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lucia, para el ejercicio de sus competencias, es conveniente
proceder a la dinamizacién interna de dichas estructuras y de los
recursos asignodos, y adecuar un modelo orgonizativo de acverdo
con la redlidad politica, social y econémica de Andalucia.

Para ello, entre otras lineas de accidn, es conveniente adoptar
medidos, de racionalizacién administrativa orientadas a acercar las
érganos de decision a los centros de demanda, simplificar y homo-
geneizar procedimientos y métodos de trabojo administrativo,
suprimir trdmites innecesarios y en resumen, agilizar y madernizar los
métodos de gestién buracrdtica.

Para alcanzar lo anteriormente expuesto, es necesaria precisar
las funciones y érganos competentes para coordinar, elaborar y
desarrallar las acciones de racionalizacién administrativa, que
garanticen, na soélo la eficacia de lo Administracién desde la pers-
pectiva especializada de las distintas unidades, sino también, a
través del aprovechamiento comin de dichas experiencias secto-
riales, de la conexién de estructuras interdepartamentales y adecua-
cién de los diferentes niveles orgdnicos y funcionales y, de esta
manera, canseguir armonizar y-mejorar el servicio al ciudadano.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Gobernacién, de
conformidad con las competencios atribuidas por el Decreto del
Presidente 130/1986, de 30 de julio, previa deliberocién del
Consejo de Gobierno en su reunién del dia 2 de agosta de 1988.

DISPONGO

Articulo 1°

A los efectos de este Decreto, se entiende por Programas de

Racionalizacién Administrativa a la formulacién conjunta y ordenada
de actividades que deberdn desarrollorse y de recursos que
deberdn aportarse para mejorar los servicias publicos que presta la
Administracién de la Junta de Andalucia, con sujecion a los objetivos
generales estoblecidos por el Consejo de Gobierno.

Corresponde al Consejo de Gobierno la aprabacién de los
correspondientes Programas anuales cuya ejecucién podrd prorro-
garse por un periado més amplio, procediéndose al final del mismo
a su correspondiente valoracidn y en su caso, revisidn.

Excepcionalmente cuondo existan razones de urgencio que osi
lo aconsejen, podrdn desarrollarse proyectos concretas de rociona-
lizacién administrotiva que no estando programados, se ajusten a
los criterios generales recogidos en el articulo 4° del presente
Decreto.

Articulo 2°,

Le corresponde a lo Consejeria de Gobernoaon la direccion,
impulso y gestion de las atribuciones relativas a la organizacién y
modernizocién de la Administracién Poblica y la racionalizacién de
los procedimientos administrotivos de la Junta’ de Andalucio, ejer-
ciendo especialmente las funciones siguientes:

a) Estudiar y elaborar los Programas de Racionalizacién Admi-
nistrativa y elevar al Consejo de Gobierno para su aprobacidn, los
correspondientes propuestas si éstas resultaran procedentes.

b) Redactar y ejecutar los Proyectos correspondientes al conte-
nido de los Programas, o bien aquéllos que por razones de urgencia
asi lo requieran.

¢} Informar previamente a su aprobacién por el érgano que
correspondo y en su caso, proponer las normas y disposiciones en
materia de organizacién, desconcentracién y descentralizacion
administrativo, asi como cuantos procedimientos, irédmites y formula-
rios sean necesarios implantar, modificar o suprimir en los distintos
centros directivos, con sujecién a los criterios generales estable-
cidos. No serd necesario el informe para los supuestos de delega-
cion de competencias.

d) Clasificar y normdlizar los procedimientos administrativos y
formularios. Con este fin, creard y mantendré el correspandiente
registro.

e Impulsar, coordinar y establecer relaciones de cooperacion
en materia de organizacién con otras Administraciones o Entidades

publicas o privadas.

Articulo 3°)

1. Adscrita a la Cansejeria de Gabernacion se crea la Comisidn
Interdepartamental de Coordinacidn y Racionalizacién Administra-
tiva, como érgano consultivo y de asesoramiento, que estard presi-
dida por el Consejero de Gobernacién e integrada por el Secretario
Generol para la Administracion Piblica, Director General de Organi-
zocidn y Métodos, el Inspector General de Setvicios, los Secretarios
Generales Técnicos de las Consejerias y los Secretarios Generales
de los Organismos Auténomos. Actuard coma secretario el lefe del
Servicio de Organizacion y Procedimientos Administrativos, que
asistird a las sesiones con voz pero sin voto.

2. le corresponde a esta Comisién colaborar en el andlisis de

la situacién y en la planificacién, caordinacién y seguimiento de
cuantas medidas se adopten para la racionalizacién y moderniza-
cién de lo Administracién Publica, ejerciendo especialmente las
siguientes funciones:

a) Informar las iniciativas que por los administradas se
presenten en materia de agilizacién de procedimientos, trémites y
métodas de trabaijo.

b) Realizar prapuestas para su mclusnon en los Programas de
Racionalizacién Administrotiva,

¢} Informar las propuestas de Programas ‘de Racionalizacién
Administrativa, previamente a su elevocion al Conseja de
Gobierno.

d) Infarmar, y en su caso proponer, el desarrollo no pragra-
mado de proyectos de simplificacién concretos cuando la urgencia
de la situacion asi lo aconseije.

3. En el seno de esta Comisién se podrdr crear Grupos de
Trabaja para el estudio, elaboracién y desarrolto de proyectos
concretos, y cuando la indole del asunto lo aconseje, ésta podra
determinar que participen en ellos los funcionorios y expertos que
sean convenientes, asi como representantes de Organizacianes o
Asaciaciones de ciudadanos que sean representantivas y tengon
intereses sectoriales concretos.

Articulo 4°.

Para la derermmoc;on de Ios asuntos que deban contemplarse
en los correspondientes Programas, se establecen los criterios gene-
rales siguientes:

Simplificacién de procedimientos y trémites administrativos
especificas que afecten a gran nimero de ciudadanas, -o asi se
prevea razonadamente que pueda ocurrir y entre éstos se dard
precedencia a los que sean utilizados para el ejercicio de derechos,
autorizaciones o reconocimiento de situociones de aquellas
personas o colectivos mas destavorecidos.

Simplificacién y agilizacién de procedimientos y tramites admi-
nistrativos preceptivamente necesarios para el inicio de actividades
generadoros de empleo u ocupacion.

Por razones de singularidad y de premura circunstancial, se
adoptordn medidos especificas para ogilizor y simplificar los proce-
dimientos y trdmites administrativos preceptivos pora lo ejecucion de
las inversiones y desarrollo de octividades relacianados con el
evento Expo 92.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Las actuaciones que en materia de racionalizacign
administrativa se hubieran iniciodo con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Decreto, continuardn desorrolldndose hasta su
implantacidn de acuerdo con los objetivos fijodos.

Segunda. Los asuntos que se estén estudiando o la entrada en
vigor del presente Decreto, se adaptardn o lo dispuesto en el mismo.

"DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se autoriza a lo Consejeria de Gobernocién para que,
en el dmbito de sus competencios dicte los disposiciones necesarios
paro la aplicacién y desarrollo de lo estobleccdo en el presente
Decreta.

Segunda. Quedon derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se apongan ol presente Decreto.

Tercera. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de
su publicocién en el BOJA.

Sevillg, 2 de ogosto de 1988

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLLA
- Y CAMOYAN
Presidente de la Junta de Andalucio

MANUEL GRACIA NAVARRO
Consejero de Gabernacién

DECRETO 261/88, de 2 de agosto, sobre coordinacién de
" o elaboracidn y desarrolio de lo pohhco informética de la Junio
de Andalucia.

Con la‘actual situacién de desarrollo informdtico de la Junta de
Andolucia se puede considerar como finalizada una etapa en el
proceso de informatizacién, caracterizada por lo creacién y consoli-
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dacién de la infraestructura necesaria y el impulso a los grandes
sistemas de uso general.

Cumplidos estos objetivos, la Junta de’ Andalucia debe
comenzar un nuevo periodo mds expansivo en cuanto a la utilizacién
de la informatica, tanto en el sentido cualitativo como cuantitativo;
para lo cual se requiere una definicion mds exhaustiva de las
funciones y 6rganos competentes en la elaboracién y desorrollo de
la politica informética.

En su virtud, a propuesto del Consejero de Gobernocio’n, y
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién det dia
2 de agosto de 1988.

DISPONGO:

. Articulo 1°. Detinicién de Politica Informatica.

‘A los efectos de este Decreto, se-entiende por Politica Informa-
tica el conjunto de medidas, planes referentes o los sistemas para el
tratomiento de la informacién; el desarrollo e implantacién de
sistemas de informacién y bancos de datos; las redes de comunica-
cidn y transmisién de datos; los sistemas para la automotizacién de
oficinas; la proteccién y seguridad de los datos y medios informa-
ticos, asi como la coordinacién de los recursos humanos y gestién de
los recursos materiales con que cuente la Junto de Andalucia paro sy
correcto funcionamiento, al objeto de que sirvan como instrumento
pora el cumplimiento de los objetivos generales establecidos por el
Consejo de Gobierno.

Articulo 2°. Funciones de la Consejeria de Gobernacidn.

1. Ala Consejeria de Gobernacidn corresponde, en generol, la
direccion, impulso y gestién de la Politica Informética de la Junta de
Andalucia.

2. €n particular, desarrollard las siguientes funciones:

Estudiar, elaborar y proponer al Consejo de Gobierno los
planes generales y anuales tendentes a la ordenacion de la Politica
informatica de lo Junta de Andalucia.

Impulsar y desarrollar las acciones necesarias para el cumpli-
miento de estos planes, asesorando o los distintos érganos de lo
Administracidn, y coordinando los recursos y medios informaticos de
que ésta dispone para la consecucién de sus objetivos tanto gene-
rales como sectoriales.

Tener conocimiento previo de la progranacién anual precisa
para la gestién de la adquisicién de bienes informéticos, elaborada
en orden a la ejecucién de los planes anuales. Asimismo conocer con
antelacién a su publicacién la redaccién de los pliegos de prescrip-
ciones técnicas.

Informar los proyectos y propuestas de determinacién de tipo
de bienes informdticos que pudieron formularse.

Informar, de acuerdo con los criterios de planificacién estable-
cidos, los proyectos y propuestas de adquisicién y arrendamiento
de bienes y servicios informaticos de los distintos Departamentos
que no estén incluidos en los planes anuales e independientemente
de lo modalidod de su finonciacion.

En cualquier caso especificar las caracteristicas técnicas
basicas de los bienes y servicios informaticos que deberdn regir la
elaborocién de los correspondientes pliegos de prescripciones
técnicas.

Estudiar y establecer normas' y procedimientos de cardcter
general en materia de politica informdtica.

Asesorar a los érganos competentes en materia de formacion y
seleccién de personal informdtico, asi como et las acciones necesa-
rias para promover la ipcorporacién del personal de la Junta de
Andoalucio al conocimiePfJ y utilizocién de la tecnologia informé-
tica.

Impulsar y coordinar las relacianes de cooperacién en materia
de politica informdtica con otras Administraciones y Entidodes

publicas o privadas.

Participor en las mesas de contratacion de los concursos rela-
tivos a odqulsnoones de bienes y servicias informéticos y en las
ponencias técnicas que aquéllas designen para colificar las afertas
presentados.

Articulo 3°. Creacién y funcianes de la Comisién de Coordina-
cién informética.

1. Como Organo interdepartamental cansultivo, se crea en lo
Consejeria de Gobernacién la Comisién de Caardinacién Informa-
tica, que estard constituida por:

El Consejero de Gobernacidn, que actuard como presidente.

El Secretario General para la Administracién Pblica.

El Director General de Organizacién y Métodos.

El Director General de Patrimonio,

Un representante de cada una de fas Consejerias y Organismos
Autdnomos con rango no inferior a Director General.

Actuard como Secretario, convoz y sin voto, el Jefe de Servicio
de Coordinacién Informético de lo Direccién General de Organiza-
cién y Métodos.

2. Corresponde ala Comisién de Coordinacién Informatica:

Actuar como érgano de consulta y asesoramiento en todas
aquellas cuestiones de cardcter general sobre la politica informdtica
de la Junta de Andalucia.

Colaborar en la planificacién y coordinacion de los Sistemas de
Informacién, asf como en el seguimiento de su desarrollo e implanta-
cién.

Proponer la realizocién de estudios y planes sobre temas de
interés general en moteria de informdtica.

3. La Comisiéon podré crear en su seno las subcomisiones o
grupos de trabajo que estime necesorias paro el desarrollo de sus
funciones, regulando su composicién y normas de funcionamieno. En
los subcomisiones estardn siempre representadas por sus titulares o
personol adscrito a las mismos tas Direcciones Generales de Organi-
zacién y Métodos y de Patrimonio.

4. En el marco del desarrollo de la Politica Informdtica, la
plonificacién anual de actuaciones informdticas y su correspondiente
previsién presupuestaria, elaboradas por la Consejeria de Gober-
nacién, atendiendo a las propuestas de los distintos Departamentos,
serdn informadas por lo Comisién de Coordinacién Informética, con
cardcter previo a su aprobacién por el Consejo de Gobierno.

DISPOSICIONES FINALES

1. Se outoriza a la Consejeria de Gobernacién para que, en el
dmbito de sus competencias, dicte las disposiciones necesorias en
orden a la aplicacién y desarrolio de lo establecido en ef presente
Decreto. Asimismo se autoriza a las Consejerias de Gobernacién y
de Educacién y Ciencia para que conjuntamente dicten los disposi-
ciones necesarias en orden a la adecuacién de lo previsto en este
Decreto en lo referido a la Informdtica con fines diddcticos y de
investigacion.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior
rongo en cuanto se opongan a lo estoblecido en este Decreto.

3. El presente Decreto entrard en vigor ol dio siguiente de sy
publicacién en el BOJA.

Sevilla, 2 de agosto de 1988

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLLA
Y CAMOYAN
Presidente de lo Junto de Andalucia

MANUEL GRACIA NAVARRO
Consejero de Gobernacian

DECRETO 262/1988, de 2 de ogosto, por el que se
establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en relacion
con el funcionamiento de las Servicios de la Junta de Andalucia.

En aras de una eficaz situocidn de la Administracién en cuanto
al Servicio Piblico, se hace necesario crear un instrumento que
facilite la participacién de los ciudadanos odministrados, dictande a!
mismo tiempo normas de obligado cumplimiento para todos los
érganos de la Administracién de la Junta de Andolucia que posibi-
liten una respuesta inmediata de los citados érganas, estobleciendo
un régimen homagéneo en cuanto a plazos y formas de actuacidn
osi como un sistema de control de lo eficacia y rendimiento de todos
los Servicias de la Administracién de la Junta de Andalucia.

El articulo 10 del Decreto 62/1988, de 2 de marzo, por el que
se aprueba la estructura bésica de la Consejerio de Gobernacion,
establece que compete a la Inspeccién General de Servicios la
sustanciacian de reclamaciones, denuncias y quejos.

Ya el Decreto 771987, de 25 de marzo, por el que se aprobd
el Reglomento de la Inspeccidn General de Servicios de la Junta de
Andalucio, le atribuye, en su articula noveno, la practica de las
actuaciones procedentes en relacién con las denuncias formuladas
por los administrados respecto de los Servicias de la Administracién
de lo Comunidad Auténoma, que deberdn ser trosladadas af érgano
competente para que adopte los medidas correctoras precisas; en
el orticulo decimonoveno se sefala, a mayor abundomiento, que las
actuaciones, realizadas como cansecuencia de denuncia son una
forma o sistema de inspeccién ordinario de la Administracién.

Por cuanto antecede, a propuesta del Consejero de Goberna-
cién, previa deliberocién del Consejo de Gobierna en su reunién del
dia 2 de agosto de 1988.



