Pégina nim. 3.808

BOJA, nim. 63

Sevilla, 3 de agosto de 1989

Sevilla, 27 de julio de 1989

JAIME MONTANER ROSELLO
Consejero de Obras Publicas y Tronsportes

llmo. Sr. Viceconsejero de Obras Piblicos y Transportes.

ORDEN de 28 de julio de 1989, por la que se prorroga el
plazo de presentacion de solicitudes de sustitucién de concesio-
nes de servicios pUblicos regulores de fronsporte de viajeros por
carrefero.

La Consejeria de Obras Publicas y Transportes, por Orden de
6 de febrero de 1989 (BOJA nim. 11, de 10 de febrero de 1989),
y en virtud de lo previsto en la Disposicién Transitoria Segunda de la
ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, dispuso las normas oportunas a efectos de la tramitacién
de los correspondientes expedientes de sustitucion de concesiones
de servicios regulares de transporte publico de vigjeros por carrete-
ro de competencia de esta Comunidad Auténoma.

Enel articulo 2° de dicha Orden se fijoba el plazo de seis meses
o partir de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalu-
cia, para que, los titulares de las concesiones, pudieran presentar la
correspondiente solicitud de sustitucién ante la Direccién General de
Transportes.

En la actualidad, y dentro del plazo habil concedido, las Aso-
ciaciones mds representativas del subsector han expuesto la necesi-
dad de que se autorice una prérroga del mismo, con el fin de lograr
lo presentacion de solicitudes de sustitucién y documentacién anexa,
con la méxima calidad técnica posible, lo que ha sido considerado
conveniente por la Direccién General de Transportes ante la com-
plejidad que supone el incumplimiento de las condiciones previstas
en el punto 4 de la Disposicién Transitoria 29 de la Ley de Ordena-
cién de los Transportes Terrestres.

En su virtud, de conformidad con las competencias atribuidas y
‘a propuesta de la Direccion General de Transportes, esta Conseje-
ria ha dispuesto lo siguiente:

Primero. Se fija el 31 de octubre de 1989, como fecha dltima del
plazo de presentacién de solicitudes ante la Direccién General de
Transpartes de la Consejeria de Obras Piblicas y Transportes, para
la sustitucion de cancesiones de servicias publicos regulares de
transporte de viajeros por carretera de competencia de la Comuni-
dad Auténoma.

Segundo. La presente disposicién entrard en vigor el dia siguiente
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 28 de julio de 1989

JAIME MONTANER ROSELLO
Consejero de Obros Piblicas y Transportes

limos. Sres. Director General de Transportes y Delegados Provincia-
les de la Consejeria de Obras Piblicas y Transportes.

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

DECRETO 171/1989, de 11 de julio, por el que se regulan
las hojos de quejas y reclomociones de los consumidores y sus
usuarios en Andalucia.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 51, de forma imperativa
declara la garantia o los Consumidores y Usuarios, y en concordancia
con la misma el Estatuto de Autonomia de Andalucia determina la
competencia exclusiva de lo Comunidad Auténoma en esta materia.

La Ley 5/1985 de 8 de julio, de los Consumidores y Usuarios en
Andalucia, fija come objetivo fundamental la defensa de los consumi-
doresy usuarios en la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante
las medidas oportunas que permitan garantizar tal derecho.

En base o lo expuesto, y a propuesta del Consejero de Salud y
Servicios Sociales, previa deliberacién del Consejo de Gobierno en
su reunién del dia 11 de julio de 1989, :

DISPONGO:

Articulo 1°. Todos los sujetos responsobles de la produccidn,
comercializacion, distribucién y vento de bienes y productos o pres-
1ocion de servicios en lo Comunidod Auténomo Andaluza deberdn
contestar, por escrito razonado, los quejas y reclomociones de los
consumidores y usuarios, de acuerdo con el articulo 15 de laley de
Consumidores y Usuorios en Andalucia.

Articulo 2°. Todos los establecimigntos o centros que comercia-
licen bienes y productos o presten servicios en Andalucia, deberdn
tener a disposicién de los consumidores y usuarios un libro de «que-
jas y reclamaciones», debidomente numerado y sellado por las
Delegaciones Provincioles de Salud y Servicios Sociales.

Articulo 3°. 1. Como modelo final de «libro de quejas y reclama-
ciones» de los consum|dores y usuarios se aprueba el insertado en
el anexo del presente Decreto.

2. Las «hojas de quejas/reclomaciones» que componen el libro,
estardn integradas por un juego unitario de impresos, compuesto por
un folio original de color blanco para enviar a la Administracién, una
copia de color rosa para el establecimiento y otra verde para el
consumidor o usuario.

3. las «hojas de quejas/reclamaciones» serdn editadas en es-
ponol e inglés.

4. los libros de quejas/reclamaciones se adquirarén en las
Delegaciones Provincioles de Salud y Servicios Sociales, mediante
abono del precio pablico que se determine conforme al procedimien-
to previsto en la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios
Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 4°. 1. Todos los establecimientos, a que se refiere el
presente Decreto, estaran obligados a exhibir al piblico, de formo
perfectamente visible y al menos en los dos idiomas en los que van
redactadas las hojas de «quejas/reclamaciones», lo siguiente leyen-
da: «Este establecimiento tiene libro de hojas de «quejos/reclama-
ciones» o disposicidn del consumidor que la solicitex.

2. El cartel anunciador estaré situado en el espocio destinado
en el establecimiento a la concurrencia del piblico quedanda, por
tanto, prohibida cualquier ubicacion que impida a los consumidores
su visibilidad y legibilidad.

3. Eltamaiio de las letras de la leyendo aque se rehere el punto
1 de este articulo, debe ser como minimo de un centimetro.

Articulo 5°. 1. Para formular la quejo o reclamocién en su
establecimiento, el consumidor o usuorio, padrd, en cualquier mo-
mento, disponer de una hoja de «quejas/reclomociones» para cum-
ptimentarla, haciendo constar su nombre, nacionalidad, domicilio y
nimero del Documento Nacianal de Idéntidad o pasaparte, asi
como los demds datos a que se refiere el impreso, exponiendo
claramente los hechos que motivan la queja o reclamacion, con
expresién de la fecha en que ésta se formule. El consumidor retirord
las copias de color blonco y la verde, y el establecimiento se queda-
ré con la copia de color rosa a dispasicién de la Inspeccion corres-
pondiente.

2. las establecimientos deberan contestar mediante escrito
razonado «las hojas de quejas/reclamaciones» que les sean farmu-
ladas, en relacién con los mismos, por los consumidores o usuarios
en el plazo méximo de 10 dias, contados desde el dia siguiente a la
fecha de recepcién de la misma.

Transcurrido dicho plazo el consumidor o usuario, en caso de
no recibir contestacién o de no estar de acuerdo con la misma,
podré dirigirse a los Oficinas Municipales de Informacién al Consumi-
dor o en su defecto a las Delegaciones Provinciales de Salud y
Servicios Sociales, remitiendo la «hoja de quejafreclomacion» con
oquellos documentos que estimen conveniente para fundamentarla
y, en su caso, el escrito de contestacién del establecimiento.

3. Las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor o las
Delegaciones Provinciales, en su caso, acusardn recibo de las «ho-
jas de quejas/reclamaciones» de los consumidores y usuarios, y en
funcién de informacién y asesoramiento deberdn asistir a los mismos
sobre los derechos y mecanismos de defensa que la Ley les recono-
ce, remitiéndolas a las Entidades u Organismos competentes para la
instruccién del oportuno expediente y adopcion de resolucidn que
proceda, de conformidad con la legislacion especifica en fa materia
que constituya el contenido de la reclamacion, sin perjvicio de poder
elevarlas al Consejo de Consumo correspondiente, de ocuerdo con
el articulo 17.3, letras ¢l y d} de la Ley de Consumidores y Ustiarios
en Andalucia en los cosos que sea procedente.

Articulo 4°. Las infrocciones por incumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 1 y 2 del presente Decrete podrdn ser sancianodos
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con multas de hasta 1.000.000 de pesetas, al amparo de lo dispues-
to en la Ley 26/84, de 13 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarias y en el Reol Decreto 1945/83, de 22 de ju-
nio.

Articulo 7°. Son érganos competentes para la imposicion de
sanciones o incoacién de expedientes por infracciones a los manda-
tos estoblecidos en los articulos 1° y 2° del presente Decreto, los
que se establecen en el Capitulo IX de lo Ley 5/85, de 8 de julio, de
los Consumidores y Usuarios en Andalucia.

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente Decreto entrard en vigor a los tres meses para
aquellos establecimientos en que su normativa especifica exijan las
hojas de quejasfreclamaciones, y de un afio paro aquellos donde
ésta no se exija, conténdose ambos plazos a partir de la fecha de
su publicacién en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».

DISPOSICION FINAL

Se faculta al Consejero de Salud y Servicios Sociales para
dictar las dispasiciones necesorios en orden a la aplicacién y desa-
rrollo del presente Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogoda toda disposicién de iguol a inferior rango que
se oponga al presente Decreto.

Sevillo, 11 de julio de 1989

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLLA
Y CAMOYAN
Presidente de lo Junta de Andalucia

EDUARDO REJON GIEB
Cansejera de Salud y Servicios Sacioles

COMPLAINTS SHEET - ’
1 LUGAR DEL HECHO - pucs OF occunns~ce
m . MYE
2 IDENTIFICAQION DEL RECLAMANTE -0ETALS OF COMPLANANT
1.7 APELLIDO . 5% APELLIDO NOMBRE
SURNAME FIRST NAME
8EXO * EDAD PROFESION LLld .
.sex AGE PROFESSION '
D.NL DOMICIUD & [§ W] 1
PASSPORT Mo ADORESS ST. NE)
MUNICIPMIO . PROVINCIA CoD:-POST. 1)
TOww PROANCE POSTAL COOE Lt .
NM:IONAUDAD 'EL [l .
3 IDENTIFICACION DEL RECLAMADO-uwdmmmm
NOMBAE O RATON SOCIAL
NAME OR COMPANY
CLF.0DNL ACTIVIDAD
FISCAL No. ACTVITY e
DOMICILIO T MUNICIPIO LLt le
ADORESS 8T, Town 1 1
PROVINCIA COD. POST, TEL -
PROVIVCE POSTAL LOCE
4 HECHOS RECLAMADOS -DETAILS OFCOMP[AINT
| L] "
[N}
g
3
OOCUMLNT 08 QUE SE ACOMPANAN-DOCUMENTS iINCLUDED
RAS, ENTRADAS, MUZSTRAS, ETC.-NCXETS. BALS, SAMALES,
5 FIRMAS-SIGNATURES B
CONSUMIDOR: RECLAMADO:
CONSUMER: PERSON UNDER
CON L0 2 WD THE ABOVE

DECRETO 172/1989, de 11 de julio, por el que se dictan
normas para la aplicacién del Real Decreto 192/1988, de 4 de
marzo, sobre limitaciones en la venta y uso del tabaco para
proteccién de Jo solud de Ja poblacién, en el ambito de la
Comunidad Auténomo de Andalucia.

El orticulo 25.2 de la ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, dispone que deberdn establecerse prohibiciones y requisi-
tos minimos para el uso y tréfico de los bienes, cuando supongon un

riesgo o doiio para la salud.

En base a tal disposicién, par Real Decreto I92/I 988, de 4 de
marzo, se declaré el tabaco sustancia nociva para la salud- de la
persona, estableciéndose una serie de limitaciones y prohibiciones
en cuonto a la venta y uso del mismo, y cdlificandose, asimismo, las
infracciones sanitarias derivadas del incumplimiento de la normativa
citoda.

Para posibilitar la aplicacién y efectividad del Real Decreto
citodo en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en
el ejercicio de los competencios que le atribuye el articulo 20.1 de
su Estatuto de Autonomio, se hace preciso proceder al desarrollo de
aquély, o tal efecto, se regulan por la presente norma las «Hojas de
Reclamaciones» y el procedimiento para su tramitacién, y se distribu-
yen las campetencias sancionadaras en lo materia entre los diversos
érganos de la Junta de Andalucia.

En virtud de todo lo expuesto, a propuesta del Consejero de
Salud y Servicios Sacidles, y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en su reunién def dia 11 de julio de 1989,

Articulo 1°. 1. En el émbita territorial de lo Comunidad Auténo-
ma de Andolucia, serdn competentes pora sancionar las infracciones
a que se refiere el Real Decreto 192/1988, de 4 de marzo, sobre
limitaciones en la venta y uso del tabaco, los siguientes érganos:

Delegadas Provinciales de la Consejeria de Salud y Servicios
Sociales paro las infracciones leves, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 1.5 del Decreto 1081988, de 16 de marzo, de estructura
orgadnica de lo Consejeria.

Director-Gerente del Servicio Andaluz de Salud, paralasinfrac-
ciones graves.

Consejo de Gobierno, para las infracciones muy graves.

2. Las citodas infracciones se sancionardn con las multas previs-
tas en el articulo 36 de lo Ley General de Sanidad.

Articulo 2°. 1. Los titulares de los medios de transporte, locales
y estoblecimientos mencionados en los articulos 6, 7 y 8 del Real
Decreto 192/1988, de 4 de marzo, deberdn contar con un «libro de
queijas y reclamaciones», segin el modelo oficial que figuro camo
Anexo del Decreto 171/1989, de 11 de julio, debidamente numera-
do y sellodo por la respectiva Delegacién Provinciol de Salud y
Servicios Sociales. _

2. los libros de quejas y reclomaciones se adquirirdn en las
Delegaciones Provinciales de Salud y Servicios Sociales, mediante
abono del precio piblico que se determine conforme ol procedimien-
to previsto en la ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios
Piblicos de la Comunidod Auténoma de Andalucio.

3. La existencia del libro se anunciard en lugar visible, en la
forma que determina el articulo 4° del Decreto citado en.el nimero
1 de este articulo.

Articvlo 3°. 1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
3d.2 del Decreto 171/1989, de 11 de julio de 1989, las hojos que
componen el «libro de quejas/reclomociones» estardn integrados
por un juego unitorio de impresos, compuesta por un {olio original de
color blanco para la Administracién, una copia de color rosa, para
el establecimiento, y otra verde pora el usuario.

2. Paro formular la reclamacién, el usuario solicitard a lo perso-
na responsaoble que se halle al frente del locol o establecimiento, la
entrego de una hoja de quejas/reclamaciones, que cumplimentard
haciendo constor su nombre y apellidos, nacionalidad, domicilio y
numero de Documento Nacional de Identidad o posaporte, asi como
los demds dotos que figuron en el impreso, exponiendo con cloridod
los hechos que motivan la reclamocion.

3. El usuario retirord el original y la copia de color verde,
quedando en poder del establecimiento lo de color roso, a disposi-
cién de la inspeccidn sanitoria.

4. Los estoblecimientos deberén contestar las reclomaciones
que les sean formuladas, en el plozo méximo de diez dias, contados
desde el dio siguiente a la fecha de recepcién de la oportuno hoja
de quejasfreclamociones. Transcurrido dicho plozo sin que se haya
producido lo contestocién o, en el supuesto de gque habiendo recai-
do ésta, el usuorio no estuviese de acuerdo can ella, podrd dirigirse
o una Oficino Municipal de Informacién ol Consumidor o a la corres-
pandiente Delegacidn Provinciol de Salud y Servicios Socioles, don-



