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Analisis de 1la Politica Social en Espafa. Las diversas
formas de accidén social (Beneficiencia, Asistencia Social
y Bienestar Social).

Los distintos sistemas de Bienestar Social. E1 papel de
.los servicios sociales en la construccién de un Estado del
Bienestar. - i

Programas europeos de lucha contra 1la pobreza. Marco
normativo y politico de actuacién. Objetivos perseguidos.

Los servicios sociales. Principios Yy objetivos

fundamentales.

Niveles de actuacién de los Servicios Sociales:
prevencién, asistencia y rehabilitacifn.

El Bienestar Social HMunicipal. Centros Municipales de
Servicios Sociales.

Los recursos sociales. Relacién ~ con las distintas
instituciones que inciden en la Comunidad.

Metodologia del trabajo social. Técnicas de macro y
micro-actuacién.
Elementos de planificacién. Importancia de la

planificacién social. i .

Trabajo social individualizado: metodologia y técnicas.:
Trabajo social comunitario: metodologia y técnicas.
Metodologia y fases de la ejecucioén-de programas sociales,
La importancia de la investigacién social. Técnicas
fundamentales de analisis y conocimiento de la Comunidad.
El grupo como medio y contexto de intervencién social.
An&lisis de la comunidad. Diagnéstico social. Principales
indicadores sociales.

Participacién ciudadana. El fomento del asociacionismo y

la participacién desde los servicios sociales.

Mecanismos Yy Organos de participacién previstos por la Ley
en materia de Servicios Sociales. La participacién de ° los
usuarios y los ceolectivos organizados. .
Instrumentos de trabajo social: recogida de datos,
documentacién y sistematizacidn.

Técnicas operativas de intervencién social: observacién,
entrevista, encuesta. -
Fundamentos de informatica. Aplicaciones informaticas™ en
relacién con el trabajo social.

La evaluacién de servicios sociales. La evaluacidn
participante como técnica especifica. .

La supervisién como técnica especifica de trabajo social.
El trabajador social como miembro de un equipo
multiprofesional.

La direccién ‘en las organizaciones. Funciones y técnicas
de organizacién.

Principales prestaciones sociales. ‘Organismos que las
conceden’ y beneficiarios.

servicios de orientacién e informacién social. Papel del
trabajador social. :

Poblacién infantil marginada. Causas y prevencién.
Adopcién, guarda y custodia. .

Los servicios y programas dirigides a 1la infancia y

_familia I. El problema de la desescolarizacién y el

32.-

33.-
34.-
35.-
36.-
37.-
38.-
39.-
40.-
41.-
42.-

43.~

44.-

absentismo escolar. Funcién de los servicios sociales ante
éste problematica.

Los servicios y programas dirigidos a la infancia vy
familia 1II. El problema de las familias monoparentales,
desestructuradas y las situaciones de malos tratos.
Funcién y objetivos de los Servicios Sociales.

Problematica de la juventud. Abordaje desde los Servicios
Sociales. Las casas de la juventud.

El fendémeno de la delincuencia juvenil. Los programas de
intervencién ante ésta realidad.

t
Los nuevos pobres. Parados de larga duraciédn.
Desinstitucionalizados. Inmigrados.
Problematica - de la  tercera edad. Trabajo social

institucional. Trabajo social comunitario.

Equipamientos basicos y diferenciados para la tercera
edad: definicién y objetivos. :
Alternativas a la institucionalizacién en grupos de alto
riesgo. Programas de-intervencidén y equipamientos. .
Concepto = de marginacién social. Mendicidad y
transeuntismo. Formas de actuacién desde los servicios
sociales. .

Toxicomania y alcoholismo. Problematica social. Formas de
actuacion de los servicios sociales.

Problematica de las minorias étnicas. Formas de actuacion
desde los servicios sociales. - ’
Mujer y malos tratos. La prostitucién femenina como forma
de marginacién. Programas de accién social.

Servicios sociales y educacidn para la salud. Principios
de convergencia y actuacién coordinada. Los prograzas
socio-sanitarios. . -

La dinamizacién de la comunidad ‘escolar. Asociaciones de

- Padres de Alumnos Y Escuela de Padres. Papel e

45.-

46.-

47.-
48.-

intervencion de los servicios sociales.

El problema de la vivienda desde una perpectiva social.
Infraviviendas y ausencia de hdbitos. Interrelacién entre
la rehabilitacién -urbana y la rehabilitacién social en
zonas deprimidas.

La integracién o compactacioén de servicios .personales.
Territorio, desconcentracién de - servicios y equipo
interdisciplinar. .

Los programas integrales de rehabilitacién de barrios.
Caracteristicas actuales del voluntariade social en
Espafia. Intervencién del voluntariade en servicios
sociales. Limites y posibilidades.

CONVOCATORIA para la provisién en propieded de
una plaza de Técnico de Promocién Turistica, mediante el
sistema de cancurso-oposicién libre, incluida en lo oferta pu-
blico de emplec de 1990 del Ayuntamiento. o

BASES

I.- NORMAS GENERALES

Primera.- Es objeto de la presente convocatoria la provisién
en propiedad de 1 plaza de Técnico de Promocién Turistica,
mediante el sistema de concurso-oposicién libre, vacante en la
plantilla funcionarial, perteneciente a la Escala de
Administracién Especial, subescala de Técnicos Medios, dotada
con las 'retribuciones correspondientes al Grupo B, pagas
extraordinarias, trienios y demds emolumentos que correspondan
con arreglo a la legislacién vigente.

1I.- REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES -

Segqunda.- Para ser admitidos a la realizacién de las ° pruebas

selectivas los aspirantes deberdn reunir los siguientes

requisitos:

a) Nacionalidad espafola.-
bj Tener cumplidos dieciocho afos de edad y menos de S55.
c) No padecer enfermedad ri-defecto fisico que impida el

. normal ejercicio de las.funciones a desempefiar. A tal efecto

la persona que resulte seleccionada - deberd someterse a
reconocimiento médico por el Gabinete de Medicina Laboral,
antes de su nombramiento.

d) No haber sido separadq mediante expediente disciplinario
del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas,
ni- hallarse inhabilitado para el ejercicie de funciones
publicas. R . : :

e) Estar en posesién del Titulo de Técnico de Empresas Y
Actividades Turisticas. -

Tércera.- Los  requisites establecidos en ~la base segunda
deberan poseerse en el momento de  finalizar ' el plazo de
presentacién de solicitudes.

Cuarta.- Las personas con minusvalia seran admitidas en

igualdad de condiciones con los demds aspirantes, sin que se
establezcan exclusiones por limitaciones psiquicas o fisicas
sino en los casos en que sean incompatibles con el . desempefio
de las -tareas o funciones correspondientes.

Para estas personas, cuando previamente lo hayan
solicitade en la instancia, el Tribunal adaptard en lo posible
el tiempo Yy medios de realizacidn de los ejercicios de forma
que gocen de igualdad de oportunidades.

IIr.- sOLICITUDES

Quinta.~ " Las instancias manifestando que se reunen todos los
requisitos exigidos, deberan dirigirse al Excmo. Sr.
alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Coérdoba en el
plazo de veinte dias. naturales a partir del siguiente al de la
publicacién del extracto de la convocatoria de las plazas en
el Boletin Oficial del Estado. Se presentaran en el Registro

‘General del Ayuntamiento © en cualquiera de las oOficinas de

Correos en la forma establecida en el articulo 66 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, a ser posible en el modelo
oficial existente en esta Corporacidén Municipal. .

Sexta.- El impreso de solicitud, debidamente cumplimentado se
presentara - con el justificante de ingreso.de la cantidad de
750 ptas.  en concepto de derechos de examen, © en su defecto
se acompahara el resguarde del giro postal o telegrafico de su
abono, © 1la certificacidn del INEM acreditando ‘que el
aspirante. estd en situacidén de desempleo y no recibe subsidio
por tal concepto.

A Las instancias deberdn afadirse ademds los siguientes
documentos: : - .

a) Historial profesional y.relacién de los méritos ‘alegados en
el orden en que se citan, a efectos de valorar la .fase de
concurso.

b) Documentos debidamente  autentificados, justificativos de
los méritos gque se alegan, segun se especifica en 1la base
octava.

IV.- ADMISION DE ASPIRANTES -

Séptima.- ‘Terminado el plazo de presentacién de instancias, el
alcalde, dictard Resolucidn en el plazo de un mes declarando

aprobada la lista de admitidos y excluidos. En dicha

Resolucién, que se publicara en el Boletin Oficial de  la
Provincia y Tablén de Anuncios de este Ayuntamiento, se
determinara €l lugar, fecha y hora dé comienzo de las pruebas,
asi como la composicidn del Tribunal.

Los aspirantes excluidos dispondran‘de un plazo de diez
‘dias contados a partir del siguiente al de la publicacién de
la 'Resolucién, para poder subsanar el defecto que haya
motivado la exclusién. ’

V.- JUSTIFXCACION DE Los MERITOS ALEGADOS

Octava.- Los méritos ! alegados en la solicitud por los
interesados, deberan ser justificados con 1la ‘documentacién
original o fotocopias debidamente compulsadas y se adjuntaran
en la solicitud de participacion.. :

Los méritos alegados y no justificados con 1la
documentacién determinada en el apartado siguiente no se

. valoraran.
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titulaciones académicas se justificaran con el
correspondiente titulo o resguardo de solicitud del mismo.

b} Los cursos de formacidn recibidos o impartidos gon el
certificado o diploma de asistencia o docencia, y programa
oficial del curso con indicacidn del numero de horas lectivas.
c) La experiencia en la Administracién debera justificarse
mediante el correspondiente contrato de trabajo o nombramiento
corporativo y certificacion expedida por el Organo de la

Administracion con competeéncia en materia de personal, donde
constara la denominacién del puesto de trabajo que ocupa o
haya ocupado, con expresién del tiempo que lo ha venido
desempefando, dependencia a la que esta adscrito y relacién

juridica que ha mantenido o mantiene en el desempefio del mismo.
d) La experiencia profesional fuera del ambito de 1la
Administracién Publica debera justificarse mediante el
contrato de trabajo y Certificacién de Empresa o certificado
de cotizaciones de la Seguridad BSocial, donde’ conste el
periodo y grupo de cotizacioén. ’
e) Las ponencias, comunicaciones,

S publicaciones,
justificaran con el programa

oficial de la

etc., se
actividad

(Congreso, Jornadas, etc.}, asi como con la copia del texto
presentado. : .

f) Otras actividades alegadas se justificaran con los
correspondientes certificados del organismo responsable de la

organlzac1on de la actividad de que se trate.

VI.~ TRIBUNAL CALIFICADOR

Novena.- El Tribunal Calificador estara ‘constituido de 1la

siguiente forma:

PRESIDENTE: E1l de la Corporacién o miembro de
quien delegue.

la misma en

SECRETARIO: El1 de la Corporacién o func1onar10 de la misma en
quien delegue.

oficial o. un

VOCALES: - Un representante del profesorado
: Presidente de la

Técnico designado por el
Corporacién. .
El Jefe del Servicio o un TGCnlco designado por el
Presidente de la Corporaciém. - .
~ Un representante de la Junta de Andalucia.
- Un funcionario de la Corporacién, designado por la
Junta de Personal, -que esteé en posesién de
" titulacién academlca igual o superior a la exigida
en la convocatoria. .

El Tribunal no podra constituirse sin la asistencia de al
menos tres de sus miembros.

En todos. los casos los miembros del Tribunal ‘'deberan
reunir los requisitos de titulacién y especialidad exigidas en
el R.D. 2.223/84.

Décima.- Los miembros del Tribunal calificador deberan
abstenerse de intervenir vy los aspirantes podran recusar a
aquellos cuando concurra alguna = de las cirqunspapc1as
previstas en el articulo 20 de 1la. Ley de Procedimiento
Administrativo.

Undécima.- El Presidente del Tribunal adoptara las medidas
oportunas para garantizar que los ejercicios de la fase de
oposicién, que . sean escritos y no deban ser leidos. ante el
Tribunal, sean corregidos sin que se conozca la identidad de
los aspirantes. .

Decimosegunda. - En las pruebas en que se considere
conveniente, el Tribunal podra recabar 1la colaborac1on de

asesores expertos en la materia de que se trate.

VII.- SISTEMA DE SELECCION

Décimotercera.- El procedimiento de. seleccién constara de dos
partes: . - .

A} CONCURSO
B) OPOSICION

A) FASE DE CONCURSO

Se valorardn los méritos alegados que sean justificados
documentalmente . por los aspirantes en el momento de presentar
la instancia, segun se. especifica en la base octava, con
arreglo al baremo c¢itado en el Anexo I.. -

. Esta fase de Concurso no sera en ningln caso eliminatoria

y debera haber finalizado al menos 48 horas antes del inicio
de la fase de Oposicidn.

B) FASE DE OPQOSICION

Primer edercicio: Consistira en desarrollar por  escrito

durante dos horas como maximo, tres temas propuestos por el
Tribunal, en relacién con las materias reflejadas en. el
Apartado A del Anexo II de esta convocatoria. . .

Los. opositores podran leer su ejercicio ante el Tribunal,
si éste lo considera oportuno, quién podra hacer las preguntas

o solicitar las aclaraciones que considere necesarlas sobre
las temas expuestos.
Sequndo ejercicio: Consistird en una prueba oral y escrita

sobre conocimientos a nivel superior de dos idiomas, a escoger
por el asplrante entre: Francés, Inglés y Aleman.

Tercer ejercicio: Consistira en desarrollar por escrito,
durante’ tres horas como maximo, dos supuestos practicos,
relativos a las tareas propias de este puesto de trabajo, de
acuerdo con los temas incluidos en el apartado B del Anexo 1II
de esta convocatoria.

Para - la realizacion de este ejercicio los aspirantes
podran hacer uso de los textos legales y libros de consulta de
Que acudan provistos.

Decimocuarta.- Los aspirantes seran convocados
ejercicio en 1llamamiento unico, salvo casos
fuerza mayor apreciada por el Tribunal.

para cada
justificados de

lectura
comenzara por el

El orden de actuacidn de los interesados para la
de los ejercicios en caso de realizarse,
opositor cuyo primer apellido empiece por la letra "L", de
conformidad coh el sorteo realizado por la Secretaria de
Estado para la Administracioén Piblica.

Decimoquinta.- Los ejercicios . seran eliminatorios y
calificados hasta un maximo de diez puntos, siendo eliminados
los aspirantes que no alcancen un minimo de cinco puntos en
cada uno de ellos. A tal efecto, el nimero de puntos gue
podrdn ser otorgados' por cada miembro del Tribunal serd de
cero a diez en cada uno.

La calificacién de los aspirantes en cada ejercicio sera
la media aritmética de las puntuaciones otorgadas, pudiendo el
Tribunal decidir la exclusién de aquellas que se dispersen de
dicha media en * 2 puntos.Todas las calificaciones se haran
publicas, el mismo dia en que se acuerden, en el Tablén de
Anuncios Municipal.

La calificacién de la fase de op051c10n serd la suma de,

las puntuaciones obtenidas en los ejercicios citados, a la que
se adicionara la obtenida en la fase de concurso, resultando
asi la calificacién final y el orden de puntuacién definitivo.

Decimosexta.- Una vez terminada la céllflcac16n de los
aspirantes el . Tribunal hara publico en el Tablén de Anuncios
de esta Corporacién, la puntuacién del aspirante seleccionado.

S§i el Tribunal apreciara que ningin aspirante reune las

condiciones minimas necesarias para desempefar idoneamente el
puesto, podra declarar desierta la plaza de este
concurso-oposicién.

El Tribunal en ningun caso propondrd mayor numero de-

aspirantes que el de plazas convocadas, no suponiendo bajo
ninglin concepto que las puntuacicnes obtenidas, sean las que
fueren, otorguen ninguin derecho a los aspirantes salvo al

propuesto por el Tribunal.

VIII.- PRESENTACION DE DOCUMENTOS

aspirante propuesto presentara en el
en el plazo de 20 dias naturales,
desde que se haga publica la relacidén de seleccionados, los
documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y
requisitos exigidos en la Base 2a..de la Convocatoria.

Decimoséptima.- El
Departamento de Personal,

En el caso de que el candidato tuviera la condicién de
funcionario publico, = estara exento de justificar
documentalmente las condiciones y demas requisitos ya
acreditados para obtener su anterior nombramiento, debiendo
presentar certificacién acreditativa de su condlcxon y demas
circunstancias que consten en su expediente personal.

Si dentro del plazo indicado, y salvo causas de
mayor, ' no presentase la documentacioén, no podra ser nombrado
funcionario de carrera, quedando anuladas todas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que haya
podido incurrir por falsedad en la solicitud.

fuerza

Decimooctava.-
docunentos,

Transcurrido el plazo de presentacién de
" el Alcalde, asistido de la Comisién de Gobierno,

procedera al nombramiento del aspirante propuesto, quien
debera tomar posesién en el plazo de 30 dias naturales a
contar desde el siguiente al de 1la notificacién. Dicho

nombramiento se publicara en el Boletin Oficial del Estado.
IX.- NORMAS FINALES

Decimonovena.- En 1lo no previsto en las Bases de la presente
convocatoria, sera de aplicacién el Real Decreto 2223/84 de 19
de Diciembre por el que se aprueba el Reglamento General de
Ingreso del . Personal al Servicio de 1la Administracién del

Estado, Real Decreto 896/91 de 7 de junio, por el gque se
establecen las reglas basicas y los programas minimos a que
debe ajustarse el ‘procedimiento '~ de seleccién ' de los
funcionarios de Administracién Local, y . demds normativa
aplicable.

vigésima.- En el desarrollo del proceso selectivo, el Tribunal

resolverd las cuestiones que surjan en la aplicacién de las
normas establecidas en estas Bases.

Vigésimoprimera.-

La convocatoria, sus bases y cuantos
administrativos

se deriven de ésta y de las actuaciones del
Tribunal, podran ser impugnados por los interesados en los
casos y en la forma establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo.

actos

Cérdoba, 15 de octubre de 1991.— El Alcalde.

A
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ANEXO I

BAREMO DE VALORACION DE MERITOS PARA LA PROVISION DE 1 PLAZA

DE TECNICO DE PRONMOCION TURISTICA.

FORMACION:

- Por estar en posesioén de Titulacion Académica Media
o Superior, relevante para el puesto, ex-
pedida por Facultades Universitarias o Escuelas
Técnicas, distinta a la acreditada para acceder a
la convocatoria 1 punto

- Por realizacién de cursos de formacién o perfeccio-
namiento relacionados con los conocimientos necesa-
rios para el desempefo del puesto, hasta un maximo -
de 2 puntos

La escala de valoracién sera la siguiente:

Cursos de menos de 10 horas de duracién 0'05 puntos
Cursos de 10 a 20 horas de duracién ... 0'10 puntos
.Cursos de 21 a 40 horas de duracién ... 0'15 puntos
Cursos de 41 a 100 horas de duracidn ...0'25 puntos
Cursos de mAs de 100 horas de duracién. 0'50 puntos

{En caso de no justificarse la duracidén del curso, éste sera
valorado con la puntuacién - minima, siempre que esté
relacionado con el puesto a cubrir).
EZPERIENCIA PROFESIONAL:
- Por cada afioc ¢ fraccién superior a 6 meses de servi-
cios efectivos prestados en puesto de trabajo igual
o similar en la Administracién Local, hasta un maxi-
mo de 7 puntos 2 puntos
- Por cada afio o fraccidn superior a 6 meses de servi-
cios efectivos prestados en puesto’de trabajo igual
o similar en otras Entidades Publicas, hasta un .ma-
ximo de 4 puntos 1 punto
- Por cada ano o fraccion superior a 6 meses de servi-
cios efectivos prestados en puesto de trabajo simi-
lar al que-se aspira, en Entidades Publicas o Pri-
vadas, hasta un mdximo de 3 puntos . 0'50 puntos
HISTORIAL PROFESIONAL: .
- Por imparticién de Cursos de Formacién, Seminarios,
etc., relacionados con las funciones desempenadas en
el puesto, hasta un madximo de 54235&3
La escala de valoracién sera la sxguxente.
Cursos de menos de 10 horas de duracién...0'10 puntos
Cursos de 10 a 20 horas de duracién...... 0'20
cursos de 21 a 40 horas de duracidén...... 0'30 "
Cursos de 41 a 100 horas de duraciép:. .. 050 "
Cursos de mas de 100 horas de duracién... 1'00 "
- Por presentacién de ponencias, comunicaciones, pane-
les, realizacién de publicaciones, etc., relaciona-
dos con las funciones a desempefiar en el puesto,
hasta un maximo de 1 punto
- Por realizacién de otras actividades profesionales
directamente relacionadas con el puesto a cubrir,
hasta un maximo de 1 punto

ANEXO II
TEMARIO

APARTADO A

1.- La Constitucién espafola.de 1978. Estructura y principios
constitucionales. Derechos y deberes fundamentales. E1
Tribunal Constitucional y el Defensor del Pueblo.

2.- La organizacién politica del Estado. La Jefatura del
Estado. Las Cortes Generales. El Gobierno y la Administracién.
El Poder Judicial.

3.- Las Comunidades Ruténomas. E1 Estatuto de Rutonomia para
Andalucia. Organizacién de la Comunidad Auténoma Andaluza.

4.- La Administracién Local. Entidades Locales. El Municipio.
5.- La oOrganizacion Hun101pal organos de Gobierno y Organos
Complementarxos, composicién y competéncias.
6.- La Funcién Publica Local. Derechos
funcionarios. Incompatibllidades.

7.- La contratacién administrativa en el ambito local.

8.- E1 Patrimonio de las Corporaciones Locales. Los bienes de
dominio publico.

9.- La actividad de las Entidades Locales:
fomento, servicio publico, actividades econémicas.
10.- El acto administrativo. El procedimiento administrativo.

y deberes de los

Intervencién,

Especial referencia al procedimiento administrative en la
esfera local.

11.- Los recurso administrativos y Jjurisdiccionales contra
actos y acuerdos de las Corporaciones Locales. El recurso

contencioso-Administrativo.

12.- Haciendas Locales: El presupuesto de
Local. Estructura presupuestaria. Actuales
presupuestarias en la Administracién.

la Administracién
tendencias

APARTADO B

1.- Agentes turisticos y las asociaciones internacionales,

-nacionales y profesionales, relacionados con el sector
turistico.

2.~ Promocidn turistica: Institucional y privada.

3.- Diferentes tipologias turisticas. en Cdérdoba. Turismo
cultural, de congresos, de ferias, deportivo, verde, rural,
etc.

4.- Presentacién de la Oferta Turistica: folletos,

publicaciones, guias, etc.

5.- El1 nmarketing turistico: Bienes y servicios turisticos como
elementos de trafico mercantil. La empresa y el .marketing
turistico. :

6.- Estrutura, desarrollo y segmentacioén del mercado turistico.
7.- geglamentacién sobre hosteleria, apartamentos turisticos y
campings.

8.~ Reglamentacién sobre restaurantes y cafeterias.

9.- Reglamentaciodén sobre agencias, centros y zonas de interés
turistico.
10.- E1 consumidor turistico. El1 turista, motivaciones ¥y
caracteristicas especiales del consumidor turistico.

11.- La demanda turistica. La elasticidad de 1la demanda
turistica: segun la venta y segun el precio.

12.- El crédito turistico. Fomento y ayuda del sector
turistico.

13.- E1 producto turistico. Clasificacién de actividades.
Caracteristicas del servicio turlstlco. Creacién, minoracién y

mejora del producto turistico.

14.- E1 precio turistico: libre, de mercado,
politico, protegido, de promocién, autorizados.
15.- Canales de distribucién del producto turistico. La
empresa turistica y 1los canales de distribucién. Clases de
servicios. Distribucién.

controlado,

16.- Estrategia publicitaria: objetivos publicitarios.
Recursos publicitarios.
17.- Campafias: tipos, procesos, preparacioén, ejecucién vy

medicion de resultados.

18.- El presupuesto publicitario.
19.- La publicidad en la promocidén turistica. Funciones del
servicio de promocién ' de ventas. Preparacién del plan de
campafia. Clases de publicidad turistica. Formas y métodos.

20.- Las relaciones publicas como medio de promocién
tur}§t1ca. Los medios en las relaciones puiblicas. Campos de
accidén de 1las relaciones publicas, Ruedas de prensa e

informativos.
21.- Los diversos tipos de alojamientos turisticos:
Moteles, Balnearios, apartamentos, etc.

Hoteles,

22.- Bstudio de los tipos de alojamientos turisticos en
Cérdoba y Provincia.
23.- La industria . hotelera: Clasificacién, categorias,

precios, tarifas, normas especiales, etc.
24.- El sector de restauracién. Evolucién del sector. Aspectos
tecnolégico, comercial, econémicos, etc.

25.- Tipos de ‘restauracién: Tradicional,
neorestauracisn, etc.

26.- La restauracion cordobesa. La gastronomxa y su traaicion.
27.- El sector de agencias: tipos, funciones, principales
documentos utilizados, relaciones, etc.

28.- Estudio del sector de Agencias en Coérdoba.

29.- El informador turistico: el guia acompanante.
Local. Personalidad del informador turistico, su

colectiva,

El guia
formacién,

. funciones, etc.

animacioén. Creacién de un

30.- Concepto y necesidad de e
alla de los servicios

ambiente diferenciador mas
convencionales. Clases de animacién.
31.- Cérdoba: Historia, arte y cultura. Importancia histérica,
artistica y cultural de Cérdoba.

32.- Centros de interés artistico y cultural de Cérdoba.

33.- Rutas de caracter artistico por Cérdoba y su provincia.
34.- Recursos culturales de la ciudad de Cérdoba. La
proyeccién exterior de la ciudad.

35.- Estudio y analisis Geografico-turistico de 1la
de Cordoba.

36.- Rutas Geografico-turisticas por la provincia de Cérdoba.
37.- Tratamientos estadisticos. Tratamiento de datos
estadisticos y cuadros.

38.- La direccién en las organizaciones. Funciones y técnicas
de direccion. .

39.- La administracién de Recursos Humanos en la empresa y en
la administracién piblica.

40.- Organizacidén y problematica del personal en empresas
turisticas y en especial en 0Oficinas de Informacidén Turistica.
41.- La comunicacién. Comunicacién interna y externa de la
empresa. Comportamientos grupales. Estructura de la
comunicacién en 13 empresa.’

42.- La empresa de servicios. Objetivos.

43.- La - empresa turistica como empresa de servicios. Fines y
objetivos. §Sistema de prestacién de servicios. El control de
calidad.

44.- Analisis . de estados financieros: El balance y la
de resultados en la empresa turistica.

45.- Recursos financieros en la empresa: recursos
ajenos. .

46.- Control
Auditorias.
47.- Tipos de triburos en las empresas turisticas.

48.~ Fundamentos de Informatica. Aplicacicnes informaticas en
relacién con la promocidén turistica.

provincia

cuenta
propios y

financiero de la empresa: Control presupuestario,

CONVOCATORIA para la provisién en propiedad de
una plaza de Agente de Desarrolfo Local, mediante e sistemo
de concurso-opasicion libre, incluida ‘en la oferta pablica de
empleo de 1989 del Ayuntomiento. -



