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Sevilla, 19 de junio 1993

En virtud de las competencias atfribuidas por Orden de 9 de
noviembre de 1992, de desarrollo del Decreto 104/1992, de 9
de junio, por la que se regula el régimen de contrataciones de
bienes y servicios informdticos y se crea la comision de contro-
tacién de bienes y servicios informdticos, .

HE RESUELTO

Delegar en el Vicepresidente de la citada comision, el Di-
rector General de Organizacién y Métodos, la competencia que
me asiste de designar a los dos miembros que se integran en la

citada comisién «en funcidn de lo naturoleza de los equipos a.

contratar y la Consejeria aleciada por las mismos».

Sevilla, 3 de junio de 1993.— La Secretaria General, Carmen
Capitan Carmona,

RESOLUCION de 7 de junio de 1993, de lo Secretaria
General para la Administracién Piblica, por la que se define
el sistema de identificacién coman del personal al servicio de
la Junta de Andalucia.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Coman, establece en
su ertfeculo 33, b que los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
Plblicas tienen, entre otros, el derecho de identificar & las autoridades y al
personal bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos, propiciando la
oleridad v transparencia de tramitacién, que se completa con el derecho a obtener

informacién y orientacién acerca de los requisitos jurfdicos y téecnicos que las

disposiciones vigentes impongan a los proyectos y actuaciones que aquelios se.

propongan realizar, recogido en el apartado g del citado artfculo.

Contiene la Ley una trascendental formulacién de los derec s de los
ciudadanos en los procedimientos administrativos ademés de los ya recogidcs en la
Constitueibn y las Leyes,

Con el fin de der cumplimiento al mandato legal se considera necesario
definir unos criterios generales que configuren un sistema de Identificacisr. comin
y uniforme del conjunto de érganos y unidades que integran la Adminlatsr.cibn
14 de

fermas coneretas por ciertos organismos y unidades edministrativos que se ujusten

Auténoma Andaluza que aseguren su uniformidad, sin perjuicio de la adc;~
mrs & sus peculieridades Institucionales y funcionales.

Por Decreto 127/1985, de 12 de junio se aprobé el Manuai de Disefio
Gréifico que recoge "las normas de elaboracién de todos los elementos externos o
formales que de alguna manera puedan ldentificar a la Junta de Andalucfa™.

En el mismo sentido estos objetlvos fueron recogidos en el Programa de
Racionalizacién Administrativa para el afio 1990, aprobado por el Consejo de
Gobierno en aplicacién del Decreto 260/1988, de 2 de agosto, por el que se
ordenaba desa}rouar los Instrumentos hecesarlos para la transformacién de las
dependencias administrativas en lugares en los que los ciudadanos identificaran
facilmente tanto a la lnstitucién como a los servicios que se prestan en las distintas

unidades administrativas.

Este derecbo de los ciudadanos, que consagra la Ley, hay que
contemplarlo en todas las relaciones de los mismos con la Administracién,
salvaguardando los derechos constitucionales a la intimidad y a la seguridad que
asisten como persona al empleado ptiblico. Por lo tanto se trata de evitar la
circulacién indiseriminada por las dependencias administrativas de ciudadanos gue
puedan obstaculizar las firess de trabajo y afectar la propia seguridad del personal
administrativo, a la vez que se posibilita la atencién personalizada al Intere~ado.

Bs por lo que, a propuesta de la Direcclén General de Orgejmla'aclén y
Métodos, esta Seeretarfa General para la Administracién Plbiica ha resue!to:

PRIMERO. Objeto.

La presente Resolucién tiene por objeto definir los criterios para la
identificacién de las sutoridades y del personal al servicio de la Adminictracién
Autbnoma Andaluza y de sus Organismos Auténomos. También serd de aplicecién al
personal de lrs BEntidades de Derecho Piblico cuando ejerzan pocrzstades
rdministrativas.

SEGUNDO. Alcance.

A efectos de fdentificaci6én, se entiende por mutoridad en el
procedimiento el titular del 6rgano competente o encargado de resolverlo y por
personal bajo cuys resposabilidad se tramits, la unidad administrativa gestora,
6rgano responsable y unldades dependientes del mismo en las que el ciudadano

puede realizar los trimites o solicitar servicios.

Toda persona al servieio de la Junta de Andalucfa deberd identificarse
cuando sea requerido para ello por los ciudadanos en sus relaclones con la
Administracién Auténoma especifieando, si fuera necesario, su responsabilldad en
los procedimientos que se tramiten, conforme a la presente Resolucién.

TERCERO. Informacién.

En materia de informacién y a efectos de su fécil loealizaclén por los
interesados habré de distinguirse entre la general y la particular.

8) Informacién general, serf ésta la relativa a consultas que versen
sobre los fines, competencia, funclonamiento y servicios prestados
por los distintos drgmnos y unidades administrativas. Asfmismo,
comprenderé cuanto se refiere a la organizaci6n de los servicios,
lecalizacién de dependencias, horarlos de oficina, horas de visita,
tramitaciSn de los distintos tipos de expedientes, documentacién
que se exija, forma de gestién, listas pﬁbliéas y, en general,
cuantas aclaraclones y requerimientos sirvan de ilustracién a

quienes hayan de relacionarse con la Administracién.

Dicha modalidad de informacién serd atendida por oficinas que
deberfin existir al efecto en todos los centros integranics de la
Administraci6n Autonémics, situadas en las hress de ecceso a)
edificio, de fhcil identificacién para los ciudadanos y separadas de
las éreas de trabajo.

b) Informacién partlculgr: serf la relativa al conocimiento en
cualquier momento del estado de tramitacién de un expedlente
administrativo y a aguellas orfentaciones més especializadas que
necesariamente hayan de ser atendidas por la unidad gestora
correspondiente de forma personalizada y, a la que se acceder a
través de un sistema de citas u horarlo previo, o cuslquier otro
sistema que se acuerde, conciliando la no distraceién o
perturbacién del normal desempeflo de & funcién administrativa y
la comodidad y faeilidad para el Interesado.

Bn cualguier ceso, las informaclones gue se suministren a los
consultantes serén claras y sucintas y tendrén exclusivamente caricter ilustrativo e

Informativo para qulenes 1o solleiten.

CUARTO. Distintives de identificacion.

Los distintivos de identificacién, cuyo formato y caracteristicas son
objeto de regulacién en Anexo a la presente Resolucién, podrén ser de lugares y de
personas.

QUINTO. Distintivo de lugares.

a).- Sefiallzaci6n exterior de edificios y locales. En todos ios edifielos

y tocales de la Juata de Andalucfa existiré un rétulo Identificativo

' de su denominacin, asf como de la Consejerfa, Organismo
Auténomo o Entided de Derecho Piblico de gulen dependan las

2dod, A tnd

ac rativas ubicadas en ellos,

b).- Sefalizacién de dependencias, Permitirén identificar de forma
clara y réplda la ubicacibn de jos Centrcs Directivos, o en su caso
Centros de Trabajo, en las distintas 4ress o zonas de cada

e
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dependencia, permitiendo a los cludadanos, a modo de directorio,
el fhcil acceso e identificacién de los servicios que se prestan en
cada una de las distintas unidades administrativas dependientes de
dicho Centrn, evitando denominaciones Indtiles, empleando
conceptos sencillos y claros, y reflejando aguello .que
exclusivamente Interesa al cludadano. :

c).~ Rétulo de despacho. En espaclos no singularizados o despacho de
uso comin la rotulacién reflejari la denominacién més
significativa de la unidad en &1 'ubleads, asf como la relacion de los
puestos de trabajo més slgnificativos del personal que trabaje en
dicho espacio comdn, siempre que no recargue el contenido del
rétulo.

Se.colocarfin en el lugar de acceso a dicho espaclo, facilmente
visible, asegurando la claridad de Informaclén para el ciudadano.

De tratarse de despacho de uso Individual o despacho
singularizado, en el rétulo figurard la denomlnaclén del cargo o
puesto de trabajo.

R S,

SEXTO. Dlstlntlvo de personas,

Con el objetivo de permitlr la identlficacién personal Zeserita en el
artfculo primero la ldentificacién del empleado niblico podrd adoptar las sigulentes
modalidades segln la naturslezs de la funclén y ublcaclén del puests de trabajo:
distintivo personalizado y rétulo de mesa.

a) ‘Distintivo personalizado. Serd utllizado por aquellos emplcados
pabliccs en los que por la naturaleza de su funcién o por su
carficter itinerante Interno no tengan una ublercién flja,
especialmente con funclones de recepelén, seguridad ¢ vigilancla,

que se desarrollen en éspaclos no singularizados ; .;ue entre
aquellos y el cludad no exista espaclo alguno que pueda servir
de sopone ala ldentlﬂcaclén.

Este distintlvo ir4 prendido en la indumentarla del empleado
pibllco en lugar facilmente vislble y legible. Su rotulacién
reflejart el nombre, apellldbs y la funelén pihbllca, con el formato
y caracterfsticas que se indlcan en el anexo de la presente
Resoluclén.

El resto de los empleados piiblicos podré optar entre utilizar este
distintivo personalizado o e! rétulo de mesa, que se deflniré mAs
adelante. En cualquler caso por razones de seguridad, intimlidad o
cualquier otra razén excepclonal, el superior jerérquico podré
decidir otras formas alternatlvas de Identlficaclén, ndoptnndo‘ las
medldas oportunas en cada caso.

b)  Rétulo de mese. Como medio identiflcstlvo complementarfo al
rétulo de despacho, todo empleado plblleo deberd identlficarse a
través del rétulo de mesa, en el que figuraré la denominacién del

1d més

slgnificativa, el nombre y los apellidos; situado preferiblemente

puesto de trabajo o de la funcién princlpal si se

sobre la mess o en cualquler otro lugar del! mobliario del
empleado, siempre que sea tédilmente visible y legible.

.. SRPTIMO. - Otras formas de identificacién:

a)- Identlficacién telefénlca. Cuando es ¢l empleado piblico el que
" tiene la iniclativa y telefonea, la identificaclén se reallzard en el
momento de inlelar la conversacién, indicando de forma clara y
sucinta la denominacién de la unidad admlnistrntivé,r el nombre,

los apeilldos y el objeto de la ilamada .

Cuando el empleado piblico recibe comunicacién exterior, la
identlflcacién se realizaré tras descolgar el teléfono, indicando de
forma clara y suclnta la denomlnacién de la unidad edministrativa
y, 1a completarh con su identidad solo si el cludadano se interesa o

prevee contln enlar

1acld

b).- Tarjeta de visita personalizada. En caso que la funcién realizada

lo justifique podré utilizarse tarjeta de visita, en la que figuraré
nombre y apellidos de! empleedo pfiblice, denominacién del puesto’
de trabajo, centro directivo del que depende, unidad, direceién
postal, teléfono, telefax y logotipo de identldad instltucional, en
la forma y caracteristicas que se establecen en Anexo.

¢).- Tarjeta de control e identidad. La identificacién del empieado
pliblico en el exterior del espacio administrativo del lugar de -
trabajo, en el ejercicio de su funcién, se realizaré con la tarjeta
de control del organismo, (que incluird totografia, 'denommucibn
de aquél, nombre y apellldos, nimero de D.N.l. y el puesto de
trabrjo) cuyo formato y caracteristlcas se detallan en Anexo.
Todi 2o sin perjuicio de otras formas de Identificacién que por
razones de seguridad se establezean o tengan estsblecidas las
oficinas administrativas.

d).- Formatos de comunicaclones escritas. En las Resoluciones
adminigtrativas y._.comunicaciones: escritas,-incluyendo -las - »
transmitidas por telefax, se ajustaré a lo dispuesto en ias Ordenes
de 17 de iebrero de 1984 (B.O.J.A. n2 22 de 6 de marzo de 1984) y
de 22 de jullo de 1989. (B.O.J.A. n? 64, de 8 de agosto de 1989).

OCTAVO.- Seguimlento.

Las Secretarfas Generales Técnicas reallzarén el segulrﬁlento y control
de la Implantacién de este slstema de ldentificacién, dando cuenta de las
incidenclas que pudieran surgir a la Secrelarié General para la Admlnistracién
Piiblica a través de la Inspecclén General de Servicios, de qulen podrﬁn as{ mismo
solicitar la oportuna colaboracién.

NOVENO.- Entrada en vigor.

La presente Resolucién entraré en.vigor a los tres meses de su
publlcacién en el Boletfn Oficial de la Junta de Andalucfe.

Sevilla, 7 de jumio de 1993.~ Lo Secretaria Genera\ Carmen
Capitdn Carmona.

ANEXO

NORMAS QUE DEFINEN LAS CARACTERISTICAS DR DISENO Y
REPRODUCCION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION COMUN DEL PERSONAL
AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

1.- OBJETO: . 7
Las pregentes normas definen las caracteristicas d:é disefio y reproduceién

del sistema de identiflcaclén com(n del personal al servicio de 1a Administracién de
1a Junta de Andalucia.

2.- REFERENCIAS:
Estas nofmas se han redactado observando las disposiciones sigulentes :

-Orden de 17 de febrero de 1984, de la Consejerfa de Presidencla, para
normalizar la utllizaclén gréfica del Escudo de Andalucfa y los elementos
externos de identificacién de la actuacién administrativa de la Junta de
Andalucia (BOJA ne 22 de 6 de marzo de 1984).

-Decreto 126/1985 de 18 de junlo, por el que se 'regula el logotipo de
reproduccién simplificado del Bseudo de Andalucfa para uso oficial
(BOJA a2 86 de 28 de junio de 1985).

~Decreto 127/1985 de 12 de junlo por el qué se aprueha el Manual de

Disefio Gréfico y se establece la coordinacién de su aplicacién a la
Direccién General de Comunleacién Social (BOJA n? 66 de 28 de junlo de
1988). -

-Orden de 24 de noviembre de 1992, conjunta de ‘a Consejerfa de
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Gobernactén y de la Consejerfa de Asuntos Sociales, sovse la eliminacién
del lenguaje sexista en los textos y documentos administretivos (BOJA n2
128, 5 de diciembre de 1992).

Ademés se eorresponden eon Jas siguientes normas UNE
UNE - 1-012-64 . Formatos de papeles. Aplicaciones d« ... serie A.

UNE - 1-023-49 . Formatos de placas.

3.- ELEMENTOS IDENRTIFICATIVOS:

Cada uno de ellos se ajustard a las sigufentes caracterfsticas

dimenslonales, de color, rotulacién o tipogratis

3.1.- SENALIZACION EXTERIOR:

Tanto el simbolo como tipo de letra para deslgnacién de Junta de
Andalucfa y Conseferfa, Organi Auténomo o Entidad de Derecho
Plblico serén los referenciados en el Programa de Identidad Corporativa
de la Junta de Andalucfa. ’

3.2.- DISTINTIVO DE LUGARES:
3.2:1.- SERALIZACION DE DEPENDENCIAS
Cuya composlelon se reallzaré segin figura 1 de este Arnexo, siendo de:

DIMENSIONES: Modular; constltuyendose cada rétulo con 10 médulos
como miximo. Dichos médulos serén de 42 em de ancho
vy 4,2 cm de a'to.

E1 conjunto constard de 2 partes diferencisdas:

e) La parte superior o eambecera constaré de un médulo donde se
sefializarf el Centro Directlvo o en su caso Centro de Trabejo. Sera de:
COLOR: Fondo verde y letras blancas.

TIPO DE LﬁTRA: Vertical, segtin apartado 4.2 d¢ este Anexo.
TAMANOS DE LETRA: 2,0 cm de altura

b) El resto de las mddulos seflalizarén los serviclos gue se prestan
directamente a los cludadancs o las Unldades Administrativas.
As{ mlsmo se dlspondran flechas dlreccionales que faciliten la
locallzaclon de los mismos. Serfn de

COLOR: Fondo blanco y letras verdes,
TIPO DE LETRA: Vertical segiin apartado 4.2 de este Anexo.
TAMASO DE.LETRA: 2,0 em. de altura.

“

CENTRO PIREE TV -0 DE TRAEY

INFORMACION

REGISTRO GENERAL DE DOCUMENTOS

SANIDAD ANIMAL

SECCION DE PERSONAL

SECCION DE ADMINISTRACION

JUEGO Y APUESTAS

FAMILIAS NUMEROSAS

ESPECTACULOS PUBLICOS

INSTALACIONES ELECTRICAS

Figura t.

3.2.2.- ROTULD DE DESPACHO:

Cuya coniposicién se reallzard seghin figura 2 de este Anexo, siendo de:
DIMZNSIONES: Vertical 9 em. Horizontal 18 cm
COIOR: Fondo blanco y letras verdes
TIPO DE LETRA: Vertical segin apartado 4.2 de este Anexo.
TAMARO DE LETRA: 1,5 em de rltura '

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PUESTOS DE TRABAJO MAS SIGNIFICATIVOS

figura 2.

3.3.- DISTINTIVO DE PERSONAS
3.3.1.~ DISTINTIVO PERSONALIZADO:

Cuys composlelén se realizar segln figura 3 de este Anexo, slendo de:
DIMENSIONES: Vertical 8,5 cm, horizontal §,5 em
COLOR: FPondo blanco y letras grises.

TIPO DE LETRA: Vertical segiin apartado 4.1 de este Anexo.

TAMAROS DE LETRAS: Las medidas seg(n e! Slstema Didot ser&n

Junta de Andslucfa: mayfiscula cuerpo 12,
Nombre de Consejerfa: minfisculs cuerpo 8.
Resto de textos: mintcula euerpo 6.

A
189 .

JUNTA DE ANMDALUCIA
Conssjerfo de

3.3.2.- ROTULO DE MESA:

Cuya coinposlclén se reallzard segtn figura 4 de este Anexo, siendo de:

" DIMENSIONES: Vertleal: 6,5 cm Horlzontal 13 em

" COLOR: Fondo blanco y letras grises.
TIPO DE LETRA: Vertieal, segln apartado 4.2 de este Anexo.
TAMARO DE LETRA:  $ mm de altura.

PUESTO DE TRABAJO O FUNCION
NOMBRE Y APELLIDOS

Figura 4,

Sevilla, 19 de junio 1993
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3.4.- OTRAS FORMAS DE IDENTIFICACION
3.4.1.- TARJETA DE VISITA PERSONALIZADA:

Cuya composici6n se realizara seglin figura § de este Anexo, siendo de:

DIMENSIONES: Vertical 8 em. Horizontal 10 em
COLOR: Fondo blanco y letras grises. ’
TIPOS DE LETRAS: Vertical, segin spartado 4.1 de este Anexo.

o TAMANOS DE LETRA:  Las medidas segin el Sistema Didot serén:
) Junta de Andaluefa: maytscula cuex;po 12.
Nombre de Conseferia: minGscula cuerpo 8.
Nombre y Apellidos: mindscula cuerpo 8.
Cargo: mingscula 'cuerpo 6.
Otros textos: mintiscula cuerpo 6.

Conssjerfa do S
Okrocitn Geneal JUNTR DE ANDALUCIR
Nombre y Apeliidos
Cargo
Direccién D.P. Localidad Tino. Fax
Figura 5.

3.4.2.- TARJETA DE CONTROL DE IDENTIDAD:

Cuys composielén se reallzard segln figura & de este Anexo, slendo de:

DIMENSIONES: Pormato UNE A-7 (74x105 em)

COLOR: Fondo blanco y letras verdes,

TIPOS DE LETRA: Vertical, segiin apartado 4.1 de este Anexo.
TAMARO DE LETRA:  Las medidas seg(n el Sistema Didot gerén:

Junta de Andalucfa: mayGscula cuerpo 12.
Nombre Conseferfe: mayGscula cuerpo 10.
Nombre y Apellidos: mindscula cuerpo 8.
Puesto de trabajo: minfiscula cuerpo 6.
Otros textos: mindscula éuerpo 6.

3\ Locomro -
[8¢) JUNTRA DE ANDRLUCIR  oreavsvo
i TANETA DE mnmmn.u- _______________
D. : i
Figura 6.

4.- DRFINICION DE LETRAS Y COLORES:

4.1.- La composiclén de textos de imprenta se hard siempre en la
tipograffa AVANT GARDE GOTHIC econ las miedidas de letras correspondlentes en
cada caso. '

4.2.- La composlclén de textos de rétulos se haré alempre con la tipografia
del Manual de Disefio Gréfico de la Junta de Andalucia. : :

4.3.- Los colores a utlllzar seréin el blanco, el verde (Fantone 355) y el gris
(Pantone 446).

CORRECCION de erratas a la Resolucién de 2 de junia -

de 1993, de la Secretaria General para la Administracién
Piblica, por la que se hacen piblicos los listados provisio-
nales de admitidos y excluidos para la concesién de ayudas
con cargo ol fondo de accién. social, modalidad Estudios,
para el personal laboral ol servicio de la Administracién de
la junta-de Andalucia, ejercicio de 1992. (BOJA nim. 60,
de 8.6.93).

Advertidas erratas en el .texto de la disposicién de refe-
rencia, a continuacién se tronscriben las oportunas rectifica-
ciones:

En la pagina 5.028, columna derecha, donde dice: «Primero:
Publicar el listado provisional del personal funcionario y no la-
boral admitido...», debe decir: «Primero: Publicar el listado provi-
sional del personal laboral admitido...».

En la misma pagina y columna, donde dice: «Segundo: Pu-
blicar el listado provisional del personal funcionario y no laboral
excluido...», debe decir: «Segundo: Publicar el listado provisional
del personal laboral excluido...».

Sevilla, 16 de junio de 1993

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

_ ORDEN de_9 de junio de 1993, par la que se.‘aurorizon
tarifas de agua potable de Villanveva dé la Concepeién
(Mélaga).(PD. 1802/93).

vists Les propuesta de revisitn de tar:l.fas formulada. por
La Comision Provinciél. de Precios de H&t-aga, y en uso dF \las
facultades gque tengo atvripuidas por el Decreto 255/1.!388, ae 2
de agosto, .pnr el que se regula el ej)erciclo de Llas
competenciss de Ls Comunidad Ruttnoma .de . Andaluclia en materis
de precies autorizados, . “
DISPONGO:
Rutorizar Las

tarifas de Rgua Potable qué a

continuacién se relacionan, ordenando su publicacién en el

Boletin fficisl de la Junta de Andalucia.

- AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE LR CONCEPCION (MRLRAGA) ,
TRRIFHS AUTORIZADAS

CONCEPTO IVA INCLUIDO

DERECHOS DE ACOMETIDA:
Parametro A = 1.667,50.~- pts/mm.
Parametro B. = 1.437,50.- pts/L./seg.

CUDTA DE CONTRATACION:

Cc =600 x d - 4.500 x ( 2 - 54,24/54,24)

FIANZARS: 500 pesetas.

CUOTA DE RECONEXION:

Diasmetro del contador.

De 13 a 15 mm . } 2.875.~ pts.
20 mm . . 4.025.- pts.
25 om 5.175.- pts.
30 Am- 6.900.- pts.
40 mm 9.200.- pts.
50 mm 11.500.- pts.
65 mm- 17.250.- pts.
80 mm 23.000.- pts.
100 mm 34.500.- pts.
Ma&s de 100 mm - . . 57.500.~ pts.



