Pagina ndm. 10.190

BOJA nim. 136

.Sévillo, 26 de octubre 1995
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= 1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE GOBERNACION

DECRETO 204/7995 de 29 de agosto, por
el que se establecen medidas organizativas pora los .
servicios administrativos de afencion directa a los

. - civdadanos. =

La lzy "4(]/1992 de 26 de noviembre, de Réglmen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedi A ivo Comiin. da en el articulo 149.1.18 de la Constitucién,
establece y regula las bases del régimen juridico, las del procedimients adminisirativo comein y las
de! ‘sistema. de resy hitidad dé las Administraciol s Publicas, siendo aplicables a todas eflas:”

La Ley. Orgdnica 6/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia-de Andalucia,
ambuye a 1a Comunidad Auténoma de Andalucia en su articulo 15.1.1, en el marco de la regulacién
" general del Estado, e d llo legislativo y la ¢j del réglmen Jundxm de su Adminisiracién

y en los. puntos | y 2 del artfeulo 13 L po(csud de organizar y estruciurar sus msumcxuncs de -

"

pobi y-de sus

Siendo la Administracion un i gl servicio del ciudad: es necesaria la permanente .
adopcndn de mnd.:das wndenus 2 mejorar la cahdad de sus servicios y especialmente log que prestan .

hid.

las unidades ad. vas especifi para atender directamente a los ciudadanos.
En desarrolio de lo anteriormente expuesto, y al no existir reserva de ley en estas materias,
el presente Decreto establece una serie de medidas Grganizativas qué modernizan y adaptan a fa-
mengionada Ley 30/1992 los dasposmvos y cauces para obener informacién administrativa, presentar
escritas, y obtener” copias de €stos, formular sng,cm\cms y
reclamaciones; y comq | novedad, se normaliza el uso de togias de tel i como el
telefax y el v:deo(e: H incorpora mecanismos como los buzones de documcmos, lodo ello con la
finalidad de facilitar Jas relaci de los ciudad: con Ja Admini la idad
junidica de los mismos y potenciar La igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios plibhms.
4 = 3

" de Gobernacién, ‘en su articulo 30 atribuye a esta Conscjeria, las competencias rélativas a la
organizasién y n.adcr‘ zacién de la Administracidn Pdblica. LT

Bn su virtud, a pmpucs!a de la Consejeria de Gobernacidn, ¢~ ucuerdo, con ¢! Cansejo

Consultivo d2 Andalucia v previa deliberacion del Conscm de (;oblemo cn su n:unlén del dia 29 de
agosm de 1995

msmgﬂd'o.

v -

Capftulo 1. Preliminar.

Articulo 1.- Objeto,

Es objeto del presenie Decreto la regulacién de las funci les de atencién al

. ciudadano descritas en sus d los, en el 4mbito de actuacida de la Administracidn de la
Junta de Andaluela. . . ’
% T

V.

El Decreio 62/1988, de 2 de margo, por el que sz aprueba la estructura bdsica de la Consejeria

Capitulo IL. Informacién administeativa.

Articulo 2.- Responsabilidad de informar.

Los servicios centrales y periféricos de fas Cs y Organi A dop
hsne&dasnmsa.naspnthmncmde fi i6n adminisirativa al ciudadano se desarrolle
grada en los procesos de iént de sus co) i biendo dicha funciéa at personal
adscnmalmm:smosmhfnrmyoonclalﬂtmpmvuomlnsmulossuummsdemupfudo

Aﬁfcnl_n@.— Tipos de informacién administiativa, - )
Las funcil de infc i60 administeariva al ciudad sc desarroliardn en el seno de la
Administracion de 1a Junta de Andatucta con sujecion a las modalidades siguientes:

- . 1.~ Yiformecith adwinlstrativa geseral: Es aguelta qué sitve de orientacidn ¢ ilustracién a
los ciudadanos que hayan de relac coa la Administracién Andaluza y cuyo objeto es facilitar
el derecho de acceso a tos servicios publicos. Tratard sobre los fines, competencias y funcionamiento
de los distintos drganos y unidad prendi todos los p de la i scmclos
publicos que prestan, p imi que gesti modalidades de itacién y d
exigida por los mismos, lisias px’bhm idad les, localizacién de d: dencias y, en
gemral toda aquel!a informacién que permita a los ciudadanos relacionarse oon los distintos’ Servicios
stn mds fimi ' que las derivadas del dmbito ial de Jos mismos, de los medios materiales
dxspambles y del sistema de comunicacién clegxdo por el ciudadano,

" 2 Tnforinacidn adnnnmmllvu padu:ular‘ Es aquella que p(mbvhu el gjercicio de derechos

" ¢ intereses leitimos concretos de'los ciudadanos y versard sobre los aspectos juridicos o técnicos que

deberdn reunir las imcidtivas que Jos uudadanos se propongan realizar ante [a Adminisiracién,
cowocer el csmk)dc ida de los p cn bos que tengan la condicidn de interesado,
y la identificacidn de las dades y del personal bajo cuya’ responsabilidad sc tramitan los
procedimicnios, con sujeeidn a lo establecida en las leyes y reglamentos vigenles.

" Articulo 4.- Caracteristicas de L informacidn administrativa. ..
lq mfonnaclén que s l'auhle serd clara y sucinta, se surninistrard por el modio mas clare para

su compresion ast como en & forma y por los medios que ia ley o los reglamenios dispongan, tendrd
exclusivamentc cardcter |Iusbm1vo tratard sobre el ord:nammw vigente 0 sobre hechos y situaciones

" producidas, y no iginard ai exp de derechio ni podrd lesionar directa o
indi hos o1 de los solici dc los i dos, de terceras p ode

la Adn(iniszmion. . . v

Artfculo 5.- Informacién administrativa general,

P

. 1.- La funcién de informacién general correiponderd a las o puestos
de lrabA)quc singularmente puedan existir para esta funcién en cada centro o dependencia y, en su
defeclo a aquel personal que la autoridad responsable designe.

2.- La informacioén admmmmuva gcneml debers famhvan: sin ningiin tipo de demora ni de
restricciones sobre el tiempo de respuesta o sobre el medio de comunicacién o soporte elegidotpor
el solicitante, siempre que el mismo sc encuentre a disposicién del centro que Inya de pmducnr la

mforma:lén -

»
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) An‘cub 6.- ln!nrmaudn ndmlmstrauva pamcuhr. ) 3 . C
. - ' .o De conlonnidad conel an(culo 48 p\uuo 4 tb la citadi Ley 30/[992 dé'26 de novzembre I&s

; 1.-" La fincién de mfomdu Amini: sticular ponderd a las P .de ’ ., plamsmn iniciar los procedimientos se contardn a partir def dfa de la fecha en que 1a solicitud haya . -
. - ~seoci6n u Grganos asimiladas con respoasabilidades en la materia o el pmuedumento deacuexdo con ' - - tenido entrada en cualquiera de "’s i del 6‘83"" dmini pet para ms"\"r'ns '
s lo px‘evulncncl Decmlo90/l993 de 13 de julio (BOJA_n“ 94) s e RN . - . Lo~ . s .
o 2.- La Admmlstracnon dlspandm los medios y. cauces adu:uados a cafla caso y tipo de S A"“'-“h 15.- Operanonﬁdeng;s(m. -
. mformacusn 0 asunio que s desec conocery sc solieile, mcluso la comunicacién personal en el caso . - o . i - oo L
_ que asl se haya solicitado o en aquelios otros ‘en que la confidencialidad o complejldad s - : b' 'ell“"" de |3’ licitudes; escritos o comunicaciones, constard de las siguientes
ml‘arma::\én 2 tratar 1o requicra y de esta forma se acuerde con ¢l soficit Las . 093'749‘0"'-5 " e A ) ” -
. .- entrevistas deberdn programarse a través de horarios pmnos de citas qué permitan ulvaguardar Ia - ’ N
‘ “Gacilidad y comodidad de los interesadgs-a.la vez que’elnormal dmmpeno de las funciones ! ) KA N «Sobm el e.scruo recibido, oqueseemue sccslxmp:uﬁ el sello dc regisiro oom:q)ondleme
. administrativas-de Las unidadcs gesloms ¥ en ningiin caso supondrin obstéculo o demom al efectivo o . de recepci6n o salida, ast como la fecha del dia y el némero de  registro dc 1a serie que le corresponda,
S~ derciti de fos derechos de! . - X - . existiendo una-seric para los recibidos y otra para s emitidos; la asignacién -del nimero serd".
o : : i P ) : T " coryelativa en 51 serie inde el orden do ién 0 emisién. La estampacion se realizard en’
3 “En el supuesto que el soliciaie desee cunocer ¢1_estado™ de lrarnu..:cnén dc los . el espagio reservado para elio o, en sndcfecto, enla P"mcn hoja del escritoy en un l“E" dcmde no
. procedimientos en los que tenga Lt condicién de interesado y cn su caso oblener copias de documcitos - v dificulté 1a clara visién de su Esta .podrd ser sustiuida por una imp
L comuudus en rllm dcberé previrmente acredmr que csid I:gmm:ldo paraello, X . medmca qQue oomprmda al menos 12 misma mfomumén del sel.lo
. - S o e LT . Lo controle quzse bl para los movimi lmenmdelosescnmqu: tengan
)\rIIrulD 7.~ Oficinas 8¢ lnfonnﬂuén Administraliva. h . ’ . : . entmth en un érg,ano no podrd pmducu nuevos esmmplllados de sello; o lmpresaén mecdnica sobre
) < . los mismos.
. ' ’ Sin periuicio-del ejercicio de fas funciones de. mformauén administrativa que tengan que : )
- desarrollar los distintos: Centros Directivos, las Oficinas de Informam(m Adm:msmuva adscritas a 2.- Cuando el escrito recibido o emitido s lcompanc de una ooplz sobre €sta se eslamparé'
. la Consejerfa de Gobernacién ejerceran las funci de inform: istrati genem] enel . © el correspondiente sello y la fecha de recepcién o enmisidn y, en caso de ser requerido para ello,
o - 4mbito de Ia ini i6n de Ia Junta de Andaluc . e - R también la hora. chha copia scllzda scrl Justificante luﬁcwnle de la presentacion. En caso de no
. . . o - .- %+ acompafiarse,dichd copia y req ifi dela ién, con postedioridad al asiento
o Para posibilitar dicha ejercicio con el alcance y cahdad requenda pot Ia prcscnlc duponcnon T reg.srml se emmn! ‘centificacidn compmnsnva de.que dicha pmenuclon se ha efectuadn
Jos distintos (Rntros Directivos produ y y con la-”’ - i . s .
*, amelacién suficiente 1oda la informaci6n d¢ base necesaria, al mismo u;mpo Que a sus unidades de L 3 Se practic: el asmm(\ ,‘,,_‘ © di - . . - L.
C s mfomlxmén ala Conscler{a de Gobemacidn, adopidndoss por parte de esta Conséjeria las medidas . : ’ ) : : :
la_ coordinacion dé los distintos medios materiales ¥ humanos asi como de © . L 4. Una vez, dos los asientos registrales, los escritos recibid di X
lax infor‘xha:ioms’que se faciliten. ™ R K s X . y sin_dilacién a las unidades que tengan que tramitarlos; cuando d.chas unidades no’se puedan
SN Yo T - . sr L . . , ’ [ |dcnuﬁcar e rcmm.r.{n al responsable-del dr;ano o del Centro Directive oa q\uen este desagne
" Articulo 8.- Tablones de anuncios, . R ST , . - §.+ Cuando las solic S GOS8 O ¢ SHONCS n d «slén dmudm a olro Grgano
‘ - o ’ : . : - ’ ERIN . o . - djeno al dcl Repistro, 640y w e mmﬁm denno de las vuuucu.nm horas \q;ulumcs asu 6rga|m de
] - 'Los servicios les y p eriféri de las Conseieri y O i5mos A ys, di d : dcsum) Acompd" ados dela ulauun dc jos. quc s Ic cnvian.- - . R
d:mtabldndeanunc-lmpcmwmm qnesenmaraenunlugaram:sxblepaﬂelp\!bheoydemdo tLo . . EE - N - - .
de’ forma que atraipa la alencién y su ) resulie fici lepible. En e} mbién se exhibirg cs, . 6.~ Los excritos emitidos, una vez, practicados fos asientos ¢ gisrales cor die asu
1a informacign general que deba ponerse en'con i de 1os ciudadanos y asf haberse ordenado. o _salida, an cutsados sin dilacidn suy destinatanos’ por ‘ol medio y prou.dumcnm que haya
. . . - oo . N dewerminado el org.mo enisor de entre los pn,\nlos pard cho.

Capitulo 1, Registros de Docuunentos. — R o R .
AE . R . . Articulo 16.- Asientos. R . . - e N
" Articuto 9_.'1(@5&";5‘ geaersles. ST o : S o 1.- E} asicnio registral d€ los escritos recibidos por el Registrd consistird en la anotaci n de
. ) . . o N X ~ S I . Ios siguientes datos en 1a seccién de recepcxén coe N ) co S
R Las Conscjerlas )’ Organi A  di :tanto en los servicios céntrales como o . . . C - : ’
Tt~ en, sus Deles i 0 Gerencias Provinciales y en -aquellos” grandes cedtros VR R I-u:hadcpresenuuén : . A . -
K admmmmnvus cn tos que asf & haya pm\ns(o, Regi General de D itos en el que se’ X K T . - Unidad de deslind 0, en su caso, 6rgano de. destino. N g
admitird y anotard tode escrito 0 6 i6n. que sea presentado © que.se reciba destiiadé a ., T L 4. % o - Epigrafe expresivo-de la natumlcza del escrito. R .
. b q , ] - . -Ep
c\nlqumrétg,anode las Administraciones Publicas. De igual forma se anotardn y cursardn los escritos . : . - Interesado u 6rgano remitente, en su caso. - c .
N y comunicagiones oficiales dirigidos 2 los panticulares o a otros 6rganos administrativos. - - = 7~ Descripeién sucinta del asunto. : e Co .
, ST e ol . N A e . Grgano donde Fus presentado. R - S,
T Articuto 10.- Réﬁislnk auxiliares. . ST o o .+ - Hora'de prescntacién. . R - . -
. Lt e oL *. - Forma de prescntacion. . L. o Lo R s
lns responsables de los (mnnos admxmslmlwos -que dlspong:m de un chls(m General de : <+ -Nimero de Tegistro de recepeidn. . L R
! ‘Docu podrdn establecer los Regi Aunharcs necesarios para: facnl\lar la prcscnmclﬁn de o T Fﬂd“ dccnt ‘d" en'su caso. - C hY S .
escritos y comunicacionés, asi coro para racionalizaf los procedimi I N T ) . L
: o . . - N - - 2.- El asiento cepistral &€ los escritos eniitidos por las dadés que cbnforn
‘ . ln; Regi Auxili i lodos los asientas quc efecticn al Registro General de . 6rgano al cual esif mﬂ‘” el Regisiro, consistird en I ' de 103 ig datos en [a seccién.
Documentos de) cual dcpenda.n. : T X o ; - T de sahda L ’ : ! . :
PR . Amcuh ll.~ RclauﬁndeOﬁul\asde Rnglslms. I3 - T . . . '~l.memsdqu6rgam" de destino, o
S - ' L T e deleserto
RN . L.osmulan:s de los Cenlmsl) i ala aria General *para la S D“""“Pc‘o“’“‘"-"mdd““m"“f LT L o

" Adminismracion Publica la instalacién, modificacién, traslado o supresidn de las Oficinas de Registros LT ~Forma de salida. ) . o o
Generales de Docurt quedeelloé" d ificando su denominacién, ubicacién, horari S - - Numero de registo de satida. | o v -
de atencién al piblico y, en'su caso, las técnicas y medios mecnicos; ¢l i informdticos 0- -~ - R - . . e
Ielemﬁuws ge acces0 y comunu:u:lén. . s ) : N g ‘Arﬂculo .- Uhllz.pddn de telefax. . .o .

i L e e ) o ’ K
La Secmar(a GenerAl para la Ad Pablica p s en’el Bolelin Oficial de la . .. ° L-Ainicialiva del intcresado y cuando las nomm reguladoras no exijan la presenlzctdn de
L Junta de Andaluc{a, la N!ﬂﬂaﬂ completa y “““l‘b’fh ?0 Ias Oficinas de Registros Generales de ™+ . documentes ariginales, copias auténticas de documentos-o-la firma original en los mismas y siempre
L © D o la A de la Juntade A al menos una vez A afio y con sujecidn T gueel Registro de Documentos ded 6rpano que haya de iramitario 1enga previsio ‘este sistema como
. - a lo eswablecido en el anifculo 38.7 de la menqonada Ley 30/1992. Dicha relaciéo mclulrﬂ los LT . medio de ieacié Y di de equipo i , podrdn usi los telefax para la remisidn
vumeenados silos hubnere B . . - o . deescritosy i sin idad de p posteriormente. los originales. Los envias por
L Ste redio habedn de reafivarse diree ctaménie Jl Rugnlra del érpmu c.nmpumh. ] lmmmlr U|le\
La velauen de Oficinas de Régistros a que se refiere el pémfo anl:nor deberl m expucsla ducumcmm .
en tos tebloncs de anuncios-de los 6rgancs que tengan . T ‘ o .
mn)umamenteeonlarelaaéndeOﬁcwasdeRegnsxmsAuxﬂwudeDocumemnsqnedcpmdande R - . . - . . R
- su Rtgmro General. - . ’ . Fws equipos de telefax dedicados a ese fin deberdsy estar autorizados por Ja Conscjeriade ©
- . . - . L X Gabernacién que actuard de acuerdo’con los siguienics criterios: utilizacién de papel normaiizado,
N . . S, - R .. suficicncia de calidad” de n.-ucpcmn € impresion y- g.amnln dc lmcgndad y conscrvacién de los

) Arlfculo lZ Soporu lnfonnlucn de los Rtgtsu-us ) . o . L documcnlas pcr un minimo de cifco afios. .

e TOdOSlUS de D dabeninatnr Jados en un soporte mfurm.{ucoque . = o L [ . <'> T '

- cumpla oo los “,qu,gws "“":’e"‘d_‘” para los mismios y permitz la integracion de los asientos de - - ) 2.- (uando sc emitan escritos a otros drganos o personas por ¢sie medio, se cxtenderd .
unos Reg a.0tos. La ap \nfmméhu qué 13 soporte’ dcberl es!a.r autorizada por ta - ... ~diligencia expnswa del resuhado de 1a emmbn unida al escrito cmmdo que sc nrch:vara en et
Conse)erh de Gobcmanén . . - expediente. - Lo

. . . - . S - . - Cuando los dos soliciten la dn de ned telefax y por csle

" _A“k“h 13.- Secclonés” S Coe " medio s lopractiquen notificacicines qiv hayan de conctar funto al dot E
- N - o objclo dela nouﬁmnén se l¢ adjunard un rmho de su recepcion, cl cual deberd ser Cumplimentado,
. ~ Cada Reglstm de Documenms tendr4 dlja semones una en la quc se asentardn. los documenlos . -tubricado y enviado por el mismo procedimicnto en el plazo dé dos dias al Registro emisor para que
B 0 escritos recibidos, y otra en la que se as fos escritos o i 2 otros rganos * . sc.incorpore al ¢xpediente. Transcurrido dicho plazo sin cfac!o se cursard la nonfmcu”n porel -
paﬂlculan‘_t. . N oo R - ’ ” ) R pml:edlmlenmordlnano
Articulo 14.- l-fn‘lus T . o . : . e .
L Los CHcritos o ..omumcacnonc\ podn!n ; sc en cualquicr Registro del Grgano alque se - - : Ammlo w,. u..mdo., dg olros medios de cqmumcnqdn_ : ’ coL
5 dinijan, asi como en fos demds lugares previstos cn ¢l punto 4 del aniculo 38 de ta Ley 3071992 de L ° S
26"de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciongs . dehcas .y del Proced\m\cmo - . -7 :' o . s LT N . -
/\dmmmmuvo(omun v én el punto 2 del articulo 51 dela y:y 6/1983; de 21 de julia, dél Gobierno - Lz urilizacidn de o medlos N » HHOT © telemauc 1 la 2p N
- N . 1a € idad A . . reglamentaria del érgano p enel p previo informe de la Consejerfa de
ALK de b ysc 2 enlal‘echaenlaqne Gobernacidn, - - - ! . o
BN se enireguen. - . o N ) s 8 . .
M . C ) - . . . N N . N PO . .
; L R ' : c

cl, -
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Artéculo 19.- Buzones de docomentos, . o
CunzlﬁndehahmlammpmhdedocummmsunavezeemdasdpﬁbhmhsOﬁcumde
i de G

" Registro, en la Cousejeria y Deleg;
ubl;admlnganqusibkpanlosctudndanox

u;s"‘ podrin depositar d
laatemmdpdbhooyhnmhsnhumde'ndmlmdhshsblles

Los documentos que st depositen 2 través del buzén, serdn leglsuadas con la fecha

(correspond.lenw al dfa en que fueron dcposmdos, a cuyo. fin el )efc de servicio responsable del

Regi de Dx de la -C ;‘ de las Delegaci de

Gobernacic en by e )

depositado en el buzén el dla smcnor habil, (ramn.indola junto con los documentos para su asiento
en el Registro,

Capitulo 1V. Presentacion de docusmentos y obtencion de copins.

Articulo 20.- I‘n-u-nlaudn de documentos. 4

b comunnnud con lo dl!pue!lo en ¢l apartado f) del aniculo 35 de fa citada Ley 30/1992,

dc 26 de noviembre, los 6rganos administrativos de 1a Junia dc Andalucia se abstendrdn de exigir la
de doc os no idos por las normas aplicables al procedimicnto de que se traie,

u que ya sc encucniren en pod:r de la Admmus(m:ldn dc la Junla de Andalucia” Igualmente se

drdn de exigir la acredi d J de r¢ . 4108 U OIros
que les consten. ; .
Ll lmeresddo podd ejercer ¢} derecho prcvnslo en| el P f) .
del aniculg 35. de la Ley 30/1992, de 26 de novi . el drgano ivo al que

fueron pmsenlados o por ¢l que fueron emitidos, la fecha de dicha preseniacién o emisién y el -

al que siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
ﬁnallracwn de ésie, y sin perjuicio de la apertura de perfodo prok io cudndo la Admini
n0 tenga por ciertos los hechos que hayan de servir de presupuesto para dictar el acto de que s¢ Irate,

i

Artfcuto 21.- Tipos de copias de documentos.

" Las copias de documentos en el 4mbito de actuacién de la Administracién de la Junta de

Andalyct: derd Yos sigui y . . -

1.~ Las copias ayténticas de & Aministrativos expedid potelmi,smdrgzmque_ -
emitid el documento original. - - .
. 2.- Las copias das de documeritos privados y pdblicos, emqomndcngmal'
¥ en las que,se ré i procediera la pondiente diligencia dc compulsa. - -

.

Artfeuto 22.- Obtencidn de copias de documéntos administrativos.

“La ia para la decnpiaﬁ ,"‘ & los 6rganos que se expresan a -
© " 1.- La expedici6n de copias icas’ de O dministrativos ‘de la Junta de
Andalucta, corresponderd a los drganos administrativos que emitido el d original,
2.- La expedicitn de copias icadas de d dmini de Ia Junta de
Andaluct; ponderd a las } de seccién v &gano ulmlhdo devcndlenu del 6mnn que

" hubiera emitido el documento ongmal y que tengan de 0.

stodia del di aquep dicho d: original. En caso de que el 6rgano que

produjo el documento origiral “hubiese dessparectdo,  dicha Lompucrxld para sulenticar le
corresponderd a Las jelaluras de seccibn u Grganos similares que \cngdn encomendada [a custodia d::l '

, capeédiente a que perienczea dicho documen(o original,
“Los inleresados €n ohtener las copias anteriormente mencwnadas las solicitardn ante los
Grganvs competentes para expodirlas.

Articulo 23.- Prescntacidn de copias y devalueidn de los originales.

. La 13 para ka i6n de copias de d a que se refiere el puato 2 del
articulo 21 comespondcrﬁ i las jefaturas de seccién .y Grganos asumlados responsables de cada
Regisiro General de. D fos cuales el cotejo, i6n" de {as copias, y
devolucidn de los originales al i do, de aquellos d  para sor
Ttramitados en el drgano del cual dependa ef Registio. -

que se p

De no exittir tales jefaturas de seccién; 1a competencia com:ponderi a h;efatum del servicio °

0o secretaria general ba_)o cuya r&sponsabllldad se pestione la funcién de Reglm General de

Documenlos. X
: * En supuesios espociales y para facilitar ta pr 36n de d en locaiidades disti

ah,sudesdg\osaganosqmmnpqmmmymdobﬂodenlmhsdnﬁmluﬂuque

existan para tcar 1as copias y recibirlas, los érganis con estas podrén ¢

e otros Srganos o unidades; incluso no dependicntes jerdrquicamente en cuyo caso se hard previo

conocimiento det Grgano Superior del cual dependan, ubicadas en dichas kocalidades, sin perjuicio
* . en su caso de la re 16n de la delegacién conferida. :

Articulo 24. Desglose de Socumentas. - ] _

. '1.- 'Salvo en los supuestos en que los d 3 les deban 1 en el
,e:pdmm.laspfnumdeswménuorgxnm imilados que tengan d 1a itacion y
Ccustodia de los expedientes, autorizardn la entrega de los d iginales, pibticos o privados,
obrantes enlosmmnosalos dos que los hubs aportado y que asf lo soliciten, dejando

ia en el expedi 1a expedicién de copia ¢ da del dk que se retira.

R —

" 2. Estas mismas jefaturas de sccei6n u érganos asimilados, podrén autorizar el desglose de

otrps documentos obrantes en Jos expedientes y su entrega a los interesados que los hubieran aportado

y asf lo requi dejando ia en el expedi i copia-diligenciada, la ciial deberd
recoger de forma cxpresa h calidad del ducumenm que se refira.

Articulo 25.- Validez dc 1as copias,

1.-D¢ confurmidad con lo dispuesto-cn ¢ articulo 46 de la mencionada )cv 3071992, las
copius sulénticas y las coptas autenlicadas de documentos admimistsativos de Ja Junta de Andalucia
Que hayan sido emilidas por'los érpanos y €n fa forma establecida en el articulo 22 del presente
Decreto, gozardn de |3 isma validez y cficacia que los documentos originales.

2.- A efectos de su tramitacién en el dmbito de actuacién de la Administracion de [a Junta de
Andalucia y dc conforinidad con lo dispuesto cn' el anteriormente cilado arifculo™6 de la Ley
30/1992, las copias sutenticedas de documentos que hayan sido emindas por los drganos y conforme

e!usu.r.! um buaén de documenlos que s

> rnelbuzbnnpamrdelalwmenqmtermm«

acta de cuantos documentos se hayan -

. alo establerido en e} articulo 23 y apartado 1 de) articulo 24 de! presente Decrelo, gozardn de validez
y eficacia en el pmdimiento para el cuzl fueron. expedidas.

3.- l.avahdczycﬁcncudehscopxas didas por otras Admini.
idad, ibli serd la que cofmesponda segiin cl

Pubhcns.

y p vigente.
4.. Respecip a las demds copm dne pudieran aporiarse u obrar en los expedientes, asf como
lag’ copias diligenciadas de las mismas a que se refiere et apartado 2 del anfculo 24 del presente

" Decreto, tendrdn la vmuahdnd que alos efectos pmbalonos les reconozca et Cadigo Civil.

: Anl:uln 26. Operadonts deeolglo. -

lm&wmmnpmuandmindelmnwhmnmdelodmmhmwdlwm

en lo qix i abscuejosdehsmpusmlosdacummmgmala.y

P ias medidas iasy se de p 1a diligencia de compulsa cuando dichas

oqmoﬁmd&mbmmmmdmuuncmndondmbmhmw
d:dlchonurlsmlln :

Qpﬁuhv.‘-' tacion de das y reslamach

Ankuh 27.- Hojas (h sigerencias y reclamaciones,

Pnrrunrmde, idad, agllxd.ad d ¢l libro de sugerencias y .
 veclamaciones regulado por el Decreto 262/1. 938 de 2 de agosto y en la Orden de la Consejerfa de
Cx;bcmmdc2dcmayode1989 esnﬁfonnadoporeopmsnummdasdeladocnmbadnm
que s¢ hayan fc do los roq 2 "Juegos letos y separados de
hojas de rect ione: eonpnpel opiativo, 8 disposicién de los ciudad: para
que puedan realizar sus demandas. N T

Articulo 28.- Acceso mediante sistema "vidediex®,

Cnn el mismo comcmdo y efcclos de las holas especlfn‘aths en Iz Ordcn de 2 de mayo de .
1.989, sc podrén formular recl y s "videolex”, di
“a través de la correspondiente opcidn del (emm Servidor Videotex de la Junia de And.a!ucla la
conexidn con dicho centro servidor se realiza con ¢l neménico *Andalicfa®.

. Disposkiﬂn transitoria prhfxﬂ.- Sabre las igjas de reclamaciones.
Hasta wanio se agoten losqemplamdmbmdosdd libro de sugerencias y reclamaciories, los
Giudadanos podrin hacer uso, indistinamente, de los libros actualmenic existeates o'de los juegos de
hojas separadas a que s refiere el amculo 27 del presente Decreto.

Sobnhpudaurs:ﬂhdodelmbumnsdcdocummtos

. mr 2 i £ gl ';

Se cstablece un pluo méxime de seis meses, 2 pumrde la entnda en vigor del presenie
Decretd, para d.arcumphrnwnm 2 lo establecido en su articulo 19.

kaosldonduvpmmunia. )
Quedand gad tas disposiciones sigui . . .
l»lmwmqmmoymmdehOxdendehConsjaﬁdeGob:mamdndeldembm

dei991 parquusnurmahm ammdmhﬁmdedlﬂoyuuhmdnquhndemm:r
Yos sellos ofictales empieados en 1a i istrativa de 1a Junta de Andafucla. -

2.- Bl punio 2. memammamalmﬁhm
Oxdende(dzoet@mdel”l

3. Elpumaldelm{aﬂopnnmdeh&!hldehﬂnqahde%emandndez&myo
de (989, dxcundo instrucciones en relacida oo el libro de sugerencias y rectamaciones.

" 4.- Quedan ug\nlma-ne derogadas cuanmsdlspmclone:de igual o mfenor rmgo se opongan

- lheshblchommm

[isposiddn final primera.- Normas devdslrrollo.

Se faculta a 1a Consejeria de Gobemaci6n para‘que dicte las dlxposmones neccsarias para el
desarrollo y aplicacién del presente Decreto, .

Disposicign final segunda Eutrada en vigor. ..

Kl pu:scnlc Decreto entrard en vipor en cl plzm déun mes dcsdc o pubhcaclén enel Bolelm
Oficial de la Junla de Andalucla

Sewllo 29 de ogosto de 1 995

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presndeme de la Juntc de Andcluclc

CARMEN HERMOSIN BONO- L

Consejera de Gabernacién

CORRECCION de errores” de los Decretos
-404/1994, de 19 de octubre, 463/1994; de 7. de
diciembre'y 471/1994, de 20 de diciembre, en rela-
cién con la transferencia de pyestos de la Consejeria
de Agricultura y Pesca a la Conséjeria de Medio
Ambienfe a consecuencia de la atribucién a esta
ultima de las competencias. de desarrollo forestal.
(BOJAnum 180, de 12.11.94, nom. IIdeQI 1.95
ynum 13, de 25.1. 95)



