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Programa de accidén comunitaria. Los-ofganismos para la igualdad
en el Estado espafiol. Plhnes de igualdad.

Tema 4.- Situacién social de la mujer en Andalucfa.

Tema 5.- El Instituto Andaluz de la Mujer. Estructura y

organiinclén. Objetivos y fines.

' Tema 6.- Plan de igualdad de oportunidades para las mujeres

en Andaluc¢ia -y los programas del I.A.M.. El Area de atencién

gocial en el Plan de igualdad de oportunidades para las mujeres
andaluzas. ’

Tema 7. - Dbs Centros de la Mujer. Estructura y orgénizacién.
objetivos y fines. ' .

Tema 8.- ElI rol del/la informador/a en el .equipo
interdisciplinar del Centro de 1a Mujer.

'rws; Las politicas de igualdad en el municipio. Hodelos
de arciggiacién. Los Centros Municipales de Informacién a la
Mijer.

Teﬁa 10.- Recursos especificos para la mujer a nivel local.

provincial, autonémico y estatal.

Tema 11.- El/la informador/a en atencidn a las mujeres en

situaciones especiales: malos .tratos, violacién. embarazos

juveniles,. interrupcién voluntaria del embarazo, etc.

Tema 12.- El derecho de familia: visién general. Relaciones
personales Y econémicas entre los cényuges.—.Separacién '
divorcio. Derivacién hacia el turno de oficio.

Tema 13.- La violencia‘doméstica. Los malos tratos fisicos

.Y psiquCos Intervencién y recursos.

Tema 14.-~ Trastondo psicolégico’ de la violencia contra la

mujer. Roles masculinos y femeninos. Mujer rural. Mujer ‘urbana.

Salida de la mujer del domicilio conyugal. Diferentes tipos de ’

violencia. .

Tema 15.~ Personalidad de la mujer maltratada. La relacién
de pareja viclenta: su evolucién. Peticién de ayuda o dénuncla
por parte de la mujer. . i

Tema 16.- El/la informador/a ante ﬁna demanda~de violacién
o malos tratos. Condiciones de la entrévista con mujeres vicladas

© maltratadas.

Tema 17.-  La -Patria potestad, acogimiento - familiar,

adopcién. Concepto y regulacién juridica.
. Tema 18.- Las reformas del Cédigo Civil y del Cédigo Penal

desde ‘@981 relacionadas cdon la mujer.
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AYUNTAMIENTO DE GRANADA
ANUNCIO de bases.

El Excmo. Sr. Alcalde- PreSIdente del Ayuntamiento de
Granada, hace saber:

A) El Ayuntamiento Pleno, en sesign ordinaria cele-
brada et dia-25"de marzo de 1994, autorizé la apertura
del Segundo Turno de «Plazas afectadas por la Ley de
Medidas para la Funcién Piblicar, de funcionarizacién
del personal laboral fijo de este Ayuntamiento, conformie
a lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Decimoguinta
de la Ley 30/84 de Medidas para la Reforma de la
Funcién Publica, adicionada por la Ley 23/88 de 28 de
julio.

B) Dentro de este turno, el Ayuntomlento Pleno, en
sesion celebrada el dia 25 de noviembre de 1994 ha
acordadd convocar concurso-oposicién para cubrir una

-plaza de Técnico de’ Congresos y Tunsmo .con arreglo a

las siguientes

BASES

1.- NORMAS GENERALES

1.1. .Se convocan pruebas selectivas para cubrir una
plaza’de Téchico de Congresos y Turismo.

. 1.2. .por lo que sSe refiere al procedimiento para’
articular la .funcionarizacién, se aplicara el articulo
37.1 de la Ley 31/90 de 27 de Diciembre de Presupuestos
Generales del Estado-para 1.991, desarrollado por la Orden
de 27 de Marzo de 1.991, de apllcac1on supletoria.

A las presentes pruebas selectivas les "~serd ~de
aplicacién la Ley 23/88 de 28 de Julio; la Ley 7/85 de

- Bases de Régimen Local, R.D.L 781/86 de 18 de-Abril; R.D.

896/91, de' 17- de Junio y 1las Bases de la presente
convocatoria.

1.3. Condiciones y requisitos que deben cumplir los
aspirantes:

A. Para ser admitido a la reallz¢c1on de estas pruebas
selectivas ‘el aspirante debera reunir 1les siguientes
requisitos: ~ ! .

a) Ser espanol

b) Tener cumplidos los 18 afios de edad.

c) Estar en posesién de Titulacién superlor, segun el
articulo 25 de la Ley 30/84.

d) Estar vinculado por una  relacién laboral de
cardcter indefinido con la categoria de Técnico de
Congresos y Turismo, en el Ayuntamiento de Granada.

e) No padecer enfermedad o defecto fisico que impida
el dsempenoc de la funcidén.

. £) No hallarse incurso en cdusa de- incapacidad o
incompatibilidad especifica previstas en la legislacién
vigente, ) i

g) " No. haber sido separado mediante expediente

_disciplinario del | servicio de cualquiera: de las

Administraciones - Publicas ni hallarse inhabilitadé para el
desempefo de funciones publicas.
h) Estar en situacién administrativa de servicio activo

B. Todos los requisitos a que se refiere la Base .1.3
apartado A, deberan poseerse en el momento de finalizar el
plazo de presentacidn de ‘instancias y mantenerlos durante
el proceso selectivo.

2.~ PROCEDIMIENTO DE SELECCION

»~ 2.1. El1 procedimiento de‘seleccidn de los -aspirantes
serd el de concurso-oposicién.

2.2. Previamente a la fase de oposicién se relizara la -
fase de concurso, que no tendrd caricter eliminatorio.

. 2.3. La actuacién de los opositores se iniciara por
orden alfabético a partir del primero de la letra L , ‘de
conformidad con el sorteo celebrado en virtud de Decreto
de la Alcaldia de fecha 10.8.93,,cuyo resultado se publxcd
en ‘el Boletin Oficial del Estado el dia 12.10.93.

2.4. En el Decreto por €l que se aprueba la lista- de
admitidos se determinard el mes del ‘comienzo de las
pruebas selectivas, asi como el dia, hora y lugar .de

celebraclon del primer ejercicio.

Una vez comenzado el procedlmlento} no sera

.oblxgatorla la publlca016n de los sucesivos anuncios de 1la-

celebracién 'del. mismo en el Boletin Oficial de 1la
Provincia. Estos anuhcios se haran publicos en los locales

_donde se hayan celebrado las pruebas anterlores. -

2.5. Los Tribunales adoptaran las medidas oportunas
para garantizar que los - ejercicios escritos 'sean
corregidos y valorados sin que se conozca la identidad de
los aspirantes. —

2.6. El1 programa que ha de regir estas pruebas
selectivas es el que figura publicado como Anexo a las.
presentes Bases. , .

. 2.7. El- procedimiento de seleccién constard de dos
fases:
A) FASE DE CONCURSO: ~ .
Esta fase no puede alcanzar -"mas -del 45% de la
puntuaciéon mixima a obtener en la fase de oposicién. -
No tiene cardcter eliminatorio y se puntuard con
arreglo al siquiente baremo:

a) - Por méritos. piofesionales

~ Por cada mes completo de servicios prestados en el

.Ayuntamiento de Granada en plaza o puesto igual o de

similar contenido al que. se opta, en 1la- condicién de

perscnal laboral, acreditado mediante la correspondiente

certificacién expedida por el Secretario General de la

Corporac;on.....................................0 10 puntos
Hasta un maximo de 2,00 puntos.
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b) Ppor mérifbsuacédémicos: Co .

- Por .otra Licenciatura/Diplomatura en el mismo Area
'de conoc1m1entos, exigidos para-la plaza........l 00 puntos

¢) Por Cursos y Semlnarlos, ‘Congresos y Jornadas-

Sxempre que se encuentren relacionados con la plaza a
que se opta. e impartidos por Instituciones de cardcter
puiblico.- - . . o '

de 15 a 40 horas de duracién..;....;i......otlo puntos’.
de 41 a 70 horas de duracidén...c.scesee.~..0,20 puntos
de 71 a 100 horas de duracién.... .0,25 puntos
de 101 a 200 horas de duracién... .0,50 puntos
de 200 horas en adelante.......ee00000:....1,00 punto
" No seran valorados-los cursos de menos de 15 horas de
duracion o que no se justifique su duracidn.

Aplxcacxon de1 Concurso:

Los puntos bbten1dos en la Fase de Concurso se sumarin

a - la puntuacién. obtenida en la Fase de Oposicién a - los
efectos de establecer el orden definitivo 'de - aprobados.
Estos puntos no podran ser aplicados para superar los
ejercicios de la Fase de Oposiciodn.

B) 'FASE DE OPOSICION:

Consistira en la resolucién de un supuesto préctico

planteado 'por el Tribunal, que versara sobre las materias

incluidas en el Anexo de la convocatoria.
3,~ SOLICITUDES

3.1. Las sollicitudes seradn facilitadas en la Oficina

“de .Informacién, Oficinas Desconcentradas y Registro General

" de.- Entrada de este Ayuntamiento. A la solicitud. se

. acompanara una fotocopia del D.N.I. y del ﬁitulo acadénico
exigido en la base 1.3 A) c). L.

.. .3.2. Las -solicitudes dxriqidas al Excmo. St. Alcalde
podran presentarse en €l Registro General y Oficinas
Desconcentradas, de este ° Ayuntamiento ubicadas en ¢/
Hermanos Carazo, -n® 8 (Zaidin) ; Avda. de 1la Consolacién

(Chana); . Plaza Aliatar (Albayzin); C/.Dr. Fleming n's 6 y 8.

(Norte Beiro), Y, en la Junta de Distrito Genil, Carretera
de la Sierra, 2, en el plazo de veinte dias naturales
contados- a partir del sigquiente al.de la publicacién del
extracto de esta convocatoria en el Boletin Oficial del
.Estado, después de 1la publicacién-integra en el .Boletin
of;cxal de la Provincia y en el .de la Junta de Andalucia.

Las’ 1nstanc1as que se presenten a -través de 1las
Oficinas de Correos, deberdn ir en sobre abierto para ser
fechadas y “selladas por el funcxonarxo de dicho organismo
antes de ser certificadas. -

. Las solicitudes suscritas por los espafoles en el
extranjero, podridn cursarse en el plazo antes indicado, a
través de las representaciones diplomaticas o consulares
espaficlas correspondientes, quienes las deberan remitir

- seguidamente a este Ayuntamiento. .

Las solicitudes podran presentarse asi mismo en la
forma establecida:en el art. 38.4 de la Ley 30/92 de
Régimen Juridico de 1las Administraciones’ Publxcas y del
Procedxmientc Administrativo Comun.

3.3. Los aspirantes que pretendan puntuar en la fase
de concurso, -acompaharidn a sus instancias los documentos

acreditativos - de los-méritos y servicios a tener en -cuenta.

conforme a la Base 2.6 A), ademds de enumerarlas en la

soliecitud. Los documos habrdan . de ser originales, -

legalizados mediante”  documento  notarial. o, caso. de
presentarse fotocopias, deberan estar debidamente
compulsadas por la Secretaria General,. previa exhibicién
del original. FER . =

- Los méritos o servicios-'a tener en -cuenta, estarain
referidos  a la fecha en que expire el plazo de presentacioén

de instancias. _Los servicios correspondientes a . los . dias

transcurridos desde la fecha de. terminacién del plazo de

presentacion de instancias, se acreditaran de oficio por la
Seccion de Personal. .

3.4. Los errores “de hecho que pudleran advertirse
podran subsanarse en- cualquier momento de oficio o a
peticién del 1nteresadc. ! .

4.- ADMISION DE LDS ASPIRANTES

4.1. Terminado el plazo de presentacién de. instancias
el Excmo. Sr. -Alcalde dictara resolucién declarando
aprobada la lista de admitidos asi como la de excluidos,
con indicdcich de las cdusas y el plazo de subsanacién. de
defectos, que, en los términos del articulo 71 de 1la Ley
30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
Y del Procedxmxento Admlnxstrativo Comin, es de diez dias.

En dicha resolucién se ind;cara e1 lugar, fecha y hora
del comienzo del ejercicio.

5.~ TRIBUNALES

5.1. El .Tribunal calificador que tendra la categoria’

1* de las recngldas en el Anexo IV del R.D. 236/88 de 4 de
Marzo, estara integrado por los sxguxentes mxembros.

Pagina nim. 3.895

Presidente:  Excmo. Sr.. Don Jesus. Quero Molina,

" Alcalde-Presidente de la Corporacién, como titular:

suplente. Don José Hartinez Olmos, Delegado del Area de

Serv1cios Generales._

Vocales: . : . - .

1.- Por la Jefatura del servicio, Dofita Maria del-
Carmen Orantes Salcedo, como titular; y, Doha Maria Elvira
Quesada Ldpez, -como suplente.

2.- Vocal designado por la Corporacién, Don- Nicolas
Martin Hartin, como titular; y, Don Carlos Fernando Luna
Quesada, como suplente.

3. Vocal designado por la-Junta de Andalucia, \Don,

"Manuel Morén Bailén, como titular: y Don Alejandro Parra

Mufioz, como suplente. . -
4. En representacion de la Junta de Personal, Dofia
Teresa' Tavera Benitez, titular; y Doon- Eduardo Pérez
Fernandez, como suplente.
5. Secretario: Don Angel Sdnchez Martin, como. titular;

y Dona Pilar Montero -Pefia, como suplente.

5.2. El Tribunal no podrd constituirse ni actuar sin
la - asistencia, -‘al- menos, de tres de sus componentes,
pudiendo _acudir indistintamente- a cada sesién que se
celebre el titular o bien el suplente.

5.3. Los miembros del Tribunal deberin abtenerse de
intervenir, notificédndolo al Excmo. Sr. Alcalde, cuando
concurran en ellos alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 28 de la lLey de.Régimen Juridico de las
Adm;n@strac;ones Piblicas Sy del Procedimiento
Administrativo Comin, o si hubierah realizado tareas de
preparacion de aspirantes a pruebas selectivas en los cinco
afios anteriores a la publicacién de esta ¢onvocatoria.

5.4. El Pre51dente del Tribunal podra exigir a 1los
miembros del mismo, declaracién expresa de no hallarse
incursos en las circunstancias previstas en el art. 28 de
la ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

'y del Proced1m1ento Adm1nxstrat1vo .Comun.

Asimismo los aspirantes podran recusar a los 'miembros
del Tribunal cuando concurran las €ircunstancias previstas
en el parrafo anterior.

5.5. El Tribunal no podra aprobar ni declarar que han
superado las pruebas selectivas un nimero superior .al de
vacantes convocadas. Las  propuestas de aprobados que
contravengan este limite serdn nulas de pleno derecho. .

5.6. Los miembros del Tribunal son personalmente
responsables del estricto cumplimiento de las Bases de 1la
gonvocatoria Y de la sujecién a los plazos establecidos
para la realizacién y valoracién de las pruebas y para la
publicacidén de sus resultados.

5.71 El Tribunal podra disponer la incorporacién a sus
trabajos de asesores especialistas, quienes se limitaran al
ejercxcxo "de sus especialidades técnicas, que serdn la
un1ca base de su colaboracxan con el érgano de decisién.

5.8. Por resolucién de la Alcaldia se ' procedera. al
nombramiento de "los funcionarios ‘que . deban colaborar
temporalmente en el desarrollo de los procesos .de
seleccién, con las competencias de ejecucién material y
ordenacién administrativa del ejercicio que '‘en cada prueba
selectiva 1les atribuya el Tribunal. Este  personal estara
adscrito a diche Tribunal y ejercera sus funciones de
conformidad con las instrucciones que éste 1le curse al
efecto. - : . .

" 6.- DESARROLIO DEL EJERCICIO -

6.1. En cualguier momento el Tribunal podrd requerir a
los opositores para que acrediten su personalidad.

6.2. Llos asp1rantes seran convocados para el ejercicio
en 1llamamiento unico siendo excluidos de la oposicién
quienes no comparezcan.

6.3. Si .en el transcurso del procedimiento llegara a
conocimiento del Tribunal que el aspirante ha incurride en
inexactitudes o falsedades debera dar cuenta a los drganos

“municipales competentes, a los efectos que procediera.

T 7. CALIFICACION DEL EJERCICIO

7. 1. La prueba se calificara de o a lo puntos, siendo
necesario para aprobar obtener un minlmo de cinco puntos.

- 7.2. La puntuacion total de’ 1as pruebas vendra
determinada por 1la suma de las puntuaczones obtenidas en
las fases de Concurso y Oposicidn.

8.~ LISTA DE APROBADOS, PRESENTACION DE DOCUMENTACION
Y NOMBRAMIENTO DE FUNCIONARIOS

8.1. Una .vez- finalizada la Fase de Oposicioén, el
Tribunal hara publica en el ‘tablén de anuncios, la relacién
de los candidatos que hubiesen superado - el
concurso-oposicién, por orden de la puntuacién total
obtenida. Dicho anuncio sera elevado al Excmo. Sr. Alcalde .
con propuesta de nombramiento de funcionarios.

: 8.2.. Los. opositores que no se hallen incluidos en
tales anuncxos tendran 1la consideracion de no aptos,
manteniéndose en su situacién de laboral -indefinido.~”
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8.3. El aspxrante aprobado dispondra de un plazo -de
veinte dias naturales, desde que se haga publica la
relacién definitiva de aprobados para presentar en la
Seccién de Personal de este Ayuntamiento, la documentacién
acreditativa’ de 1los requisitos y condiciones en la basé
1.3. de la convocatoria, excepto'lo recagido en el apartado
d) que sera acreditado de -6ficio por la Seccidén de Personal.

No obstante estaran exentos de justificar las
condiciones ' y requisitos que ya acreditaran para obtener la
condicién de personal laboral fijo de este Ayuntamjento.

8.4. Si dentro del plazo fijado y salvo los casos de
fuerza mayor no présentare la documentacién, o del examen
de la misma . se. dedujera gque carece de algunos de los

'requisitos sefialados en la base 1.3., no podra ser nombrado
funciohario y quedardn anuladas sus actuaciones sin
perjuicio. de la responsabilidad en que pudieran haber
incurrido por falsedad en la solicitud inicial.

8.5. Transcurrido el plazo de presentacién . de
documentos, el Excmo. Sr. Alcalde nombrard funcionario/s de
carrera al/los aspirante/s aprcbado/s.

El plazo para tomar posesién serd de 30 dias a contar
‘dasde la notificacién del nombramiento. al interesado,
suponiendo la falta de este requlsitc la renuncia al empleo.

8.6. El1 personal laboral <que supere las pruebas
selectivas de acceso y tome posesién de su plaza, quedard
destinado provisionalmente en el puesto de trabajo de
personal funcionario en que su puesto se haya reconvertidc.

9., NORHA FINAL

9.1. La presente convocatoria y sus ‘bases y <cuantos
actos administrativos se deriven de ella vy de las
actuaciones del Trxbunal podran ser impugnados por los

interesados en los casos Y en la forma establecidos por la

Ley de Régimen Juridico de las Admxnistracxones Publicas y

del’ Procedimiento Adm;nxstratxvo Comun.

Lo que se hace pﬁblxco para geneqél conocimiento.
Granada, 16 de marzo de 1995.- El Alcalde. -
ANEXO

GRUPO I

1.- La Constitucién Espafiola de 1.978. Principios
Generales. Caracteristicas-y estructura.

‘2.- Derechos y deberes fundamentales de los espanoles.

3.- Organizacién territorial'del Estado. Los Estatutos
de Autonomia. Su significado. Especial referencia al
EStatuto de Autonomia de Andalucia. N
- . 4.~ Sometimiento de la Administracién a‘'la ley Yy al
Derecho. Fuentes del Derecho publico. La Ley. Clases de
Leyes. . _ . - *

5.- El1 -administrado. Concepto y Clases. La capacidad
del administrado ¢ sus causas modificativas. Los derechos
de- los Administrados. Colaboracidn y participacién de 1los
c;udadanos.

. N -

6.- El acto administrative. Concepto. Clases de actos
administrativos. Elementos del acto administrativo.

7. imensién temporal del prccedimiento
administrativo. Recepcioén y registro de documentos. El
interesado y su representacion. Comunicaciones Y
notificaciones . .

8.- Las fases del procedimiento administrativo
general. -~ El silencio . administrativeo. Referencia al
procedimlento administrativo local. )

9.- La resppnsabilidad de la Administracién. Evolucién
y.régimen actual. N ) R
) 10.- ‘Régimen Local espafiol.  Principios
constitucionales y regulacién juridica.

11.- Organxzac16n y competenéias muniéipales /

- provinciales. : . 3

) 12.- Ordenanzas Yy . Reglamentos de las Entidades
Locales. Clases. Procedimiento de elaboracién y Aprobacién.

.13.- Las formas de accién administrativa de las
Entidades Locales. Evolucién histérica, clases y caracteres.

14.- Funcionamiento de los dérganos colegiados }Jocales.
Convocatoria Yy orden del dia. Requisitos de constitucion.
Votaciones. Actas y certificados de Acuerdos. .

15.- 'Persqnal ‘al servicio de la Entidad Local. La
.funcioén publica local: organizacion, seleccion Yy
situaciocnes administrativas. El1 personal laboral.

16.~ Derechos Yy deberes del personal al servicio de

los Entes locales. Responsabilidad. Régimen disciplinario.
El sistema de Seguridad Social del personal al servicio de
las Entidades locales.

. turisticas

hotel-clientela.

Sevilla, 3 de mayo 1995

17.- Los _contratos administrativos de las Entidades
Locales. - :

18.- El Presupuesto de las - Entidades Locales.
Elaboracién, aprobacién y ejecucidén presupuestaria. Su
control y fiscalizacidn. )

GRUPO II

19.- Introduccién al turismo. Conceptos ¥y
deflnicxones. El fendémeno del turismo mas allad del concepto
vacacional. Los agentes turisticos (tipologias de Empresas
e Instituciones). El sujeto y objeto turist;co.

20.~ Origenes y evolucién hitérica del turismo. " Desde
los inicios hasta comienzos del siglo XIX. Desde 1la

_evolucién industrial hasta la segunda guerra mundial. Desde

1.950 hasta el turismo de masas de nuestros dias.

21.- El1 turxsmo en el contexto mundial. La- ordenacién
de 1las estadisticas de turismo a través de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT). analisis de 1las corrientes
mundiales. Principales Aeras emisoras y
receptoras. Ingresos Y gastos del Turismo Internacional.

Organizaciones y Asociaciones relacionadas con el turismo.

. 22.~- La economia del turismo. El consumo de 1la
produccién turistica. El turismo en las economias
nacionales. Efectos del turismo en la Balanza de Pagos y el
empleo.

23.- La politica turistica. Las Administraciones
Publicas de Turismo (nacional, autondmica y 1local). La
promocion, informacioén y propaganda  turisticas
institucionales. Politica. de los’ paises emisores vy
receptores. Las empresas puiblicas.

24.- La planificacién turistica. La ordenacién de
territorio. El . turismo y el ' medio ambiente. las
infraestructuras: Aeropuertos, Puertos, Red Ferroviaria,
Red Vial. Los Recursos Turisticos 'y su transfcrmac1on.
Parques Tematlcos

. 25.- Concepto de. empresa turistica: definicioén,
diferenciacion, clasificacién de las actividades y gestion
diversificada. . .

. - .
v 26.- Clasificacién del sector servicios: Elementos,
sistemas y componentes. Factores internos y extermos.

27.- El factor empresario: el turismo industrial.

‘Comercializacién. Infraestructura.

28.- ‘Desarrollo de empresa: ciclo de vida. Objetivos
de la empresa de servicios. La diversificacion. '

29.- Desarrollo de empresa: constitucidén., Forma.

Condiciones. Fines. Etapas.

- 30.- Empresa de servicios turistico. Periodo de
modernizacién. Fines Yy objetivos multiples. Operativa
comercial. . . . -

31.- " Incértidumbre y Riesgo: Previsién. Actualizacién.
Tipos de decisiones. El riesgo. "lLa diversificacién del
riesgc.

32-- Espectatxvas empresariales a corto y largo plazo.
Hétodos de prediccién y concepto de actuallzacién.

33.- Politica de' productos. Politica de precxos.
Aplicacién a la empresa turistica. -

34.- Politica de productos. Aiributos: fisicos Yy
psicolégicos. Ciclo de vida. Fases de aparicién de nuevos
productos.

35.- Politica de precios: Calculos de margenes Yy
costes., . E1 - paquete de servicios directos o indirectos.
Hotel: organizacién. . .

36.- Productividad y competitividad: Dimensidn de la

‘empresa. Economias de escala. Produccién marginal total.

Factores Yy técnicas de product1v1dad. Aspectos
macroeconémicos de la productividad. . -

37.- Diferentes sistemas de organizacién hotelera.
Mécanizacidn. Informatica. Cadenas’: Franchising.

organlgramas y actuallzac1én. La 1nformét1ca en hesteleria.

38.-" las relaciones hoteleras con proveedores 'y
clientes. La estacionalidad. Relacién proveedores en
organizacién general. Control y  Precios. La relacién

39.- La legislacioén administrativa ~ turistica. La’
relacién hotel-agencia. La normativa-regional.

“40,~ Alojamlentos extrahoteleros: Problematica y forma
de explotacién. Clases de establecimientos hoteleros:
Moteles. Apartamentos Bungalow. .

41.- Clasificacién de los establecimientos Turisticos:
pistribucién geografica. Tipos de establecimientos.
Especiales: Camping. Ciudad de vacaciones. Club de
vacaciones. . .



V*operadores como organizadores.

' contratacién.
_motivacién. Fase de control.
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42.-~ La Restauracién: | Problemdtica ' y  nuevas o 57.~ El Mk como funciér empresar1a1 Subtunciones ‘del
tendencias. La ordenacién turistica. Las ' categorias, Mk en 1la empresa. Organizacién del ‘departamento de Mk..

clasxf;cacién, profesxonales. Organxqramas generales.

43.~ Planxflcacxén /de- categorias y servicios en la

restauracién. La Carta. Ventas y costes de alimentos.
Politica de -incremento de rentabilidad. Nuevas tendencias
de la ‘restauracidn. El Catering. El fast _tood y nuevos
“establecimientos. . ’

44.- Conceptos y modelos de viabilidad de 1a empresa
Turistica. Localxzacxén y distribucién en planta. : .

: 45. El -Estudio de -mercado: Estudio -del entorno.
Andlisis de la oferta. Andlisis de la demanda: Diagndstico
de mercado. Confrontacxén Oferta Demanda.‘
. 46.- la tasa optima de ocupacién. Analisis de la
competencia.

Estudios . de localizacién. Determinacién del
producto hostelero.” : v
- 47.~ - E1 Transporté. Clases y tarifas. Titularidad.
Usuarxos. Amblto. Regularidad. .Velocidad. .
48.- El Transporte aéreo. Companiias requléres.‘
Companias = = de bandera. Domésticas. Suplementarios.

Aeronaves. Vuelos regulares. Nueva normativa comunltaria.

- 49.- El Transporte Maritimo: Los Puertos.
naves y -‘havegacién. Lineas regulares. Los cruceros.
Excursiones costeras. El Transporte fluvial y lacustre.

T 50.- ‘El Transporte Terrestre. El transporte
ferroviario: ' Las - compafias vy redes. Los teleféricos,
Transporte con automdvil: Particular y colectxvo. Regular y
D15crec1ona1. .

51.- Estructura .y relaciones
entidades en los, vxajes organlzados. Agencias de-

3 viaje 'y
mayoristas. Los organlzadores de viajes.

Clasificacién y

especializacién,

. - 52.- -E1 ordenamiento  juridico -en los viajes
organizados. Cometidos propios. - Obligacioneés y
subcontrataczén. - .

, 53.- 0rgan1zaci6n~ intérna de los viajes. Central vy
- periférica. Explotacién de servicios' propios. Personal.
Actividades. -

54.- Tendencias a la concentracién
Agencias, Los Touroperadores.- Su actuacién nacional e
internacional. Incidencia en el mercado turistxco.- El
paquete. La comisidén mxxta de vigilancia.

y union de

67.- la Venta. Venta‘personal. Clases. ),
organizacién de ventas. Territorio y rutas. Vendedores.
Curvas ABC- Cuotas, remuneracién . y- evaluacién de -los

vendedores.

" 68.~ La Comunicacién . Proceso de comunicacidn.
Promocién de ventas: concepto, © fines, instrumentos y
Planificacion.

Relaciones publicas: concepto, fines, medios
y Planificacioén, - . X

69.~ La politica de personél Seleccidn y relaciones.

Proceso Yy objetivos de la seleccxén de personal. Fases de;:

proceso de selecc1on.

Posibilidades

© 70, Analisis. de captacién. Fuente .
interior y exterior. Posibilidades técnicas. Decisién y
realizacién. ) . - :

'71. Politica de personal: Profesiografias y baterias.

Bases operativas. Toma de contacto. Examen de candxdatos.

72.- Contratacién Yy técnicos de direccién. La tase de
Comienzo _del trabajo. Mantenimiento de la

73.«  la

profesiogratia. Concepto. Técnicas de
motivacién -  individual- y . colectiva. La motivacién - |
individual, jefatura de grupo y extralaborales. Actitudes

del grupo laboral. Produccién direccién y jefatura. Normas

generales. Reaccion al tipo de mando.

. 74.- -El control de gestién. Costes stapdafd para
control. Tipos de standard. Costes standard. Naturaleza -  de
las desviaciones. Analisis de las derivaciones.

75.- Informacién del coste para la gestién. El control
de la empresa. Diferentes etapas de proceso y control.

76. Clasificac;én de técnicas de
-Presupuestario y no presupuestario. Las desviaciones y su
control. La contabilidad de costes y decisiones de precios.

i "77.- la participacién: Trabajo en equipo. Objetivos 'y
métodos. Introduccién. Concepcién de labor de ‘direccidén y
trabajador individual. , i .

55.- Las Agencias de viaje, Club de‘Vacaciones y Tour
Agencias y alojamientos.
_ Competencias legxslatxvas Nac;onal e Internacional. -

56.~- Naturaleza del Marketing. Evolucién del "Mk. El
Mk. como filosofia y como actividad empresarial. El1 mk
turistico. E1 Mk global. .

Tipos de |

entre diferentes_

Direccién y '

.Situacisén geografica.

" Andalucia?

. Provincia deé Granadaf, un

¢ontrol: -

Modelos de Mk. ‘El Mk Mix. Relacién del subsistema de MX con
otros subsistemas de la empresa.

58 .- El "Mercado y su enfornb. ’ Bstructuré.
. Clasificacién y Caracteristicas .de’ los distintos tipos de -
mercados. <
59.~ El Consumidor. COmportamxento Y. necesidadesf

Caracteristicas. La decisién de compra. Modelos -de

comportamiento. Consumismo y protecczén del .consumidor. *

- 60.- ILa Demanda. Concepto. Determinantes. Métodos de
andlisis y previsién.

61.- La Investzgacién -Comercial. c°ncepto/objetivcs.
Planificacidn y Organlzacién de 1la Investigucién de
Mercados. . ) . .

" 62.- Obtencién de la Informacién:

Fuentes. Técnicas

cuantitativas., Técnicas cualitativas. Tratamiento y

tabulacién de -datos. Andlisis e interpretacién de

. resultados. | . -
63.- La segmentacién de mercados. Concepto, Criterios.

Métodos y tecnlcas prlncipales -

64.~ El_Producto. Naturaleza, clases, caructeristicas.
Disefio y desarrpllo de nuevos productos. Diferenciacién e
identificacién de . productos: marca. . y presentacién. El
folleto. Ciclo de vida de un producto: fasés y critica.

- 65.- El Precio. Concepto. Condiciones para la fijacidn.
del precio. Métodos de ijacion. Estrategius de“precios. la
regularizacién de los precios.

. €6.- La Distribucién. Concepto y seleccién”de canales
de distribucion. Intermediarios. Disefic de canales.
_Logistica de distribucién. :
78.- Enfogques en la - direccién. Necesidades
fisioldgicas Yy de seguridad. Necesidades del vyo.

Necesidades de autorealizacién.

79.~ Descentralizacién y delegacién. Participacién 'y
delegacién consultiva. Independencia activa. Situacién
espanola. Instituciones participativas. '~ Formas de

particxpacxon integrada Y negociaczén.

80.- . Estudio e investigacién del mercado turistico..
Investigacién del marketing y andlisis. Caracteristicas del
mercado. Fuentes de informacién. Andlisis del fenoémeno
turistico. Previsiones de ventas por zonas. R - .

8l1.- Pdises . potenciales emisores. Adecuacién al
turismo de 1los métodos del estudio de mercado. Muestra.
Encuesta. Panel. Informes. Error. Estudio de motivaciones.
Variables. Salida receptora. Caracteristicas del turista. -

.82.~ La Geografia Turiscica.

83.- EIl, informudor Y la geografia turistica. Los
paisajes y- §u  ensefanza.. ConoCimientos basicos para
explicar- un paisaje natural. Paisajes singulares.

84.- El v;a)e como ejercicioc liberal, y fundamen;o de
los técnicos en empresas y actividades turisticas. El

. vxujar como signo claro de libertad. Pensamientos en torno

‘la " palabra "viajar". Todo viaje turistico encierra tres

momentos. El viaje es movimiento.-zl mundo es mi mente.

és - Situaclén-Extensién Y
Situacién

Poblacidn
geopolitica.

de Espana.
‘Extensidn.
Poblacion.

86:~ Los climas de Espafia.
87.- La vegetacion natural espancla.

88.-E1 concepto de regién. -
89.-" Comunidad autdénoma de Andalucia. Pértico. :Qué es
-Situacién y limites. Breve resumen de las
caracteristicas fisico—naturales. Poblacidén Yy economia.
compendic geografico y una
insolita historia. Especial referencia a Granada Ciudad
turistica. - .

90.- El Turismo y las nuevas tecnologias.

'ANUNCIO de bases: -+

v

El Excmo.Sr: Aicolde Presudente del Ayuntomento de

Granada, hace saber:

A) El Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria éele-
brada el dia 25 de marzo de 1994, autorizd la apertura
del Segundo Turno de.«Plazas ofectodos por la ley de .-
Medidas para la Funcién Publica», de” funcionarizacién
del personal laboral fijo de este Ayuntamiento, conférme



