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RESOLUCION de 19 de enero de 2000, del Ins-
tituto Andaluz de Administracién Publica, por la que
se convoca el Curso sobre Indicadores de Gestién de
la Calidad en el Ambito Publico, CEM-0017-H. 10242,
a celebrar en Granada.

El Instituto Andaluz de Administracion Publica convoca
el «Curso sobre Indicadores de Gestion de la Calidad en el
Ambito Publico», que organiza el Centro de Estudios Muni-
cipales y de Cooperacién Internacional (CEMCI) de Granada,
con sujecion a las siguientes bases:

Primera. Fecha, lugar de celebracion, duraciéon y horario
del curso: Tendré lugar durante los dias 13 y 14 de marzo
de 2000, en Granada, en horario de 9,30 a 14,30y de 16,30
a 19,30 horas. El curso tendra una duracién de 16 horas
lectivas de presencia activa (de obligada asistencia), mas 4
horas para la elaboracién de un trabajo individualizado de
evaluacion (optativo).

La celebracién efectiva del curso programado queda supe-
ditada a que exista un numero idéneo de alumnos matri-
culados.

Segunda. Condiciones generales de admision: El curso
esta dirigido al personal al servicio de las Administraciones
Publicas Locales y funcionarios con habilitacién de caracter
nacional al servicio de las Entidades que integran la Admi-
nistracion Local de Andalucia.

Si el nimero de solicitudes lo permitiese, podran ser admi-
tidos quienes presten servicios en la Junta de Andalucia y
otras Administraciones y Entidades Publicas actuantes en el
territorio de la Comunidad Auténoma, y que lo hubieran
solicitado.

Tercera. Criterios de seleccién: El nimero de asistentes
al curso sera limitado por lo que, si es necesario, la seleccion
de solicitantes se atendré a los siguientes criterios:

- Puesto de trabajo desempenado.

- Prioridad en la presentacion de solicitudes de asistencia
y pago anticipado de los derechos de matricula.

- Tendrén preferencia los alumnos que hubieran realizado
cursos de especializacién de la maestria en direccion y gestion
publica local.

El CEMCI podra reservar el 10% de las plazas para su
adjudicacién discrecional a los colaboradores de ese Centro
0 a otras personas que presten servicio en entidades con las
que el CEMCI mantenga relaciones de colaboracién.

Para que la admision se considere firme, sera requisito
haber abonado los derechos de matricula y que el CEMCI
la comunique por escrito.

Cuarta. Solicitudes: El plazo de presentacion de solicitudes
para participar en el curso que se convoca se extendera desde
la fecha de publicacién de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia hasta el dia 20 de febrero
de 2000.

Las solicitudes deberan dirigirse, seglin modelo adjunto,
al CEMCI, Plaza Mariana Pineda, nimero 8, Granada, C.P.
18009, o presentarse en cualquiera de los registros u oficinas
a que se refiere el articulo 38 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Quinta. Derechos de matricula y expedicion del certificado:
Los derechos de matricula y expedicion del certificado, que
se han fijado en 35.000 pesetas, se deberan abonar antes
del comienzo del curso, en el CEMCI, en Granada. Se podra
realizar el abono mediante giro postal o telegréfico, cheque

nominativo, o en efectivo, que en el supuesto de que no fuese
posible la admisién del solicitante, le sera devuelto en el plazo
maximo de quince dias desde el inicio del curso.

La cancelacion de matricula, para que conlleve la devo-
lucién del importe de los derechos abonados, se deberd comu-
nicar al CEMCI, al menos, cinco dias habiles antes del comien-
zo del curso. Pasado ese plazo, sélo se procederd a la devo-
lucion del 50% del importe de los derechos. Una vez comen-
zado el curso no procedera devolucién alguna.

Sexta. Puntuacion: La puntuacion otorgada a este curso,
de conformidad con la Resolucion del INAP de 26 de octubre
de 1994 (BOE de 8 de noviembre de 1994) seré la siguiente:

Por la asistencia al curso (16 horas): 0,20 puntos.

Por la asistencia al curso con aprovechamiento evaluado
mediante trabajo individualizado de evaluacién (20 horas):
0,50 puntos.

Séptima. Certificado de asistencia: Finalizado el curso,
con una asistencia minima del 90% del total de horas lectivas,
los participantes tendran derecho a la expedicién del oportuno
certificado acreditativo (16 horas). Si ademas el alumno pre-
senta el trabajo de evaluacién, y éste es calificado como apto
por el Director Académico del curso, entonces obtendran un
certificado de asistencia con aprovechamiento (20 horas).

No obstante, al personal de la Junta de Andalucia, que
reina los requisitos para ello, se le expedira:

- Certificado de asistencia (16 horas), o

- Certificado de asistencia (20 horas), en el supuesto
de que se presente el trabajo de evaluacién (optativo) y sea
calificado apto por el Director Académico del curso.

El CEMCI podré disponer de los sistemas de control que
estime oportunos para comprobar la asistencia.

La obtencién del certificado con aprovechamiento sera
computable para el Master en Direccién y Gestién Publica
Local, siempre que se retinan los requisitos y condiciones esta-
blecidos para su obtencién.

Sevilla, 19 de enero de 2000.- El Director, Joaquin
Castillo Sempere.

ANEXO |

«CURSO SOBRE INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD
EN EL AMBITO PUBLICO
(Mddulo opcional de la Maestria en Direccion
y Gestién Publica Local)

|. Temaética: La calidad en la prestacion de servicios
publicos.

[I. Objetivos: Analizar la aplicacion de los modelos de
calidad a los servicios publicos y la necesidad de optimizar
eficientemente la prestacién de los mismos.

Dar a conocer a los participantes las experiencias que
actualmente se estan desarrollando en el ambito de las Admi-
nistraciones Publicas en las que se encuentra funcionando
el sistema de calidad de los servicios que se prestan.

Ofrecer las claves para conseguir las herramientas bésicas
que permitan la optimizacién en la prestacién de servicios
publicos.

[Il. Destinatarios: El curso esta dirigido a Directivos, cargos
electos y habilitados nacionales, asi como los técnicos que
presten servicio en las areas de recursos humanos, planifi-
cacion o econémico-financieras de las Corporaciones Locales
y otras Entidades de ellas dependientes.
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IV. Avance de programa: - Implantacion de la Gestiéon de la Calidad en un
Ayuntamiento.
- La calidad como instrumento de Gestién Publica. - Organizacion y disefio de un proyecto de mejora de
- La aplicacion de los modelos de calidad a la Gestion calidad de un servicio.
Publica. - Técnicas de Gestion de la Calidad.

- Indicadores de Gestion de los Servicios Publicos. - Manual de calidad del servicio.

- La Gestién de la Calidad en las AA.PP. - Normas internacionales de calidad.
ANEXOII

"CURSO SOBRE INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO

PUBLICO "

(Médulo opcional de la Maestria en Direccién y Gestion Publica Local)
Granada, 13 y 14 de marzo de 2.000

Apellidos ¥y nombre:

DML mim.:

Domicilio para notificaciones:

_Poblacién:

CP.: Provincia
Teléfone de trabaje:

E-MAIL:

Corporacion:

Yinculacién con la misma:

Puesto de Trabajo que desempefia:

Grupo: A B

;Es 0 ha sido funcionario con habilitacion_ nacional?:
Derechos de inscripeion: 35.000 ptas,

Forma de Pago:
O En metalico en el CEMCL
O Giro Postal n® Fecha:
O Cheque nominativo n® Fecha:

Con la firma abajo inserta, otorgo la autorizacion al CEMCI para el registro informético de los datos personales
que, mediante la presente solicitud, se aportan.

(Firma)

Exemo.Sr. Presidente del Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional. Granada (Rogamos
cumplimenten cn mayiscula, todos los datos).
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CONSEJERIA DE TRABAJO E INDUSTRIA

ORDEN de 7 de enero de 2000, por la que se
convocan subvenciones destinadas a las Entidades
Locales andaluzas para la constitucion y funcionamien-
to de las Juntas Arbitrales de Consumo de ambito local
para el ano 2000.

La Orden de 24 de marzo de 1999 (BOJA nim. 55,
de 13 de mayo), regula, con caracter de generalidad y per-
manencia, segun se explicita en su Predmbulo, la concesién
de subvenciones destinadas a las Entidades Locales andaluzas
para la constitucion y funcionamiento de las Juntas Arbitrales
de Consumo de &mbito local.

En el marco disefiado por dicha Orden se dicta la presente,
en la que se introducen algunas minimas modificaciones,
aconsejadas por la experiencia y con las que se pretende con-
seguir una mayor celeridad y eficiencia en el proceso de con-
cesién de las subvenciones, ejecucion de la actividad y jus-
tificacién del gasto.

Articulo Unico. Se convocan subvenciones, de acuerdo
con el contenido de la presente Orden y con la regulacién
establecida en la Orden de 24 de marzo de 1999, de con-
formidad con las siguientes determinaciones:

1.1. Plazo de presentacién de solicitudes.

Un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publi-
cacion de la presente Orden.

1.2. Justificacion.

La documentacion justificativa de haber realizado las
actuaciones para las que se concede la subvencién debera
presentarse en los siguientes plazos:

- Cuando el importe de la subvencién sea superior a
1.000.000 de ptas., el primer 75% se justificara en el plazo
de tres meses, contados desde la fecha en que se haga efectivo
el pago. El segundo 25% se justificard en el plazo de tres
meses, contados desde la fecha en que se haga efectivo el
pago.

- Cuando el importe de la subvencion sea igual o inferior
a 1.000.000 de ptas, se justificara en el plazo de tres meses,
contados desde la fecha en que se haga efectivo el pago.

1.3. Resolucién, notificacion y publicacion.

a) A la vista de la documentacién presentada y del informe
emitido por las Delegaciones Provinciales, la Direccion General
de Comercio, Consumo y Cooperacion Econdémica resolverd,
por delegacion del Consejero de Trabajo e Industria, la con-
cesién de las subvenciones en el plazo de un mes, a contar
desde el dia siguiente al de la recepcion del informe emitido
por la correspondiente Delegacion Provincial, en los términos
previstos en el articulo 5 de la Orden de 24 de marzo de
1999.

b) Todas las resoluciones seran notificadas conforme a
lo establecido en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de enero. Las subvenciones
concedidas deberan ser publicadas en el BOJA. A tal efecto,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 109 de la
Ley General de la Hacienda Publica de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia, la Consejeria de Trabajo e Industria publi-
caré trimestralmente las subvenciones concedidas en cada
periodo, con expresion del programa y crédito presupuestario
al que se imputen, beneficiario, cantidad concedida y finalidad
o finalidades de la subvencion.

¢) Si transcurrido el plazo para resolver la solicitud no
hubiera recaido resolucion expresa, sera de aplicacion lo esta-
blecido en el articulo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-

bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. No se podra resolver la concesién de subven-
ciones a beneficiarios sobre los que haya recaido resolucion
administrativa o judicial firme de reintegro hasta que sea acre-
ditado su ingreso.

Segunda. No podra proponerse el pago de subvenciones
0 ayudas a beneficiarios que no hayan justificado en tiempo
y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con
cargo al mismo programa presupuestario por la Administracion
Autondémica y sus Organismos Autbnomos.

Tercera. Los beneficiarios de las subvenciones estaran
obligados a hacer constar en toda informacion o publicidad
que se efectle de la actividad u objeto de la subvencién que
la misma est& subvencionada por la Junta de Andalucia, indi-
cando la Consejeria u Organismo Auténomo que la ha
concedido.

Cuarta. En lo no regulado por la presente Orden, se estara
en lo establecido en la Orden de 24 de marzo de 1999, por
la que se regula la concesion en 1999 de subvenciones des-
tinadas a las Entidades Locales andaluzas para la constitucion
y funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo de ambi-
to local.

DISPOSICIONES FINALES

Unica. La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Sevilla, 7 de enero de 2000

GUILLERMO GUTIERREZ CRESPO
Consejero de Trabajo e Industria

CORRECCION de errores de la Orden de 15 de
noviembre de 1999, por la que se aprueba la ins-
truccién JA-IP-01 Instaladores y Empresas Instaladoras
de Productos Petroliferos Liquidos (PPL), autorizadas
e inscritas en el Registro de la Comunidad Auténoma
de Andalucia. (BOJA num. 145, de 14.12.99).

En el Capitulo II-Empresas Instaladoras, 6. Empresa ins-
taladora de P.P.L.

Donde dice: «Empresa instaladora de P.P.L. es toda
empresa legalmente establecida que, mantenimiento y, en su
caso, reparacion, de instalaciones de P.P.L. que cumpliendo
los requisitos ...». Debe decir: «<Empresa Instaladora de P.P.L.
Yy, en su caso, Instaladora-reparadora de P.P.L., es toda empre-
sa legalmente constituida y establecida que cumpliendo los
requisitos ...».

Sevilla, 11 de enero de 2000

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

DECRETO 7/2000, de 24 de enero, de Entidades
Deportivas Andaluzas.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye, en su
articulo 13.31, a la Comunidad Auténoma competencia exclu-



