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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE GOBERNACION

ORDEN de 19 de diciembre de 2000, por la que
se regula la concesién de subvenciones destinadas a
las Entidades Locales Andaluzas para la constitucion
y funcionamiento de las Juntas arbitrales de Consumo
de dmbito local.

La Constitucién Espafiola reconoce en su articulo 51 la
necesidad de promover y garantizar los derechos de los con-
sumidores y usuarios.

La presente Orden trata, conforme establece el articu-
lo 9.° del citado texto constitucional, de remover los obstaculos
que dificulten o impidan la libertad del individuo y de los
grupos que lo integran.

El articulo 31 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, instaba al
Gobierno para que estableciera un sistema arbitral que, sin
formalidades especiales, atendiera y resolviera con caracter
ejecutivo y vinculante las quejas y reclamaciones de los con-
sumidores y usuarios.

La Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, tiene
como finalidad facilitar un cauce sencillo y econémico para
la eliminacion de los conflictos mediante el que los ciudadanos
hagan uso de sus derechos, garantizando al mismo tiempo
que el sistema que se instaure sea igualitario.

En cumplimiento de lo establecido en el citado articu-
lo 31 dela Ley 26/1984 y en la disposicién adicional segunda
de la también mencionada Ley 36/1988; el Decre-
to 636/1993, de 3 de mayo, regula el Sistema Arbitral de
Consumo, compuesto por Juntas Arbitrales de Consumoy Cole-
gios Arbitrales y cuyas caracteristicas mas importantes son:

a) Voluntariedad.

b) Gratuidad.

¢) Caracter vinculante y ejecutivo.
d) Rapidez y simplicidad, y

e) Equilibrio entre las partes.

Segln queda determinado en el articulo 3 del citado
R.D. 636/1993, ademas de una Junta Arbitral de Consumo
de &mbito nacional, adscrita al Instituto Nacional del Consu-
mo (INC), se constituiran las Juntas Arbitrales de Consumo
de &mbito municipal, de mancomunidad de municipios, pro-
vincial y autonémico que se estableceran por la Administracion
General del Estado mediante acuerdos suscritos a través del
INC con las correspondientes Administraciones Publicas.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, con fecha
tres de diciembre de mil novecientos noventa y tres, se cons-
tituyd la Junta Arbitral Regional de Consumo dependiente de
la Junta de Andalucia, mediante Acuerdo suscrito entre la
Consejeria de Salud, entonces competente en materia de con-
sumo, y el Instituto Nacional del Consumo.

Habiéndose creado hasta la fecha, conforme a lo previsto
en el Acuerdo de Constitucién de la Junta Arbitral Regional
de Consumo de Andalucia antes citado, cinco Juntas Pro-
vinciales y once Juntas Municipales, es uno de los objetivos
de la Consejeria de Gobernacion favorecer tanto la constitucion
de nuevas Juntas Arbitrales de Consumo, como el funciona-
miento de las ya existentes.

La Consejeria de Gobernacion tiene atribuida la compe-
tencia en esta materia, de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto 373/2000, de 28 de julio, por el que se modifica

el Decreto 138/2000, de 16 de mayo, de Estructura Orgénica
de la Consejeria de Gobernacion.

Por tanto, y al objeto de dar cumplimiento a los requisitos
de publicidad, concurrencia y objetividad en la concesion de
ayudas, se hace preciso dictar una disposicién que regule
el proceso de concesion de subvenciones a las Entidades Loca-
les, ya sean provinciales, municipales o de Mancomunidad
de Municipios, que cuenten con una Junta Arbitral de Consumo
constituida o que prevean su constitucién. En este sentido,
la presente Orden nace con vocacién de permanencia y
generalidad.

En virtud de lo anterior, tras haber dado cumplimiento
al tramite preceptivo de audiencia al Consejo de los Consu-
midores y Usuarios y de conformidad con lo establecido en
el articulo 107 de la Ley 5/1983, de 19 de julio, General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia; en uso de las atribuciones que me han sido conferidas
por el articulo 39 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno
y la Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto regular la concesion
de ayudas a las Entidades Locales andaluzas para la cons-
titucion y funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo
de dmbito local.

2. La concesién de ayudas que regula esta Orden estara
limitada a las disponibilidades presupuestarias de cada ejer-
cicio.

3. El régimen de ayudas contemplado en la presente Orden
tendra carécter de permanencia.

Articulo 2. Conceptos subvencionables.

Las subvenciones se concederan para atender las siguien-
tes finalidades:

a) Gastos de inversion destinados a la creacion y puesta
en funcionamiento de las Juntas Arbitrales de Consumo que
se constituyan en Andalucia.

b) Gastos de inversién que realicen las Juntas Arbitrales
de Consumo de &mbito local constituidas en esta Comunidad
Auténoma, ya sean provinciales, municipales o de Manco-
munidad de Municipios, que vengan funcionando con regu-
laridad.

¢) Gastos corrientes de las Juntas Arbitrales de Consumo
Andaluzas, destinados al pago de éarbitros, la realizacién de
peritaciones y pruebas, asi como campafas de difusién del
Sistema Arbitral de Consumo.

Articulo 3. Beneficiarios.

Podran solicitar las subvenciones reguladas en la presente
Orden las Entidades Locales que hayan constituido legalmente
su propia Junta Arbitral de Consumo o que prevean constituirla
durante el ejercicio en el que se convoquen las ayudas.

Articulo 4. Convocatoria anual.

Durante el primer trimestre de cada afo natural, se publi-
cara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia la corres-
pondiente convocatoria de subvenciones, en los términos esta-
blecidos en la presente Orden.
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Articulo 5. Solicitudes, documentacion y plazo.

1. Las solicitudes cumplimentadas por las Entidades Loca-
les, con los datos que se indican en el Anexo de esta Orden,
se dirigiran a la Direccién General de Consumo de la Consejeria
de Gobernacion, y se presentaréan por duplicado ejemplar en
los Registros de las Delegaciones del Gobierno de Junta de
Andalucia, asi como en los registros de los demas 6rganos
y en las oficinas que correspondan, de conformidad con lo
establecido en la Ley 4/1999, de modificacion de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, acompanadas de la siguiente documentacion:

a) Copia de los documentos acreditativos del cargo osten-
tado por el representante legal de la entidad local solicitante.

b) Certificado de poblacién, del Municipio, Provincia o
Mancomunidad de Municipios.

¢) Memoria de actividades realizadas en el ejercicio ante-
rior al de la correspondiente convocatoria, en materia de con-
sumo y en especial aquéllas que se refieran al desarrollo y
funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo.

d) Memoria descriptiva y justificativa del programa de
actividades, relativo a la Junta Arbitral de Consumo corres-
pondiente, a desarrollar durante el ejercicio para el que se
solicita la subvencion.

e) Presupuesto detallado referido al citado programa de
actividades.

f) Certificado del Acuerdo del 6rgano competente de la
Entidad Local por el que se aprueben:

- Los medios materiales y personales con que cuenta
la Junta Arbitral de Consumo correspondiente y, en su caso,
la decision de constituir una Junta Arbitral de Consumo en
el ambito territorial de la Entidad Local solicitante.

- Programa de Actividades a desarrollar.

- Presupuesto del indicado programa de actividades.

- Importe exacto de la subvencién que se solicita.

- Relacion de gastos a los que se destinara la subvencion
solicitada con especificacion y, en su caso, separaciéon de los
corrientes y los de inversion.

g) Certificado del 6rgano competente de la Entidad Local
acreditativo de no haber recaido resolucion administrativa o
judicial firme de reintegro, de conformidad con lo preceptuado
en lo que anualmente establezca la Ley de Presupuesto de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

h) Declaracion responsable del solicitante respecto a las
ayudas solicitadas o concedidas por otras entidades publicas
0 privadas para la misma finalidad, indicando, en su caso,
importe y entidad concedente.

2. El plazo de presentacion de solicitudes seréd de un
mes, contado a partir del siguiente al de la publicacién en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia de las respectivas
Resoluciones de Convocatoria.

Articulo 6. Criterios a aplicar en la concesién de las
subvenciones.

A efectos de la concesion de la subvencion y determi-
nacién de su importe en favor de cada Entidad Local solicitante,
se consideraran, ademaés de la calidad y rigor de los programas
y actividades presentados, las siguientes circunstancias:

a) Numero de reclamaciones o de solicitudes de arbitraje
atendidas en los servicios de consumo y en la Junta Arbitral
de Consumo de la Entidad Local solicitante, durante el ejercicio
anterior al que esté destinada la subvencion.

b) La poblacion total que atiende o ha de atender la Junta
Arbitral de Consumo para la que se solicita la subvencion.

¢) Los medios personales y materiales con que cuenta
0 se espera dotar a la Junta Arbitral de Consumo durante
el ejercicio para el que se solicite la subvencién.

Articulo 7. Actuaciones de las Delegaciones del Gobierno.

Examinadas las solicitudes y documentacién presentadas
Yy, en su caso, subsanados los defectos conforme con lo esta-
blecido en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero, se emitira informe por la
Delegacion del Gobierno competente, proponiendo razonada-
mente la concesion o denegacion de la subvencion, asi como
su importe, el cual sera remitido a la Direccion General de
Consumo en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente
al de la terminacion del plazo de presentacién de solicitudes
o de subsanacion en su caso.

Articulo 8. Resolucién y notificacion.

1. Ala vista de la documentacion presentada y del informe
emitido por las Delegaciones del Gobierno, la Direccidén General
de Consumo resolvera motivadamente por delegacion del Con-
sejero de Gobernacion la concesién de las subvenciones en
el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de
la recepcion del informe emitido por la correspondiente Dele-
gacion Provincial, en los términos previstos en el articulo 5
de la presente Orden.

2. Todas las resoluciones seran notificadas conforme a
lo establecido en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Las subvenciones concedidas seran publicadas en el
BOJA. A tal efecto, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 109 de la Ley General de Hacienda Publica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, la Consejeria de Gober-
nacién publicara trimestralmente las subvenciones concedidas
en cada periodo, con expresion del programa y crédito pre-
supuestario al que se imputen, beneficiario, cantidad conce-
dida y finalidad o finalidades de la subvencion.

3. Si transcurrido el plazo para resolver la solicitud no
hubiera recaido resolucion expresa, sera de aplicacion lo esta-
blecido en el articulo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Articulo 9. Limitaciones de estas subvenciones.

Las subvenciones que regula la presente Orden no generan
derecho alguno para la obtencion de otras ayudas en afios
posteriores, no pueden alegarse como precedente y su con-
cesidn esté condicionada al crédito asignado con esta finalidad
en los presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia
para cada ejercicio econémico.

Articulo 10. Forma, secuencia del pago y justificacion.

1. El pago de las subvenciones concedidas se realizara
mediante pagos en firme de justificacién diferida y segln los
siguientes porcentajes y calendario:

En las subvenciones cuyo importe sea igual o inferior
a 1.000.000 de pesetas: EI 100%, una vez notificada la con-
cesion de la subvencion.

En las subvenciones cuyo importe sea superior a
1.000.000 de pesetas:

- 75% una vez notificada la concesion de la subvencién.
- 25% una vez justificada la cuantia anterior.
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2. La documentacion justificativa de haber realizado las
actuaciones para las que se concede la subvencién debera
presentarse en los siguientes plazos:

- Cuando el importe de la subvencién sea igual o inferior
a 1.000.000 de pesetas, se justificara en el plazo de tres
meses, contados desde la fecha en que se haga efectivo el
pago.

- Cuando el importe de la subvenciéon sea superior a
1.000.000 de pesetas, el primer 75% se justificard en el
plazo de tres meses, contados desde la fecha en que se haga
efectivo el pago. El 25% restante se justificard en el plazo
de tres meses, contados desde la fecha en que se haga efectivo
el pago.

La documentacion justificativa consistira en:

- Certificado de la Intervencién de la Entidad Local sub-
vencionada, en el que se haga constar el ingreso de la sub-
vencién, con expresion del asiento contable con el que fue
registrado en la contabilidad de la misma, indicando que el
importe de la subvencién ha sido aplicado a las finalidades
para las que fue concedida, conforme a lo que se determine
en la presente Orden y en la correspondiente resolucién de
concesion.

- Certificaciones de actuaciones ejecutadas, emitidas por
el 6rgano competente, o una relacién de los gastos realizados
y los pagos efectuados, o bien, extracto contable de la liqui-
dacion del servicio, unidad, etc., o de la inversion practicada.

Estos certificados irdn acompafados de las facturas o jus-
tificantes acreditativos del gasto realizado.

- Ademés, cuando se trate de Juntas Arbitrales de Con-
sumo de nueva creacién, debera adjuntarse copia del Acuerdo
de Constitucion de la Junta Arbitral de Consumo correspon-
diente, celebrado entre la Entidad Local, el Instituto Nacional
del Consumo y esta Consejeria, 0, en su caso, documentacion
acreditativa de que se han iniciado los trémites necesarios
para que la constitucién de dicha Junta Arbitral pueda ser
efectiva antes de finalizar el afo para el que se concede.

3. Las cuantias reflejadas en el apartado 1 y 2 de este
mismo articulo se fijan de acuerdo al articulo 18.uno de la
vigente Ley de Presupuesto. Para convocatorias futuras se esta-
ra a lo que anualmente sefiale la Ley de Presupuesto.

Articulo 11. Obligaciones del beneficiario.
Son obligaciones del beneficiario de la subvencion:

1. Realizar las actividades subvencionadas durante el afio
natural para el que se concede la subvencion, acreditando
ante el 6rgano concedente la aplicacién de los fondos en la
forma y plazos establecidos en la presente Orden.

2. Realizar las actuaciones subvencionadas en los mismos
términos para los que fue concedida.

3. El sometimiento a las actuaciones de comprobacion
de la Consejeria de Gobernacion, a las de control que corres-
ponden a la Intervencion General de la Junta de Andalucia
y a las previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas
y de la Camara de Cuentas de Andalucia, asi como la de
facilitar cuanta informacién le sea requerida por los citados
organos, conforme a lo dispuesto en el articulo 108.h) de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Comunidad Auté-
noma de Andalucia.

4. Comunicar a la Consejeria de Gobernacion la obtencion
de subvenciones o ayudas para la misma finalidad, proce-
dentes de cualesquier Administraciones o Entes publicos o
privados, nacionales o internacionales, en el plazo maximo
de 15 dias a contar desde el dia siguiente al de la notificacion
de las mismas.

5. Hacer constar en toda publicidad o informacién que
se efectlie de la actividad u objeto de la subvencion, que

la misma esta subvencionada por la Junta de Andalucia, indi-
cando la Consejeria que la ha concedido.

Articulo 12. Modificacién de la concesién.

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para
la concesion de una subvencion y, en todo caso, la obtencién
concurrente de subvenciones o ayudas otorgadas por otras
Administraciones o Entes publicos o privados, nacionales o
no, podran dar lugar a la modificacién de la resolucién de
concesion, siendo competente para resolver dichas incidencias
la Direccion General de Consumo que, asimismo, resolvera
los expedientes de pérdida de la subvencion concedida, por
incumplimiento de sus condiciones y, si procede, de reintegros,
por delegacién del Consejero.

Articulo 13. Concurrencia con otras subvenciones.

El importe de las subvenciones reguladas en la presente
Orden en ningln caso podrd ser de tal cuantia que, aisla-
damente o0 en concurrencia con subvenciones o ayudas de
otras Administraciones Publicas o de otros Entes publicos o
privados, nacionales o no, supere el coste de la actividad a
desarrollar por el beneficiario.

Articulo 14. Reintegro de la subvencion.

1. Procederd el reintegro de las cantidades percibidas y
la exigencia del interés de demora desde el momento del pago
de la subvencién en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de la obligacion de justificacion.

b) Obtener la subvencién sin reunir las condiciones reque-
ridas para ello.

¢) Incumplimiento de la finalidad para la que la sub-
vencioén fue concedida.

d) Incumplimiento de las condiciones impuestas a los
beneficiarios con motivo de la concesién de la subvencion.

e) Negativa u obstruccion a las actuaciones de control
establecidas en el articulo 85.bis de la Ley 5/1983, de 19
de julio, General de la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. lgualmente, en el caso del articulo 12, procederd el
reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad
desarrollada.

Disposicion Adicional Unica. Delegacién de competencias.

Se faculta al titular de la Direccién General de Consumo
para proceder a las convocatorias correspondientes a ejercicios
futuros y realizar cuantas actuaciones sean necesarias en
desarrollo y aplicacion de la presente Orden.

Disposicién Final. Entrada en vigor.
La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 19 de diciembre de 2000

ALFONSO PERALES PIZARRO
Consejero de Gobernacion

ORDEN de 29 de diciembre de 2000, por la que
se regula y convoca la concesidn de subvenciones des-
tinadas a la implantaciéon y mantenimiento de los Pla-
nes de Proteccion Civil de ambito municipal (Planes
de Emergencia Municipal).

La Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccién Civil,
establece las normas que determinan las lineas de actuacion
en situaciones de grave riesgo colectivo, calamidad publica
o catéastrofe extraordinaria.

A través del Real Decreto 407/1992, de 24 de abril,
que aprueba la Norma Basica de proteccion civil, se definen



