Pagina nim. 19.016

BOJA nim. 163

Sevilla, 26 de agosto 2003

RESOLUCION de 29 de julio de 2003, del Instituto
Andaluz de Administracion Publica, por la que se convoca
el Curso de Métodos Estadisticos para el control de la
calidad en los servicios publicos CEMO316H.10151, a
celebrar en Granada, en el marco del Convenio de Coo-
peracion de 7 de julio de 1993, suscrito con el CEMCI,
Organismo Auténomo de la Diputacion Provincial de
Granada.

El Instituto Andaluz de Administracion Publica convoca
el «Curso de Métodos Estadisticos para el Control de la Calidad
en los Servicios Publicos» CEMO316H.10151, que organiza
el Centro de Estudios Municipales y de Cooperacién Inter-
nacional (CEMCI) de Granada, en colaboracion con la Uni-
versidad Carlos Ill de Madrid, con sujecién a las siguientes
bases:

Primera. Fecha, lugar de celebracién, horario y duracién:
Tendra lugar durante los dias 29, 30 y 31 de octubre de
2003, en la sede del CEMCI, Plaza Mariana Pineda, nimero 8.
El horario sera el siguiente: El primer dia de 16,30 a 19,30
horas, el segundo dia de 9,30 a 14,30 horas y de 16,30
a 19,30 horas, y el tercer dia de 9,30 a 14,30 horas. El
Curso tendra una duracion de 16 horas lectivas de presencia
activa (de obligada asistencia) mas 4 horas por la elaboracion
de un trabajo individualizado de evaluacién (optativo).

La celebracién efectiva del curso programado queda supe-
ditada a que exista un numero idéneo de alumnos matri-
culados.

Segunda. Condiciones generales de admisién: El curso
estara dirigido a los cargos electos, directivos, funcionarios
con habilitacién de caracter nacional y cualquier persona inte-
resada en la materia al servicio de las Entidades que integran
la Administracién Local de Andalucia.

Si el nimero de solicitudes lo permitiese, podran ser admi-
tidos quienes presten sus servicios en la Junta de Andalucia
u otras Administraciones o Entidades Publicas actuantes en
el territorio de la Comunidad Auténoma, que lo hubieran
solicitado.

Tercera. Criterios de seleccién: El nimero de asistentes
al curso serd limitado, por lo que, si es necesario, la seleccion
de solicitantes se atendré a los siguientes criterios:

- Puesto de trabajo desempenado.

- Prioridad en la presentacién de solicitudes de asistencia
y pago anticipado de los derechos de matricula.

- Tendran preferencia los alumnos que hayan realizado
cursos completos de especializacion de la Maestria en Direc-
cion y Gestion Publica Local del CEMCI.

El CEMCI podra reservar el 10% de las plazas para su
adjudicacion discrecional a los colaboradores de ese Centro
0 a otras personas que presten servicio en entidades con las
que el CEMCI mantenga relaciones de colaboracién.

Cuarta. Solicitudes: El plazo de presentacion de solicitudes
para participar en el curso que se convoca se extendera desde
la fecha de publicacion de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia hasta el dia 26 de septiembre
de 2003.

Las solicitudes deberan dirigirse, segiin modelo adjunto,
al CEMCI, Plaza Mariana Pineda, nimero 8; C.P. 18009 Gra-
nada (informacion en el teléfono 958/24.71.32), por fax al
numero 958/24.72.18, o bien a través de Internet, en la pagi-
na web: http://www.cemci.org, y también podran presentarse
en cualquiera de los registros u oficinas a que se refiere el
articulo 38 de la Ley de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los datos personales que se aportan en las solicitudes se
incorporaran a un fichero automatizado del CEMCI que sera res-
ponsable del tratamiento del mismo, con el fin de comunicar
personalmente el resultado de la seleccién de la presente con-
vocatoria. Puede acceder, rectificar o cancelar sus datos enviando
un escrito a Plaza Mariana Pineda, 8. 18009 Granada o a la
cuenta de correo electronico formacion@cemci.org.

Quinta. Derechos de matricula y expedicion del certificado:
En concepto de derechos de matricula y expedicién del cer-
tificado, los solicitantes del curso deberan abonar, en la fecha
de finalizacién del plazo de admision (26 de septiembre), la
cantidad de 200 euros.

Finalizado el plazo de admisién de inscripciones, en el
caso de que pudieran ser seleccionados solicitantes que no
hubieran abonado los derechos de matricula, deberan abo-
narlos en la fecha que expresamente sefale el CEMCI en la
carta de admision, siendo requisito indispensable para que
su admision sea firme.

Se podra realizar el abono de los derechos de matricula
mediante giro postal o telegrafico, cheque nominativo o en
efectivo, que en el supuesto de que no fuese posible la admisién
del solicitante, le serd abonado en el plazo maximo de quince
dfas desde el inicio del citado curso.

La cancelacion de matricula, para que conlleve la devo-
lucién del importe de los derechos abonados, debera comu-
nicarse por escrito al CEMCI al menos cinco dias habiles antes
del comienzo del curso. Pasado ese plazo, sélo se procedera
a la devolucion del 50% del importe de los derechos. Una
vez comenzado el curso no procederd devolucién alguna.

Sexta. Certificado de asistencia: Finalizado el curso, con
una asistencia minima del 90% del total de horas lectivas,
los participantes tendran derecho a la expedicién del oportuno
certificado de asistencia (16 horas). Si ademés el alumno pre-
senta el trabajo de evaluacion, y éste es considerado como
apto por el Director Académico del curso, entonces obtendra
un certificado de asistencia con aprovechamiento (20 horas).
El CEMCI podra disponer de los sistemas de control que estime
oportunos para comprobar la asistencia.

La obtencién del certificado con aprovechamiento sera
computable para la obtencion del Méaster en Direccion y Gestion
Publica Local, siempre que se retinan los requisitos y con-
diciones establecidas para su obtencion.

Sevilla, 29 de julio de 2003.- El Director, Joaquin Castillo
Sempere.

ANEXO |

«CURSO DE METODOS ESTADISTICOS PARA EL CONTROL
DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS»

(Mddulo opcional de la Maestria en Direccion
y Gestién Publica Local)

[. OBJETIVOS

Formar en el conocimiento y uso de una serie de métodos
estadisticos bésicos para llevar a cabo el control y seguimiento
de la calidad de los servicios publicos, en general, y de los
servicios a las personas, en particular, desde el referente prin-
cipal de la satisfaccién del usuario del servicio.

[I. DESTINATARIOS

El curso esta dirigido a técnicos y responsables de servicios
publicos municipales que precisen evaluar la calidad del
servicio con el rigory la precision que proporcionan los métodos
estadisticos del control de calidad desarrollados en las orga-
nizaciones productivas. No es necesario que los participantes
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en el Curso tengan formacion estadistica previa méas alla de
las nociones elementales de uso comun.

[1l. AVANCE DE PROGRAMA

1. El concepto de calidad y su mediciéon en las orga-
nizaciones productivas. La calidad en los servicios publicos
y la posibilidad de medirla estadisticamente.

2. Registro directo de datos en un diagrama para el control
de defectos en el servicio.

3. Diagrama de Shewart para el control estadistico de
la calidad de los servicios.

4. Diagrama de Pareto para la deteccién de los principales
defectos del servicio.

5. Procedimientos de muestreo para aceptacion de series
de servicios. El Nivel de Calidad Aceptable y la Calidad Media
de Salida.

6. Analisis de regresion y correlacion aplicado a la medida
de la calidad del servicio.

7. Indicadores e indices de calidad del servicio. El Indice
General de Satisfaccion del Usuario y el Indice Ponderado
General de Satisfaccion del Usuario.

8. Atributos y variables ficticias en el control estadistico
de la calidad de los servicios.

9. Estimacion de pardmetros de calidad en el proceso
de produccién de servicios.

10. Calculo de la probabilidad de encontrar una deter-
minada cantidad de disconformes en muestras aleatorias de
usuarios de un servicio.
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ANEXO I
"CURSO DE METODOS ESTADISTICOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS"

(Médulo opcional de la Maestria en Direccién y Gestion Publica Local)
Granada, 29, 30 y 31 de Octubre de 2003

Apellidos y nombre:

DN.IL nim.:

Domicilio para notificaciones:

Poblacion:

CP. Provincia:

Teléfono de trabajo: Teléfono particular:
Fax: E-mail:

Corporacion:

Vinculacion con la misma:

Puesto de trabajo que desempefia:

Grupo:

¢Es 0 ha sido funcionario con Habilitacién Nacional?

D CURSOCgE METODOS ESTADISTICOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Derechos de inscripciéon: 200 euros.
Forma de pago:

[ En metalico en el CEMCI
D Giro postal n” Fecha:
D Cheque nominativo n’: Fecha:

Con la firma abajo inserta, otorgo la autorizacion al CEMCI para el registro informético de los datos personales
que, mediante la presente solicitud, se aportan.

........... de ..ccoocnerennnn. de 2003
(Firma)

Excmo. Sr. Presidente del Centro de Estudios Municipales y de Cooperacidn Internacional. Granada (Rogamos
cumplimenten, en mayuscula, todos los datos)
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2. Autoridades y personal

2.1. Nombramientos, situaciones e incidencias

UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 11 de agosto de 2003, de la
Universidad de Almeria, por la que se nombra a dofa
Teresa Belmonte Garcia Profesora Titular de Escuela
Universitaria.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 de
la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
y 13 del Real Decreto 1888/1984, de 26 de septiembre,
y a propuesta de la Comision que resolvié el Concurso con-
vocado por Resolucién de la Universidad de Almeria de
fecha 20 de noviembre de 2001 («Boletin Oficial del Estado»
de 7 de diciembre de 2001),

Este Rectorado ha resuelto nombrar Profesora Titular de
Escuela Universitaria a la aspirante que se relaciona a
continuacion:

Dofia Teresa Belmonte Garcia del Area de Conocimiento:
Enfermeria. Departamento: Enfermeria.

Este nombramiento surtird plenos efectos a partir de la
correspondiente toma de posesién por el interesado, que debe-
r4 efectuarse en el plazo méaximo de un mes, a contar desde
el dia siguiente de la publicacién de la presente Resolucion
en el «Boletin Oficial del Estado».

Contra la presente Resolucion, que agota la via admi-
nistrativa en virtud de los articulos 6 de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el 60 del
Decreto 276/1998, de 22 de diciembre, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Almeria, podran los inte-
resados interponer, ante el Juzgado de lo Contencioso-Admi-
nistrativo de Almeria, recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la
fecha de publicacion de este escrito, seglin disponen los ar-
ticulos 8.3y 46.1 de la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (BOE de 14 de
julio); pudiendo ser recurrido potestativamente en reposicion
ante el Rector, en el plazo de un mes, a contar a partir del
dia siguiente al de la publicacion de la presente Resolucién, de
conformidad con los articulos 116 y 117 de la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Almeria, 11 de agosto de 2003.- El Rector, Alfredo Mar-
tinez Almécija.

RESOLUCION de 11 de agosto de 2003, de la
Universidad de Almeria, por la que se nombra a dona
Josefa Munoz Paris Profesora Titular de Escuela
Universitaria.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 de
la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades, y 13 del Real Decreto 1888/1984, de 26 de sep-
tiembre, y a propuesta de la Comisién que resolvié el concurso
convocado por Resolucién de la Universidad de Almeria de
fecha 20 de noviembre de 2001 («Boletin Oficial del Estado»
de 7 de diciembre de 2001).

Este Rectorado ha resuelto nombrar Profesora Titular de
Escuela Universitaria a la aspirante que se relaciona a
continuacion:

Dofa Josefa Mufioz Paris del Area de Conocimiento: Enfer-
meria. Departamento: Enfermeria.

Este nombramiento surtird plenos efectos a partir de la
correspondiente toma de posesion por la interesada, que debe-
r4 efectuarse en el plazo méaximo de un mes, a contar desde
el dia siguiente de la publicacion de la presente Resolucion
en el «Boletin Oficial del Estado».

Contra la presente Resolucion, que agota la via admi-
nistrativa, en virtud de los articulos 6 de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el 60 del
Decreto 276/1998, de 22 de diciembre, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Almeria, podran los inte-
resados interponer, ante el Juzgado de lo Contencioso-Admi-
nistrativo de Almeria, recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la
fecha de publicacion de este escrito, segiin disponen los ar-
ticulos 8.3y 46.1 de la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (BOE de 14 de
julio); pudiendo ser recurrido potestativamente en reposicion
ante el Rector, en el plazo de un mes, a contar a partir del
dfa siguiente al de la publicacion de la presente Resolucion,
de conformidad con los articulos 116y 117 de la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Almeria, 11 de agosto de 2003.- El Rector, Alfredo Mar-
tinez Almécija.

RESOLUCION de 11 de agosto de 2003, de la
Universidad de Almeria, por la que se nombra a don
Diego Alonso Cénovas Profesor Titular de Escuela
Universitaria.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 de
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades, y 13 del Real Decreto 1888/1984, de 26 de sep-
tiembre, y a propuesta de la Comision que resolvié el concurso
convocado por Resolucién de la Universidad de Almeria de
fecha 12 de noviembre de 2001 («Boletin Oficial del Estado»
de 28 de noviembre de 2001).

Este Rectorado ha resuelto nombrar Profesor Titular de
Escuela Universitaria al aspirante que se relaciona a con-
tinuacion:

Don Diego Alonso Canovas del Area de Conocimiento:
Psicologia Béasica. Departamento: Neurociencia y Ciencias de
la Salud.

Este nombramiento surtird plenos efectos a partir de la
correspondiente toma de posesion por el interesado, que debe-
r4 efectuarse en el plazo méaximo de un mes, a contar desde
el dia siguiente de la publicacién de la presente Resolucion
en el «Boletin Oficial del Estado».



