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Sevilla, 6 de mayo 2003

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 27 de marzo de 2003, por la
que se ordena la publicacién del Informe de Fisca-
lizacién de los Servicios Municipales de Transporte
Urbano, correspondiente al gjercicio 2000.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucién, en la sesion celebrada el dia 12 de febrero
de 2003,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del Informe de Fiscalizacion de los
Servicios Municipales de Transporte Urbano, correspondiente
al ejercicio 2000.

Sevilla, 27 de marzo de 2003.- El Consejero Mayor,
Rafael Navas Vazquez.

INFORME DE FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES DE TRANSPORTE URBANO

EJERCICIO 2000

El Pleno de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, en su sesion
celebrada el dia 12 de febrero de 2003, con asistencia de
todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad
el Informe de Fiscalizacién de los Servicios Municipales de
Transporte Urbano, correspondiente al ejercicio 2000
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I. INTRODUCCION

1. El Pleno de 1a Cimara de Cuentas en su sesiéon
de 22 de febreto de 2001 aprobé el Plan de Ac-
tuaciones de dicho ejercicio, en el que se incluyé
la realizacién del presente Informe de Fiscaliza-

cién de los Servicios Municipales de Transporte
Utbano.

2. El transpotte publico urbano tiene por finali-
dad facilitar los desplazamientos de los ciudada-
nos -originados por motivos laborales, de estu-
dios, de ocio, etc.- de forma rapida, eficaz, segu-
ra y econémica y, al mismo tiempo, paliar los
problemas que esa actividad ocasiona en las
grandes urbes, tales como la congestién, el con-
sumo de recursos econémicos y de espacio, la
contaminacién (atmosférica, sonora, etc.), los
accidentes y la fragmentacién del espacio urba-
no.

En ocasiones se atribuyen al transporte publico
urbano otro tipo de objetivos, como la redistri-
bucién de la renta, por ejemplo, lo que en parte
viene a justificar la fijacién de precios politicos o
subvencionados.

3. En la movilidad urbana influyen factores tales
como la capacidad econdmica, la estructura ur-
bana, la densidad residencial o la localizacion del
empleo y de los equipamientos.

Asi, el aumento de la capacidad econémica lleva
a un incremento del nimero de vehiculos, lo
que permite un desatrollo residencial exterior al
centro de la ciudad, mientras que los principales
generadores de desplazamientos
mayotitatiamente permanecen concentrados en
la misma (empresas, centros de ensefianza,
hospitales, centros comerciales, etc.), lo que a
su vez comporta un aumento en el nimero y la
distancia de los desplazamientos.

El uso del vehiculo particular crece y la oferta
del transporte colectivo sélo puede competir
débilmente debido a la disminucién continua de
la velocidad comercial. La congestion del trafico
en el centro continta pues creciendo en térmi-
nos de circulacién y de estacionamiento. Por
otro lado, la disminuciéon de la velocidad co-
mercial de las empresas de transporte les obliga

a reducit su servicio para mantener o disminuir
sus costes. En consecuencia, los usuarios insis-
ten en modos individuales, y el ciclo continia
agravandose y deteriorandose.

Este esquema, no obstante, no se reproduce de
la misma manera en todas las ciudades, pues
hay que considerar factores de diversa indole:
histéricos (evolucion de la motorizacion), geo-
graficos (de la ciudad histérica a las areas me-
tropolitanas), econémicos, tecnologicos (vehi-
culos mas pequefios, de menor consumo y con-
taminacion) y politicos (establecer y hacer cum-
plir las normas de regulacion de la circulacion y
medidas de fomento del transporte publico,
tales como catrriles-bus, semaforizacion y sefia-
lizacion preferente, peatonalizacion de calles, asi
como medidas disuasorias del uso del automo-
vil, tales como evitar la construccién de apat-
camientos publicos en zonas céntricas, utiliza-
cion de calles para uso exclusivo de transporte
publico, etc.).

En los dltimos afios se han realizado estudios
de movilidad de los principales nicleos de po-
blacion de Andalucia y en la actualidad se esta
dando impulso a medidas de racionalizacién del
transporte urbano a través de la elaboracion de
planes intermodales, que pretenden dar res-
puesta a este problema con una ptica de ma-
yor alcance: el area metropolitana.

Si bien el incremento de la motorizacién es difi-
cil de quebrat, si es posible la modificacion de la
tendencia a través, en todo caso, de la mejora en
la calidad de la prestacion del servicio y del fo-
mento del transporte publico entre la poblacién
en general y, particularmente, entre nifios y ado-
lescentes.

En las poblaciones andaluzas de mas de cincuen-
ta mil habitantes el inctemento del niimero de
turismos ha sido durante la década antetior el

siguiente:
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II. OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITA-
CIONES

IL.1. OBJETIVOS Y ALCANCE

4. Con el presente Informe se persiguen los
siguientes objetivos:

a) Analizar los procedimientos utilizados por las
entidades locales para efectuar el seguimiento y
control de la prestacién del setvicio.

b) Analizar los distintos aspectos de la gestién
desarrollada, tales como la economia en la ad-
quisicion y utilizacién de recursos humanos,
materiales y econémicos; la eficacia en el logro
del principal objetivo perseguido con el setvi-
cio, esto es, contratrestar la congestion del tra-
fico urbano, mediante la comparacién de la
oferta y la demanda; y el uso eficiente de los
recursos mediante la comparacién de consumos

(inputs) y resultados (outputs).

) Evaluar la calidad del servicio prestado a los
ciudadanos, mediante el analisis comparativo de
aspectos relacionados con la agilidad, accesibili-
dad, comodidad y seguridad.
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POBLACION N TURISMOS INCREMENTO A tal fin se han tomado en consideracién la
1991 2000 " totalidad de municipios con poblacién superior
Alcals de Guadaira (SE) 1418 23267 o4 a cincuenta mil habitantes, que figuran en el
Algeciras (CA) a0 4198 I8 Cuadro n° 1, en los que este servicio publico
Almeria 9431 6782 3 tiene caracter obligatorio, de acuerdo con la Ley
Cadiz 0339 4194 7 de Bases de Régimen Local (art. 25).
Chiclana de la Ftra. (CA) 10.875 19.529 80
Cérdob 0 111.80! 8 . :
oreena srome ’ : 5. La metodologia aplicada ha contemplado las
Dos Hermanas (SE) 21.489 37.835 76 .. ., ”
. siguientes fases: la elaboracion de una bateria de
El Ejido (AL) 10.838 22.261 105 . . ., .
indicadores de gestion, que se ha pretendido
Granada 88.106 105.723 20 , K i .
Huelva wow  ss133 “ fuera lo mas exhaus.tlya posible, obtenidos de
Jaén 20567 3955 24 las memorias de actividad de las empresas pu-
Jerez de la Ftra. (CA) 53342 70344 3 blicas y de publicaciones del sector; la valida-
Linares (JA) 14912 20,144 35 cién selectiva de la informacion; la homogenei-
La Linea de la C. (CA) 15525 22355 4 zacién de la forma de cilculo de los indicadores
Milaga 164557 216630 3 y la obtencién de conclusiones, mediante un
Marbella (MA) 31393 63.400 102 anilisis comparativo de los indicadores obteni-
Motril (GR) 11.281 16.359 45 dos
El Puerto de S. M. (CA) 19.147 28.049 46
San Femando (CA) 20.393 27328 34 II 2 LIMITACIONES A I A I CANCE
Sanliicar de Bda. (CA) 11132 17.270 55 -
Sevilla 220339 283.180 29 . .
Vélez-Mélaga (MA) 1246 20653 . 6. En el transcurso c.ie los traba]‘os ‘reahza(‘ios' se
TOTAL 996787 1351942 3 han puesto de manifiesto las siguientes limita-
Fuente: Inst. de Estadistica de Andalucia Cuadro n°1 CiOIlCS al alcance:

7. - En el municipio de Vélez-Malaga se presta
el servicio de transporte urbano a través de una
empresa privada, si bien dicha situacién no se
ha regulado mediante un contrato por esctito
que sea el resultado de un procedimiento de
licitacién publica, por lo que no ha sido posible
concretar cuales son las obligaciones derivadas
para las partes. La tardanza en la respuesta al
requerimiento de informacién de la Cimara de
Cuentas relativo a los aspectos anteriores ha
impedido la celebracion de entrevistas con los
responsables locales del seguimiento y control
del servicio y la solicitud de informacién sobre
indicadores de gestiéon del mismo.

8. - Los Ayuntamientos de Alcald de Guadaira y
Sanlicar de Barrameda, si bien han facilitado la
documentacién inicialmente solicitada relacio-
nada basicamente con su situacién contractual,
no han remitido informacién relativa a indica-
dores de gestion, por lo que no ha sido posible
incluir a estos municipios en el analisis compa-
rativo (salvo cuando se disponia de determina-

dos datos por la documentacién previamente
facilitada).
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9. - Las empresas que prestan el servicio en
Dos Hermanas y Motril no han remitido los
datos e indicadores solicitados, lo que ha impe-
dido efectuar el analisis comparativo de deter-
minados indicadores.

10. - Tal y como se detalla en el epigrafe I11.3.1.,
de las pruebas efectuadas se deduce que los
municipios que prestan el servicio de forma
indirecta, basicamente a través de empresas
concesionarias, en general, no estan efectuando
los procedimientos adecuados de seguimiento y
control del servicio de transporte urbano, por
lo que la informaci6n remitida a esta Institucién
no ha sido previamente contrastada por aque-
llos, lo que impide concluir sobre los distintos
aspectos de la gestiéon del mismo. No obstante,
se ha optado por ofrecet la informacién obte-
nida diferenciandola de la correspondiente a la
prestacion directa del servicio y haciendo cons-
tar en todo caso que se trata de informacién
que no se ha podido contrastar.

11. Los trabajos de fiscalizacién se han desarro-
llado de acuerdo con los Principios y Normas
de Auditoria aplicables al sector Publico y, en
consecuencia se han efectuado todas aquellas
pruebas y procedimientos de auditoria necesa-
tios para sopottar las conclusiones y los comen-
tarios reflejados en este informe.

La comprension adecuada del presente informe
requiere la lectura global del mismo. Cualquiet
abstraccién hecha de un parrafo o epigrafe de-
terminado pudiera no tener sentido aisladamen-
te considerada.

Los cilculos reflejados en el presente informe
han sido efectuados en pesetas por lo que aque-
llas cantidades convertidas en euros tienen ca-
racter exclusivamente informativo.

Los trabajos de campo han concluido el dia 10
de mayo de 2002.

III. RESULTADOS DE LA FISCALIZA-
CION

III.1. CONSIDERACIONES GENERALES

II1.1.1. Regulacién

12. La regulacién del transporte utbano de via-
jeros tradicionalmente se ha caractetizado por la
dispersion legislativa, consecuencia de la falta
de una concepcion integral del servicio.

Las atribuciones reconocidas a las Corporacio-
nes Locales en la Ley de Bases de Régimen Local
(LBRL), junto con la distribucion de competen-
cias que sobre la matetia se produce a raiz de la
aparicion de las Comunidades Auténomas, debe-
tian suponer un punto de partida para la supera-
ci6n de esta situacién.

Conforme a la legislacién vigente local, queda
consagrada una idea de transporte colectivo ur-
bano como servicio publico. Asi, la Ley de Bases
de Régimen Local, en su articulo 86.3, califica a
este servicio como esencial y declara su reserva
en favor de las entidades locales, siendo conside-
rado como uno de los servicios minimos obliga-
torios que han de prestar los municipios de mas
de cincuenta mil habitantes (en Andalucia son
veintidés los municipios que supetran dicha po-

blacién).

El servicio publico de transpotte colectivo ur-
bano queda atribuido, en principio, a los muni-
cipios, que se convierten en la unidad basica de
cootdinacion de los diferentes medios, la admi-
nistracién responsable y titular. Sin embargo, la
atribucién de esta competencia generalizada se
realiza, no de forma absoluta sino dentro del
marco juridico que establezca el Estado o la
legislacion de las Comunidades Auténomas,
segun dispone el articulo 25 de la LBRL. Esto
implica que la delimitacién definitiva de las
competencias y del régimen juridico queda con-
fiado a la articulacién de una doble regulacién.

13. De lo anterior se deducen las reglas para
determinar el ordenamiento juridico aplicable a
este servicio publico:

a) En primer lugar, las competencias sobre
transportes terrestres dentro de una comunidad
auténoma -entre las que se encuentra el trans-
porte utbano- han sido asumidas en exclusiva
por las Comunidades Auténomas (en el caso de
Andalucia, asi se recoge en el articulo 13.10 del
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Estatuto de Autonomia). Por tanto, son éstas a
las que, por razén del territorio y de los critetios
constitucionales de distribucién de competencias
en materia de transportes, les corresponde un
papel fundamental.

Con fecha 30 de julio de 1987 se aprobé la Ley
de Ordenacién de los Transportes Terrestres,
cuyos articulos 113 a 118 regulaban los trans-
portes utbanos y eran de aplicacién supletoria
respecto de las disposiciones que, conforme a
sus Estatutos, pudieran dictar las Comunidades
Auténomas, segin disposicion expresa de la
propia Ley en su articulo 2°.

No obstante, el Ttibunal Constitucional en su
Sentencia de 27 de junio de 1996 declaré nulos
estos articulos, al entender “Gue e/ Estado no puede
legislar sobre materias en las que carece de titulo compe-
tencial, ni adn con el solo propdsito de crear derecho
supletorio”.

b) En segundo lugar, la ordenacién local resul-
taria siempre subsidiaria de toda legislacién
autondmica o estatal.

14. La Comunidad Auténoma de Andalucia,
hasta el momento, no ha aprobado ninguna
norma que con visiéon integradora aborde el
problema del transporte colectivo urbano de
viajeros, como supuesto especifico de transpor-
te intracomunitario. En su defecto, con fecha
21 de julio de 2001, se ha publicado una Reso-
lucién de la Direcciéon General de Administra-
ci6n Local, mediante la cual se constituye el
Consorcio de Transportes del Area de Sevilla Y
ya en 2002, se ha constituido el Consotcio de
Transportes de la Bahia de Cadiz, encontrindo-
se prevista proximamente la creacién de los
Consorcios de Transporte de las Areas de Mi-
laga y Granada.

No obstante, durante el trimite de alegaciones
del presente Informe, el Consejo de Gobierno
de 19 de noviembre de 2002 aprobé el Proyec-
to de Ley de Ordenacién de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos y acord6 su remision
al Parlamento de Andalucia. '

! Pirrafo afiadido por la alegacidn presentada

II1.1.2. Organizacion

15. Una de las cuestiones relevantes que afecta a
este servicio publico es la relativa a la forma de
prestacion. En el caso de Andalucia el mapa se
configura de la siguiente manera: gestién dire-
cta, mediante sociedad mercantil municipal, en
Cérdoba, Huelva, Malaga y Sevilla; y gestion
inditecta o contractual, mediante concesién,
para el resto de municipios de mas de cincuenta
mil habitantes, excepto Sanlicar de Barrameda,
municipio que ha optado por la sociedad de
economia mixta.

Se debe resefiar el hecho de que sea cual sea la
forma de prestacién, directa o indirecta, ésta se
produce con caracter de practica exclusividad o
monopolio. No obstante, en aquellos munici-
pios que prestan el servicio mediante sociedad
mercantil municipal en algunos casos existen
determinadas lineas prestadas por otras empre-
sas concesionatias o subcontratadas por la pro-
pia sociedad mercantil.

I11.1.3. Financiacion

16. Las fuentes financieras son, principalmente,
las tarifas satisfechas por los usuarios -que son
aprobadas por las respectivas entidades locales
y autorizadas por la Comisién de Precios de la
Junta de Andalucia-, las aportaciones de los
municipios -en forma de aportacién a capital
para compensacion de pérdidas, de subvencién
a la explotacion o de abono de servicios presta-
dos por empresas concesionatias- y las subven-
ciones finalistas del Estado, cuyos ctiterios de
reparto se fijan en las respectivas Leyes de Pre-
supuestos.

17. Como se ha indicado en el epigrafe antetior,
de acuerdo con la Ley de Bases de Régimen
Local hay dos formas de prestacion del servicio:
directa e indirecta. La opcién por uno u otro
modelo corresponde al Pleno de la Corpora-
cibén, segin establece el atticulo 22.2.f) de la Ley
de Bases de Régimen Local.

A continuacién se desarrolla el resultado de los
trabajos efectuados distinguiendo ambas moda-
lidades.

Sevilla, 6 de mayo 2003
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II1.2. PRESTACION DIRECTA

18. La prestacién directa de servicios publicos
puede ser efectuada de tres formas segin sefiala
el articulo 85.3 de la LBRL: gestién por la pro-
pia entidad local, otganismo auténomo local y
sociedad mercantil, cuyo capital pertenezca
integramente a la entidad local.

En los municipios fiscalizados -la totalidad de
los que tienen la obligacion de prestar este ser-
vicio publico- sélo se ha dado dentto de esta
modalidad la dltima forma de prestacion, esto
es, la sociedad mercantl o empresa publica
sujeta al Derecho privado.

II1.2.1. Seguimiento y control del servicio
por los entes locales

19. De la propia normativa reguladora de esta
modalidad de prestacion se deducen los instru-
mentos de que dispone la entidad local a estos
efectos. Asi, los articulos 89 y siguientes del
Reglamento de Servicios de las Cotporaciones
Locales, aprobado mediante Decreto de 17 de
junio de 1955, sefialan que la direccién y admi-
nistracién de la empresa estard a cargo de los
siguientes Organos: la propia Corporacién que
asumira las funciones de Junta General, el Con-
sejo de Administracién y la Gerencia.

La Corporacién, actuando en funciones de Jun-
ta General, nombra el Consejo de Administra-
cion, fija la remuneracién de sus Consejeros, y
puede modificar los Estatutos, aumentar o dis-
minuir el capital, emitir obligaciones, aprobar el
inventario y balance anual y las demis funcio-
nes que la Ley de Sociedades Andnimas atribu-
ye ala Junta General.

Los propios miembros de la Corporacién pue-
den formar parte del Consejo de Administra-
ci6n con el limite de un tercio de sus miembros,
Consejo que dispone de plenas facultades de
direccion, gestién y ejecucién respecto de la
Empresa, sin perjuicio de las que se reserven
por la Ley o los Estatutos a la Gerencia.

La Corporacién por tanto, a través del Consejo
de Administracién, participa en la direccién y
gestién del servicio, disponiendo de cuanta in-

formacién sea necesaria para la toma de deci-
siones.

En ocasiones ademas se definen las estrategias
de la empresa mediante Contratos Programa -
caso de Cordoba, para el periodo 1997-2010- o
Planes Estratégicos -caso de Sevilla, aunque
pendiente de aprobacién formal-, estando la
gestion de la empresa vinculada de esta manera
a una serie de directrices econémico financieras,
de oferta, de demanda, de calidad, etc. a medio
o largo plazo.

20. Como requisito previo del analisis compara-
tivo previsto, de acuerdo con la metodologia
indicada en el epigrafe I1.1., se ha procedido a la
verificacién de los datos base necesarios para la
elaboracién de los indicadores seleccionados.
En general, los resultados de las comprobacio-
nes han sido satisfactorios, con las excepciones
que en su caso se indican mas adelante. Por
tanto, se puede considerar fiable la informacién
facilitada por las distintas empresas de transpot-
te.

I11.2.2. Recursos utilizados

21. A continuaci6n se hara un analisis compara-
tivo de los recursos humanos, materiales y eco-
némicos empleados por las cuatro empresas
municipales: Autobuses de Coérdoba, S.A.
(Aucorsa); Empresa Municipal de Transportes
Urbanos de Huelva, S.A. (Emtusa); Empresa
Malaguefia de Transportes, S.A.M. (Emtsam); y
Transportes Utbanos de Sevilla, S.A.M.

(Tussam).

I11.2.2.1. Recursos Humanos

22. El principal componente de los gastos de
explotacién en este sector de actividad es el
gasto de personal, que oscila entre el 70% de
Emtsam y el 76% de Emtusa.

El gasto de personal estd vinculado al nimetro
de trabajadores, a la retribucién media, al absen-
tismo, as{ como a la productividad, aspecto éste
dltimo que se analizard en el epigrafe 111.2.4,
relativo a Eficiencia.
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23. Las plantillas medias durante el ejercicio
2000 fueron las siguientes: 143 trabajadores en
Emtusa, 329 en Aucorsa, 605 en Emtsam, y
1.202 en Tussam.

El principal componente de la plantilla lo cons-
tituye el denominado personal de movimiento,
formado por inspectores y conductores-
perceptores (desde el 73% en Emtusa al 80%
en Aucorsa), seguido del personal de talleres y
otros (del 11% en Aucorsa al 18% en Emtsam).
El personal de direccion y administracién oscila
entre el 7% de Tussam y el 12% de Emtusa.

24. En cuanto a las retribuciones se dan unas
grandes diferencias entre trabajadores de la
misma categoria. Asi, las retribuciones miximas
se dan en direccién y administracién en Tus-
sam, con unas diferencias del 61% y del 90%
respecto a la minima, Emtsam.

En las categotias de inspectores y conductores-
perceptores y personal de talleres y otros las
retribuciones maximas se dan en Emtusa, supe-
tiores a las de Aucorsa en un 40% y 30%, res-
pectivamente.

Las retribuciones medias de conductores se
reflejan en el siguiente grifico:

RETRIBUCION MEDIA INSPECTORES Y

CONDUCTORES(MF)
AUCORSA 1
EMTUSA ]
EMTSAM ]
TUSSAM ]
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Graficon® 1

25. Por otro lado, la jornada anual mixima del
personal de movimiento se da en Aucotsa y
Emtusa, con 1.779 horas, mientras la minima
corresponde a Tussam, con 1.596, empresa en

la que se estd aplicando la jornada semanal de
35 horas.

En cuanto a horas extras, en Emtsam se hacen
una media de 60 horas por trabajador, mientras
que en Tussam son 25 y en Emtusa 8. En Au-
corsa no se producen horas extras.

Si consideramos la tasa horaria o remuneracién
media por hora trabajada del personal de mo-
vimiento, el importe maximo se da en Tussam,
con 2.983 Ptas./hora, y el minimo en Aucorsa

con 2.163 Ptas./hora, lo que supone una vatia-
cién del 38%.

26. Finalmente, respecto a absentismo se dan
asimismo unas tasas muy dispates, siendo la
menor en Tussam, 4,88%, y la mayor en Emt-
sam, con un 8,89%. Respecto a los conductores
las diferencias se acrecientan como se puede
observar en el siguiente grafico:

PORCENTAJE DE ABSENTISMO CONDUCTORES-
PERCEPTORES(%)
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Graficon® 2

Estas diferencias no pueden set explicadas Gini-
camente por la distinta edad media de las planti-
llas, debiendo acudirse a otros factores especifi-
cos de cada entidad.

El absentismo motivado por accidente laboral
se sitia entre el 0,82%, en Emtsam, y el 0,14%
en Emtusa.

111.2.2.2. Recursos Matetiales

27. 1a flota de autobuses disponibles por las
empresas son de menor a mayor: 40 en Emtusa,
99 en Aucorsa, 201 en Emtsam y 355 en Tus-
sam.

El parque maximo en circulacion es del 81% en
Emtsam, como menor tasa, y del 92% en Tus-
sam, como maxima (Aucorsa no ha oftecido
este dato).

A pesar de que ello pudiera estar motivado por
la necesidad de atender ave-tias, no obstante, en
Emtsam se da la menor proporcion de avetdas

Sevilla, 6 de mayo 2003
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por vehiculo, 71, mientras que el maximo se da
en Emtusa, con 98.2

Como se puede observar en el siguiente grafico,
el nimero de avetias no esta ditectamente rela-
cionado con la edad media del parque de vehi-

culos:

EDAD MEDIA DE VEHICULOS (ANOS)

AUCORSA 1
EMTUSA [~

EMTSAM [——————]

QAN —
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Graficon® 3
I11.2.2.3. Recursos Economicos

28. Como cuestién preliminar, se debe indicar
que del importe de los gastos, de los viajeros
transportados y de los kilémetros utiles recorri-
dos se han deducido los correspondientes a las
empresas concesionarias que hayan prestado
servicio en los respectivos municipios -hayan
sido contratadas por las propias empresas o por
los Ayuntamientos de los que dependen-, con el
fin de poner en relacion los consumos (imputs) y
los resultados (o#fputs) que cotresponden a la
gestion directa de las propias empresas.

29. En relacién con el nimero de viajeros, el

gasto medio por viajero oscila entre 92 y 146
Ptas. /viajero.

GASTO MEDIOQ POR VIAJEROS(PTAS.)

AUCORSA ]

EMTUSA ]

EMTSAM J

TUSSAM ]

Graficon® 4

2 Se han solicitado los datos correspondientes al nimero
de revisiones de mantenimiento efectuadas, pero las
tasas por vehiculo ofrecidas -desde 4 a 35- denotan que
el concepto de revision es diferente de unas emptresas a
otras (por ejemplo, en alguna de ellas se considera revi-
sion la mera reposicién de aceite de motor).

3 Se dan empresas concesionarias en Cordoba, Malaga y
Sevilla.

El ingreso medio por viajero es maximo en
Emtsam, 81 Ptas./0,49 €, y minimo en Tussam,
50 Ptas./0,30 € (ver cuadro n°® 8), que se co-
rresponden con las tarifas medias maxima y
minima, de 76 y 46 Ptas. /viajero®.

Ademas de la recaudacion, estas empresas ob-
tienen otro tipo de ingresos, tales como publi-
cidad, que suponen desde el 1,4% en Emtusa al
8,9% en Tussam.

El resultado de confrontar gastos e ingresos
determina el déficit por viajero, que ofrece unos
importes de Emtsam de 66 Ptas./0,40 €, lo que
representa un 71% superior al de Aucorsa, el
menor de ellos, con 38 Ptas./0,23 €.

30. Respecto al nimero de kilometros utiles
(los recorridos durante el transporte de viajeros,
excluyendo por tanto los correspondientes a
inicio o finalizacion del servicio desde cocheras
a cabecera de linea o viceversa), el gasto medio
oscila entre 525 y 654 Ptas./Km., que cotres-

ponden a Aucorsa y Emtusa, respectivamente.

GASTO MEDIO POR KMS.(PTAS.)
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Grificon® 5

El ingreso medio por Km. oscila entre 287
Ptas./1,72 € en Tussam y 354 Ptas./2,13 € en
Emtusa, siendo la diferencia del 23 %.

El déficit por Km. 1til tiene por valor minimo
182 Ptas./1,09 €, en Aucotsa, y maximo de 299
Ptas./1,80 €, en Emtusa, lo que supone una
diferencia del 64%.

31. Si consideramos la poblacién del municipio,
el déficit por habitante es muy vatiable, desde
2.744 Ptas./16,49 € en Aucorsa a 5.297 Ptas./
31,84 € en Tussam, como se aprecia en el si-

guiente grafico.

4 La tarifa media se calcula considerando los viajes gratui-
tos.
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(MILES PTAS.)
AUCORSA 777
Aucorsa [ 77777
EMTUSA ]
EMTUSA ]
EMTSAM |
EMTSAM ]
TUSSAM i
r TUSSAM |
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
0 200 400 600 800 1.000
Grifico n® 6

Con este indicador se refleja el coste del servi-
cio desde el punto de vista del ciudadano que
financia el mismo, esto es, como contribuyente.
No obstante, hay que tener en cuenta que con
esta ratio no se toma en consideracion la utili-
zacion o demanda de ese setvicio, tratado ante-
riormente en el déficit por viajero.

32. Asimismo se han calculado los precios me-
dios de adquisicién, IVA excluido, de determi-
nados bienes y setvicios:

- Gasoleo: los precios medios oscilan entre
92,16 Ptas./litro, en Tussam y 94,76 Ptas./litro

en Emtusa, lo que supone una vatiacién del

3%.

- Aceite de motor: los precios medios van de
121 Ptas./litro, en Tussam, a 236 Ptas./ litro,
en Emtsam, lo que significa una vatiacién del
95%. El precio medio, considerando media
simple, es de 188 Ptas./litro.

- Vehiculos: el precio medio oscila entre los
279 MP/0,17 M€, de Emtusa y los 26,4
MP/0,16 M€ de Aucorsa, con una variaciéon del
6%.

- Seguros: el precio medio del seguro por vehi-
culo -siendo equivalentes las coberturas- oscila
entre los 0,8 MP/4,80 m€, en Emtusa, y los
0,47 MP/2,82 m€, en Tussam, tal y como figura
en el siguiente grafico:

Grificon® 7

33. De lo indicado a lo largo del presente epi-
grafe, se puede deducit que la dimensién
-nimero de trabajadores, de vehiculos, etc.- no
determina necesariamente los resultados que
ofrecen las respectivas empresas.

Si estan muy condicionados por el gasto de
personal, que a su vez depende de su regulacién
a través de los convenios colectivos, y por la
productividad, que se analizara posteriormente,
en la que inciden factores como la organizacién
de turnos, relevos y descansos, o la implicacion
de los respectivos Ayuntamientos en combatir
la congestién del trifico y, por tanto, favorecer
el transporte publico.

34. En el cuadro que se expone a continuacién
se refleja la forma en que se financian los gastos
de explotaciéon de las distintas empresas. Hay
que tener en cuenta varias cuestiones:

a) La aportacion municipal es el equivalente al
déficit de explotacién, ya que la empresa debera
recibir una subvencion o aportacién de socios
para compensacion de pérdidas por dicho im-
porte para restablecer el equilibrio financiero en
un momento mas 0 MeNos cercano.

b) La aportacion estatal es la subvencion prevista
anualmente en los Presupuestos Generales del
Estado, que se reparte de acuerdo con los crite-
rios contenidos en la ley que los aprueba. Es
percibida por los municipios con independencia
de la forma de prestacién del servicio: directa o
indirecta.

¢) En aportaciéon municipal neta se deduce del
importe descrito en el parrafo a) las cantidades
aportadas por el Estado y recibidas por el muni-
cipio, dando como resultado el importe neto que
realmente debera financiar el municipio.
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d) El resto de las columnas muestra la propor-
cién de los gastos de explotacién que financian
los ingresos propios de la empresa (basicamente

mediante recaudacion a los usuarios), y las arcas
del municipio y del Estado.

Miles Ptas.
Empresa Poblacién Aportacién  Aportacién  Aportacién Ingr Aportac. Aportac.
Municipal Estatal Municipal Explot. % Munic, Estatal %
Neta Neta %
(GY (B (A-B)
AUCORSA 306.248 840.432 228.602 611.830 65% 25% 10%
EMTUSA 140.985 582.642 81.129 501.513 54% 40% 6%
EMTSAM 531.565 2172516 324132 1.848.384 55% 38% %
TUSSAM 700.713 3.712.014 900.221 2.811.793 55% 34% 11%
Cuadro n°2
Del cuadro anterior se desprende que la aporta- II1.2.3. Oferta y Demanda

cion de los usuatios de Aucorsa es claramente
superior al resto de empresas, lo que supone
una menor aportacién neta municipal. Asimis-
mo la aportacién estatal que financia a Tussam
y Aucorsa se encuentra por encima de la media,
lo que tiene como consecuencia una menor
aportacién municipal.

35. Por otra parte, en el grafico que se expone a
continuacién se ofrece el importe que supone la
aportaciéon municipal neta, esto es, lo que real-
mente debera financiar el ciudadano como con-
tribuyente municipal.

APORTACION MUNICIPAL NETA POR

HABITANTE (PTAS.)
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Grificon® 8

Como referencia se acompafia la aportacién
municipal neta por viajeto:

Ptas.

Empresa Aport. Mun. Neta

pot Viajero

AUCORSA 28
EMTUSA 50
EMTSAM 56
TUSSAM 32
Cuadron® 3

36. La eficacia de un sistema de transpotte ur-
bano viene dada por la utilizacién que se hace
del mismo, o dicho de otra forma, por los ciu-
dadanos que se restan al trifico ptivado.

Asi pues, la eficacia puede ser entendida como
transportar al mayor nimero de viajeros posi-
ble, en valores absolutos, o como la adecuacién
de la demanda a la oferta o indice porcentual de
utilizacion, desde un punto de vista relativo.

37. En relacién con la oferta, desde un punto
de vista estitico, se pueden destacar los siguien-
tes datos:

Empresa Kms. Numero  Longitud  Vehiculos

Lineas Lineas Media por linea

AUCORSA 190 15 13 7

EMTUSA 90 9 10 4

EMTSAM 498 41 12 5

TUSSAM 433 37 12 10
Cuadron® 4

El nimero de autobuses por linea de Tussam y
Aucorsa es claramente supetior al de las otras
dos empresas (si en lugar de considerar los ve-
hiculos totales se consideran la media de los
utilizados los resultados setfan similares).

En la siguiente tabla se ofrecen las plazas ofer-
tadas’ en el ejercicio:

3 Las plazas ofertadas se obtienen del producto del niimero
de trayectos recortidos por la capacidad media de los vehi-
culos de cada empresa.
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las 5.30 hotas y las 6.20, en Aucorsa y Emtusa,

Empresa Millones de plazas Plazas por respectivamente, y los de finalizacion entre las
ofertadas 2000 habitante
TN = 557 23.45 y las 0.30, en Tussam y Aucorsa.
EMTUSA 34 244
EMTSAM 130 245 Ademas Emtsam y Tussam disponen de servi-
TUSSAM 258 368 cio nocturno de 7 y 3 horas de duracién respec-
Cuadro n® 5

tivamente.

La diferencia maxima en plazas por habitante es . .,
de un 51% P p 38. Respecto a la demanda, a continuacion se
0.

reflejan el nimero de viajeros totales y la rela-

o cién con la poblacién correspondiente:
Con los kilémetros ofertados se produce una P P

situacién similar:

Empresa Millones de viajeros Viajes por
Empresa Millones de kilémetros Kms. por 2000 habitante
ofertados 2000 habitante AUCORSA 21,92 72
AUCORSA 4,60 15 EMTUSA 9,96 7
EMTUSA 194 14 EMTSAM 33,16 62
EMTSAM 787 5 TUSSAM 88,93 127
TUSSAM 15,17 22 Cuadron® 7

Cuadron’ 6 . - .y e
A continuacion se muestra el indice de utiliza-

Para finalizar los datos de oferta, indicar que los cién en el siguiente grafico:

horarios ordinatios de setvicio se inician entre

PLAZAS OFERTADAS ANUALES Y VIAJEROS(MILLONES)
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B
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39. La evolucién de la oferta en los ltimos diez 1

aflos ha sido de paulatino crecimiento en Au-
corsa y Tussam, con incrementos globales res-
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Asimismo, la evolucién de la demanda en el
mismo periodo ha supuesto una disminucién
del nimero de viajeros del 8% en Emtsam y del
4% en Emtusa, e incrementos del 14% en Tus-
sam y del 4% en Aucorsa’.

No obstante, si se toman en consideracion los
ultimos tres afios, se ha producido un descenso
del nimero de viajeros del 2% en todas las em-
presas, salvo en Emtusa que ha visto incremen-
tada su demanda en un 6%.

EVOLUCION DE N° DE VIAJEROS (millones)

m_/\/___§

20

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

------ AUCORSA EMTUSA
Grificon® 11

40. La estructura de la demanda es la siguiente’:

- Billete univiaje, que representa de media el
29%, st bien con unas grandes diferencias entre
Tussam con un 9% y Emtusa con el 47%.

- Bonobs, con una media del 50% y con utili-
zacién méxima en Tussam, 67%, y minima en
Emtusa, 36%.

- Otros medios, tales como tatjetas de pensio-
nista, de estudiantes, bono mensual, trimestral,
etc., que en conjunto representan desde el 17%
en Emtusa hasta el 27% en Aucorsa, con una
media del 21%.

¢ En Aucorsa se ha modificado el niimero de viajeros cuyo
titulo de viaje es el bonobis, considerando las cancelacio-
nes efectivamente realizadas y no las que se deducen de los
titulos vendidos.

7 En Aucorsa y Emtusa son estimadas la utilizacién de
algunos tipos de titulos de viaje, tales como tatjetas men-
suales o tarjetas de pensionistas, por ejemplo. Este pro-
blema seri subsanado con la implantacién de nuevos titu-
los (tatjetas chip con o sin contacto).

41. El tratamiento que se dispensa a jubilados y
pensionistas es diferente en las distintas empre-
sas:

- En Aucorsa el pase de pensionista es gratuito,
existiendo un limite para su obtencién relativo a
capacidad econbémica: que la renta del solicitan-
te sea inferior al Salario Minimo Interprofesio-
nal (S.M.I). Ademas no puede ser utilizado
antes de las nueve de la mafiana (en el resto de
empresas no hay limitacién horaria).

- En Emtusa, la tarjeta anual de pensionistas
tiene un precio de 450 pesetas/2,70 € y la de
tercera edad es gratuita, en ambos casos desti-
nadas a aquellos usuarios cuya renta anual no
supere el S.M.L.

- En Emtsam, la tarjeta es gratuita y se exige
como requisito no supetar el S.M.I., no obstan-
te los usuarios deben adquirir un bonobus es-
pecial a un precio simbdlico de 1 peseta por
viaje, cuya finalidad es conocer su grado de
utilizacién.

- En Tussam, la tarjeta es gratuita y no se tiene
en consideracion la capacidad econdmica del
solicitante.

La utilizacion de este tipo de titulo de viaje es la
siguiente: Aucorsa, 5% del total de viajeros;
Emtusa, 12%; Emtsam, 10%; y Tussam, 17%.

42. El grado de utilizacién de la oferta también
puede ser considerado como la proporcién de
viajeros por kilémetro 1til, que oscila entre 4,21
y 5,86 viajeros/Km., tal y como figura en el
siguiente grafico:

N° DE VIAJEROS POR KM.
AUCORSA ] :
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EMTSAM .|
TUSSAM ]
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Grafico n® 12
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Otra aproximacion setia la proporcién de viaje-
ros por hora de servicio. Los resultados de esta
comparacion son similares a la anterior.

43. Finalmente, la proporcion de viajeros anua-
les por conductor es maxima en Tussam y Em-
tusa, en las que se llegan a sobrepasar los
100.000 viajeros, y minima en Emtsam con
77.075 viajeros, y los viajeros cobrados por
conductor oscilan desde los 9.216 de Tussam
hasta los 46.817 de Emtusa, que sens# contrario se
corresponde con la mayor o menor utilizacién
de la figura del bonobis, lo que afecta directa-
mente a la mayor o menor velocidad comercial.

111.2.4. Eficiencia

44. La eficiencia es la relacion entre los resulta-
dos (oxtputs) y los consumos (imputs). Para su
analisis pueden ser objeto de compatacién se-
paradamente, de forma que se aislen los distin-
tos factores que inciden en una mayor o menor
eficiencia, o ambos entre si, lo que se cotres-
ponde con el concepto tradicional de eficiencia.

45. Dentro de los consumos (inputs), el mas
relevante es el personal. El nimero de trabaja-
dores por cada vehiculo se sitia entre 2,98 en
Emtsam y 3,58 en Emtusa, siendo la media de
3,32 trabajadotes por vehiculo. La varacién
supone un 20%.

En cuanto al nimero de conductores-
perceptores por vehiculo, se observa en el si-
guiente grafico que oscilan entre 2,12 en Emt-
sam y 2,54 en Emtusa, esto es, con una varia-
cién también del 20%.

N° CONDUCTORES POR VEHICULO
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En cuanto al personal de talleres pot vehiculo,
el maximo se da en Emtsam, 0,56, y el minimo

en Aucorsa, 0,37, lo que supone una variacién
del 51 %.

PLANTILLA TALLERES POR FLOTA TOTAL
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Graficon® 14

46. En cuanto a los resultados (o#sputs), el mas
relevante desde el punto de vista de la eficiencia
son los kilémetros tiles recorridos.

Los kilémetros por conductor-perceptor osci-
lan entre los 19.675 de Emtusa y los 17.141 de
Tussam, con una variacion del 15%, segtn se
aprecia en el siguiente grafico.

MILES DE KMS. POR CONDUCTOR
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Y en relacién con los vehiculos utilizados, la
proporciéon mayor de kilémetros se da en Em-
tusa, 48.696, y la menor en Emtsam con 38.782,
lo que significa una vatiacién del 26%, que se
muestra a continuacion.

MILES DE KMS. POR VEHICULO
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Grifico n° 16

Los kilometros ttiles por hotra de setvicio osci-
lan entre los 11,13 de Emtusa y los 10,31 de
Aucorsa, con una variacién del 8%.
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La proporcion de kilémetros ttiles en relacién
con el personal de talleres oftece unas tasas
muy dispares: desde los 127.041 kilémetros por
trabajador de Aucorsa hasta los 70.405 de Emt-
sam, lo que significa una vatiacién del 81%. El
promedio se sita en 94.205 kilémetros por
trabajador.

El nimero medio de kilémetros entre dos ave-
rias, sin embargo, sélo presenta una variacién
del 18% (599 kilémetros en Emtsam y 508 en
Emtusa, siendo la media de 560).

La proporcién de viajes perdidos oscila entte el
0,7% de Emtusa y el 2% de Emtsam®.

La principal causa de que determinados viajes
no puedan ser realizados son los problemas de
trfico, que supone entre el 40 y el 50% (en los
que influye, entre otros factores, la politica del
cotrespondiente municipio en cuanto a la prio-
rizacién del transporte publico), seguido de las
averias, en torno a un tercio del total.

47. La productividad, medida como incremento
del nimero de kilémetros en relacién al incre-
mento de la plantilla, s6lo ha tenido una evolu-
ci6n positiva en Emtusa, con un incremento del
1,24%, mientras que en Tussam es
pricticamente igual a cero y en Aucorsa y Emt-
sam se han producido retrocesos del 0,25 y del
0,27%.

El consumo de combustible es maximo en Tus-
sam, 54 litros por cada cien kilémetros, y mini-
ma en Aucotsa con 49 litros, siendo la media de
52.

Se debe recordar que uno de los objetivos del
transporte colectivo es la reduccién de la con-
taminacioén y que, sin embargo, las expetiencias
para la utilizacién de energias menos contami-
nantes pueden ser calificadas de excepcionales’.

También esta relacionado con este problema el
consumo de aceite de motor en el que se apre-

8 En Aucorsa no ha sido posible cuantificar este dato.

9 La circulacion de vehiculos es la causa del 100% de la concen-
tracién del monédxido de carbono, del 65% de la concentracién
del éxido de nitrogeno y del 50% de la concentracién de particu-
las diversas (Transporte y Cindad. Consejeria de Obras Publicas y
Transportes).

cian notables diferencias, como se muestra en el

siguiente grafico:

CONSUMO DE ACEITE POR 100 KMS.
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48. En este sector econbémico el principal indi-
cador de eficiencia siempre se ha considerado la
velocidad comercial. Al aumentar la velocidad
comercial, aumenta la proporcién de kilémetros
por trabajador y, en consecuencia, disminuye el
gasto de personal por kilémetro, lo que detet-
mina que el gasto medio por kilémetro sea infe-
rior, mejorando el resultado unitario.

No obstante, los datos ofrecidos por las cuatro
empresas publicas sobre este indicador no pue-
den ser objeto de comparacién, dado que mien-
tras en Emtsam y Tussam derivan de datos
ciertos obtenidos del Sistema de Ayuda a la
Explotacién (S.A.E.), en Aucorsa y Emtusa
corresponden a cifras tedricas vinculadas a la
planificacién realizada.

Con independencia de lo indicado en el pitrafo
anterior, si se pueden destacar dos cuestiones:

a) En los ltimos afios se estd produciendo un
paulatino descenso de la velocidad comercial en
todas las poblaciones, como consecuencia del
incremento del parque de vehiculos privados.

b) La empresa Emtsam se encuentra en un ni-
vel muy alejado de lo que demandan los ciuda-
danos, con tan sélo 10,56 Km./hora.

c) Las medidas para aumentar la velocidad co-
mercial dependen en mayor medida de los co-
rrespondientes Ayuntamientos, a través de dis-
tintos instrumentos: carriles-bus, preferencia en
la sefializacién semaférica, calles de uso exclusi-
vo para transporte publico, cotrecta ubicacién
de los aparcamientos rotatorios, peatonalizacién
del centro urbano, etc.
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Los datos obtenidos de las distintas empresas
en el perdodo 1998-2000 se ofrecen en el si-
guiente grafico:

49. A titulo meramente ilustrativo e indepen-
dientemente de que inciden numerosos factores
que dificultan la comparacién de las empresas,
tales como diferentes dimensiones, convenios
colectivos, orografias, costumbres de los ciuda-
danos, etc., en el cuadro que se ofrece a conti-
nuacién se ha querido mostrar el impacto que
tendria en los déficits de las distintas empresas
lograr, desde el punto de vista de la oferta (Ki-
lometros) y desde el punto de vista de la de-
manda (Viajeros), las tasas mas favorables que
se dan en el subsector. Desde el punto de vista
econémico se considera mas favorable minimi-
zar los gastos unitarios y maximizar los ingresos
unitarios. Los resultados aparecen a continua-

VELOCIDAD COMERCIAL MEDIA

AUCORSA §

EMTUSA |

cion:
m1998 71999 82000
Grafico n® 18
Ptas.
MAS
IMPACTO DESDE OFERTA AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM FAVORABLE
Gasto medio Km 525,26 653,62 615,94 526,55 525,26
Ingreso medio Km 342,81 354,49 339,98 287,48 354,49
Déficit medio Km 182,44 299,12 275,96 239,08 170,76
Menor déficit 170,76 170,76 170,76 170,76
Kms Grles 4.606.521 1.947.846 7.872.699 15.170.010
Impacto 53.812.789 250.023.736 828.157.424 1.036.368.645
Déficit total 840.432.000 582.642.000 2.172.516.000 3.626.831.336
% Impacto 6% 43% 38% 29%
IMPACTO DESDE DEMANDA
Gasto medio viajero 110,40 127,80 146,24 91,93 91,93
Ingreso medio viajero 12,05 69,31 80,72 50,19 80,72
Déficit medio viajero 38,34 58,48 65,52 41,74 11,21
Menor déficit 11,21 11,21 11,21 11,21
Viajeros 21.917.648 9.962.355 33.157.832 88.929.175
Impacto 594.735.166 470.964.000 1.800.816.703 2.715.117.948
Deéficit total 840.432.000 582.642.000 2.172.516.000 3.626.831.336
% Impacto 1% 81% 83% 75%
Cuadro n° 8

Asi por ejemplo, desde el punto de vista de la
oferta, si la empresa Emtusa consiguiera reducir
su gasto por kilémetro a la mejor tasa (que

ofrece Aucorsa) lograria reducir su déficit en un
43%.

Desde el punto de vista de la demanda y tam-
bién como ejemplo, si la empresa Tussam ele-
vara su ingreso medio por viajero hasta igualar-
lo al de Emtsam, reduciria su déficit en un 75%.



Sevilla, 6 de mayo 2003

BOJA nim. 84

50. Un indicador sintético de evaluacién de la
ineficiencia relativa -si bien patcial, al no con-
templar la totalidad de los factores implicados-
consiste en calcular el producto de tres compo-
nentes: gasto por kilémetro, gasto pot viajero y
gasto por habitante. A mayor impotte y para una
poblacién similar, mayor setia el nivel de inefi-
ciencia. El resultado se oftece a continuacién (en
millones):

Empresa Indice Poblacién
Ineficiencial®
AUCORSA 458 306.248
EMTUSA 754 140.985
EMTSAM 822 531.565
TUSSAM 578 700.713
Cuadron® 9

I11.2.5. Calidad

51. Para efectuar el anilisis de la calidad del
servicio prestado se puede optar por distintas
vias:

a) En primer lugar, una determinada empresa
puede evaluar la calidad de su oferta de servi-
cios y establecer unos compromisos de mante-
nimiento o de mejora con una metodologia y
unos plazos determinados. Expresado de forma
muy sintética, esta es la filosofia de la certifica-
cion de calidad.

Por dicha via ha optado Emtsam, que ha obte-
nido la certificacion del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad (UNE-EN-ISO
9002:1994), y la Certificaciéon del Sistema de
Gestion  Medioambiental, (UNE-EN-ISO
14001: 1996), estando también previsto incluir
en el Sistema Integrado de Aseguramiento a los
Riesgos Laborales. La auditotia externa es un
requisito previo para la obtencién de dichas
certificaciones.

En Tussam también se encuentran en curso las
dos certificaciones mencionadas, pero a la fecha
de finalizacién de los trabajos de campo no se
han obtenido.

10 A efectos de presentacion el resultado se ha dividido por
100.000: gasto por kilémetro x gasto por viajero x gasto
por habitante/100.000.

b) También es posible evaluar la calidad perci-
bida por los usuarios. Esta metodologia requie-
re analizar la evolucién de la misma a lo largo
del tiempo. En Emtsam y Tussam se realizan
encuestas de satisfaccion de usuarios con perio-

dicidad anual.

Otro aspecto relacionado con esta cuestiéon son
las quejas y reclamaciones, no obstante su ni-
mero es realmente escaso -dado que, normal-
mente, hay que acudir a determinados puntos
en los que se centraliza su presentacién-, pot lo
que no se considera de interés el analisis de sus
causas. Oscilan entre 0,59 reclamaciones por
millén de viajeros en Aucorsa hasta 7,52 en
Emtsam.

Por otra parte, en Emtsam existe un procedi-
miento establecido para que los trabajadores de
la empresa puedan realizar propuestas de mejo-
ta.

c) Finalmente, se pueden seleccionar determi-
nados indicadores de calidad, que sean comiin-
mente admitidos, y proceder a su comparacién
con otras empresas del sector, lo que se presen-
taa continuacion.

Se pueden clasificar los distintos aspectos rela-
cionados con la calidad, ademis de los ya men-
cionados, en cuatro grupos: agilidad, accesibili-
dad, comodidad y seguridad.

A) Agilidad

52. Dentro de este apartado se pueden incluir la
velocidad comercial, ya tratada en el epigrafe
anterior, y el intervalo de paso promedio en
hora punta.'

Respecto a este dltimo, se pueden hacer las
mismas consideraciones que las efectuadas para
la primera: en Emtsam y Tussam los datos se
originan en el S.A.E. y en Aucorsa y Emtusa
son cifras teéricas en funcion de la planificacién
realizada.

11 Se toma en consideracién horatio puntz en un dia labo-
rable de invietno.
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No obstante lo indicado anteriormente, se ofre-
cen los datos obtenidos en el siguiente cuadro:

Empresa Intervalo promedio en hora
punta (minutos)
AUCORSA 12,77
EMTUSA 14,38
EMTSAM 13,56
TUSSAM 7,37
Cuadron® 10

El intervalo de paso en Tussam es notablemen-
te inferior, a pesar de la limitacién expuesta.

B) Accesibilidad

53. La distancia media entre paradas oscila en-
tre los 356 metros en Emtsam y los 580 de Au-
corsa, con una media de 452 metros.

La altura media de las plataformas de los vehi-
culos depende en gran medida de la edad media
de los vehiculos (ver epigrafe I11.2.2.2.), puesto
que los mas recientes suelen ser de escaldn bajo,
lo que facilita el acceso de personas mayotes y
de otras que sufran determinadas patologias. La
media se sitia en 55 centimetros, oscilando de
forma importante entre los 66 de Aucorsa y los
32 de Tussam.

Las petsonas con movilidad reducida sélo pue-
den utilizar el servicio de transporte colectivo
cuando los vehiculos disponen de rampa de
acceso. Al igual que se indica en el partafo ante-
rior esta condicionado por la edad media de los
vehiculos. En el siguiente grifico se reflejan la
proporcién de vehiculos adaptados:

% VEHICULOS ADAPTADOS P.M.R.

Aucorss [———
L e—

EMISAM [
TUSSAM ]
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Griaficon® 19
C) Comodidad

54. Un aspecto que influye en la percepcién de
la comodidad es la rapidez con que se accede al

vehiculo, es decir, el tiempo que transcurte por
la expedicién y cobro del billete o por la cancela-
cidn del titulo correspondiente, lo que ademis
afecta a la velocidad cometcial.

Ello depende en buena medida de que el niime-
ro de billetes ordinarios (univiaje) sea el minimo
posible, puesto que el cobro de los mismos
conlleva mayor tiempo pot viajero. Los viajeros
que han utilizado esta modalidad han sido los
siguientes:

Empresa Viajeros con billete
univiaje (%)
AUCORSA 26
EMTUSA 47
EMTSAM 34
TUSSAM 9
Cuadro n® 11

Con el fin de promover el uso de titulos distin-
tos al billete ordinario, ademas de desarrollar
campafias informativas, es necesario que la tari-
fa de los mismos sea econémica y que haya el
suficiente nimero de puntos de venta que
faciliten su adquisicién.

En el siguiente grafico figura el nimero de pun-
tos de venta en relacién a la poblacién del mu-
nicipio cotrespondiente:

LUGARES DE VENTA DEL BONOBUS POR 100.000

HABS.
AUCORSA :
EMTUSA [
EMTSAM [
TUSSAM ]
0 50 100 150 200

Grificon® 20

Otro aspecto trelacionado con la comodidad del
usuatio es la existencia o no de marquesinas.
Este mobiliatio urbano suele ser utilizado como
soporte publicitario, por lo que se suele contra-
tar su instalacién y su mantenimiento con em-
presas de ese sector (la utilizacién del dominio
publico debe ser aprobada por el municipio). A
continuacién se refleja en el grifico la propot-
ci6n de paradas que cuentan con marquesina:
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% DE PARADAS CON MARQUESINAS

AUCORSA |

Y e—
EMTSAM [

;
TUSSAM | B
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Grificon® 21

En las cuatro empresas la totalidad de vehiculos
disponen de aire acondicionado y se estin im-
plantando los cristales antitreflexivos, de los
que ya disponen en Tussam el 30% de los vehi-
culos y en Emtsam el 5%.

Finalmente, en cuanto a la limpieza de los vehi-
culos, hay distintos niveles: diariamente son
aspirados, la limpieza exterior se produce cada
dos o tres dias de forma rotatotia y cada treinta
dias se efectia una limpieza integral, salvo en
Emtusa, en la que se realiza cada seis dias.

D) Seguridad

55. En este campo se analizatin la accidentali-
dad de los viajeros y de los vehiculos.

En cuanto al primero de ellos, se ha tomado
como referencia la tasa de accidentalidad, en-
tendida como la proporcién de lesionados por
millén de viajeros (se incluyen entre los lesio-
nados a todo tipo de supuestos, sean viajetos o
no, si bien éstos son escasos). Los resultados se
ofrecen en el siguiente grifico:

TASA DE ACCIDENTALIDAD DE VIAJEROS

AUCORSA [ ’
EMTUSA ]
EMTSAM |
TUSSAM 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Grifico n° 22

Se aprecia como en Aucorsa la tasa de acciden-
talidad de viajeros es claramente mas baja que la
media.

Respecto a la accidentalidad de vehiculos, el
indicador considerado relaciona el nimero total

de siniestros -sea responsable la empresa O no-
en proporcion al millén de kilémetros utiles.

TASA DE ACCIDENTALIDAD DE VEHICULOS

AP —
ENEY e—
EE ) —

TUSSAM ]

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Grificon® 23

Destaca la tasa de accidentalidad de Tussam,
muy supetior a la media, si bien sélo el 28% se
refiere a siniestros de tesponsabilidad de la pro-
pia empresa, siendo la media de éstos el 55%.

I11.3. PRESTACION INDIRECTA

56. Esta forma de prestacién, segin sefiala el
articulo 85.4 de la LBRL, puede adoptar distin-
tas modalidades: concesion, gestion intetesada,
concierto, arrendamiento y sociedad mercantil
en la que la entidad local participe parcialmente
(sociedad de economia mixta).

En el sector de transporte publico urbano dieci-
siete localidades andaluzas han optado por la
concesion -si bien en Vélez-Milaga la contrata-
cién no se ha documentado- y en el caso de
Sanlicar de Barrameda por la sociedad de eco-
nomia mixta. Las empresas que prestan el setvi-
cio de transpotte urbano colectivo se citan en el

Anexo II.

II1.3.1. Seguimiento y control del servicio
por los entes locales

57. Con independencia de que el setvicio sea
prestado por una entidad de caricter privado
como resultado de una relacion contractual, el
ente local mantiene de forma exclusiva la titula-
nridad sobre el servicio, lo que le permite dispo-
ner de unas amplias facultades de inspeccién y
control sobre el mismo.

Las modalidades de control pueden afectar a los
aspectos economicos (tarifas, recaudacién, li-
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quidaciones presentadas por la empresa para el
cilculo de los importes devengados por la mis-
ma, incluyendo los costes imputables a la acti-
vidad, etc.), técnicos (nimero de vehiculos,
edad, condiciones de mantenimiento, etc.), de
actividad propiamente dicha (frecuencia, intet-
valos de paso, nimero de viajes, horatios, etc.),
de calidad (comodidad, limpieza, accesibilidad,
siniestralidad, etc.) y, en todo caso, de caracter
legal (obligaciones tributarias y de seguridad
social, obligaciones laborales, Inspeccién Téc-
nica de Vehiculos, cobertura de seguros de ac-
cidentes, etc.).

La realizacién de este tipo de controles tequiere
de determinados recursos e instrumentos:

- Una Unidad administrativa con el personal
que se considere conveniente dependiendo del
tipo y numero de controles que se pretenda
efectuar, que puede ser exclusiva de este setvi-
cio o no.

- Una planificacién de las actuaciones en las que
se indique qué y cuindo efectuar los controles.

- Una metodologia o sistematica de control en
la que se refleje como deben ser efectuados.

- Unos documentos normalizados en los que se
reflejen los resultados obtenidos.

- Unos valores que se consideren estindar y
permitan evaluar las desviaciones producidas.

- Y, finalmente, qué tratamiento deben tener
esas desviaciones en funcién de su importancia
relativa.

58. En general, de las actuaciones realizadas en
diecisiete de los dieciocho Ayuntamientos en
los que se da la prestacién indirecta del servicio
publico (todos salvo Vélez-Milaga), puede
afirmarse que no se dan los requisitos anterior-
mente descritos de lo que setia el establecimien-
to y la aplicacién de un sistema de control efec-
tuado de forma regular. Los resultados obteni-
dos han sido los siguientes:

1. En once de los diecisiete municipios analiza-
dos no existe una unidad que tenga atribuida la

responsabilidad de llevar a cabo esa actividad de
control.

En El Ejido, Granada, Jerez de la Frontera,
Linares, El Puerto de Santa Matia y Sanlicar de
Barrameda se da una estructura minima, cuya
composicion oscila entre una y tres personas
que, a veces de modo independiente y otras
integrada en organismos con competencias mas
generales, si tienen atribuida el ejercicio de fun-
ciones de control sobre la actividad del conce-
sionatio.

2. Se puede afirmar que, en general, no existe
una planificacién de las actividades a desarro-
llar. Por el contrario, las funciones que se des-
arrollan se caracterizan por ser esporidicas,
aleatorias y, en todo caso, puntuales sobre algu-
nos de los extremos de la prestacion: frecuen-
cia, limpieza y quejas de los ciudadanos.

3. Sélo en Granada, Linates y La Linea de la
Concepcion se puede hablar de cierta sistemati-
ca a la hora de llevar a cabo los escasos contro-
les que se realizan.

4. En ningun caso dicha actividad de control se
recoge en documentos normalizados y en los
que se reflejen los resultados obtenidos.

5. No se han establecido unos valores estandar
que posibiliten la comparacién con los valores
obtenidos, ni el tratamiento de las desviaciones
producidas.

59. Se debe resefiar el hecho de que, dado que
este setvicio es deficitario, es posible que se
produzca una solicitud del concesionatio para
que la entidad local cubra el desequilibrio finan-
ciero producido y ello con independencia de
que el tenor literal del contrato y los pliegos
aplicables hayan previsto una forma de devengo
concreta -por ejemplo, en funcién de los kilé-
metros tecorridos, es decir, que no se prevea
inicialmente satisfacer déficit de explotacién- e,
incluso, de que expresamente se haya pactado
(caso de Marbella) que el Ayuntamiento no
deba abonar cantidad alguna al concesionario.

Por tanto, la entidad local debe llevar a cabo un
control de caricter econémico sobre el conce-
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stonatio, aunque no se detiven directamente
obligaciones de este tipo de las estipulaciones
pactadas.

60. Consecuencia de lo expuesto es que los
titulares del servicio, esto es, los entes locales,
no disponen de la informacién necesatia sobre
la actividad desarrollada y asi, por ejemplo, los
datos para efectuar el anilisis comparativo soli-
citados por la Cimara de Cuentas de Andalucia
a los respectivos Ayuntamientos, en la prictica
totalidad de los casos han sido a su vez solicita-
dos a las empresas concesionarias, siendo por
tanto informacion no contrastada por aquellos.

En relacién con esta cuestion, la Ley 1/1988, de
17 de marzo, por la que se crea la Cimara de
Cuentas de Andalucia, no le faculta para la
fiscalizacién de esas entidades privadas, salvo
en lo que concierne a la percepcién de
subvenciones, por lo que, en particular, los
datos relativos a la actividad propiamente dicha,
tales como viajeros, kilémetros, horarios, etc.
solo puede obtenerlos de los datos recabados y
contrastados por los titulares del servicio.

El hecho de que no se estén efectuando esos
controles no permite concluir, al menos de
forma individualizada, sobre los recursos utili-
zados, la oferta, la demanda, la eficiencia o la
calidad tomando como referencia el conjunto
del sector, lo que supone una limitacién al al-
cance de los trabajos.

No obstante, se ha optado por facilitar la in-
formacién obtenida, diferencidndola de la co-
rrespondiente a la prestacion directa del servicio
-cuyos datos si han sido fiscalizados-, y hacien-
do constar expresamente que se trata de infor-
macién no contrastada.

Ademis de la informacién solicitada a los
Ayuntamientos, también seran utilizados datos
obtenidos directamente de las empresas priva-
das concesionarias, que tampoco han podido
ser contrastados por los motivos expuestos con
anterioridad.

Se ha considerado conveniente en aras de una
mayor homogeneidad clasificar los municipios,
en funcién de su poblacién, en dos grupos: de

cincuenta mil a cien mil habitantes y de mas de
cien mil habitantes.

Se ha seguido el mismo orden en la exposicién
que el empleado en el epigrafe IT1.2. Prestacién
Directa.

II1.3.2. Recursos utilizados
I11.3.2.1. Recursos Humanos

61. El gasto de personal en estas empresas re-
presenta el 58% del total de gastos de explota-
cién, con oscilaciones entre el 43% de El Ejido
y €l 74% de San Fernando, en los municipios de
menos de cien mil habitantes y entre el 41% de
Jaén y el 69% de Cadiz, en los municipios de
mas de cien mil habitantes.

Las plantillas medias de las distintas empresas
se aprecian en los grificos siguientes (aparecen
en blanco aquellos municipios de los que no se
disponen datos):

PLANTILLA MEDIA

ALCALAGUAD. ]
CHICLANAFTRA. A:
DOS HERMANAS |

ELEDO ]
LINARES 7777
LALINEAC. A:I
MOTRIL [
ELPUERTOS. M. | —
S FERNANDO [————————
SANLUCARBDA. [———

o 10 20 30 40 50 60

Grafico n°24 12
PLANTILLA MEDIA
ALGECRAS —™— 1
ALMERIA [————)
CADIZ ] :
GRANADA —
JAEN ———)
JEREZFTRA. 7]
MARBELLA ]
0 50 100 150 200 250 300
Grafico n°25

12 Grifico modificado por la alegacién presentada.
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De esas plantillas, los conductores suponen
desde el 66% en Linares hasta el 100% en Alca-
12 de Guadaira y Mottril, en los municipios me-
nores, y del 73% en Almeria al 91% en Grana-
da, entre los de mayor poblacién.

El gasto de personal medio por trabajador, in-
cluyendo Seguridad Social y otros gastos de
personal, oscila entre 2.4 MP /14,42 m€ en El
Ejido y 4,86 MP/29,21 m€ en San Fernando,
con un promedio de 4,36 MP/26,20 m€, en los
municipios menores; y entre 2,97 MP/17,85 m€
de Algeciras y 5,43 MP/32,63 m€ de Almeria,
con un promedio de 4,28 MP /25,72 m€, entre
los municipios mayores.

I11.3.2.2. Recursos Materiales

62. Las flotas disponibles por las distintas em-
presas se reflejan en los grificos que se expo-
nen a continuacién:

N° VEHICULOS
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Grifico n°27

Por otro lado, la edad media de dichos vehicu-
los es la siguiente:

3 Grifico modificado por la alegacidn presentada.

EDAD MEDIA VEHICULOS(ANOS)
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Grafico n°29

Se ha producido en los dltimos afios una reno-
vaci6n del parque de vehiculos y en mayor me-
dida en los municipios de poblacién superiot.

111.3.2.3. Recursos Econdmicos

63. Tal y como se ha reflejado anteriormente, la
informacién sobre indicadores de gestién solici-
tada a los respectivos municipios, a su vez ha
sido solicitada por éstos a las empresas conce-
sionarias.

En este tipo de indicadores econémicos este
hecho adquiere especial relevancia, debido a
que los datos oftecidos por la emptesa y por el
municipio no pueden ser coincidentes. Asi por
ejemplo, en el calculo del gasto por kilémetro la
empresa considerara sus gastos de explotacion,
pero no incluira logicamente el beneficio indus-
trial que, sin embatgo, si es gasto para el muni-
cipio.

4 Grifico modificado por la alegacién presentada.
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Por otro lado, determinados gastos imputados
al municipio se calculan en funcién de determi-
nados parametros (kilémetros, por ejemplo),
por lo que el resultado difiere si se toman en
consideracion los gastos de explotacion reales.

En funcién de lo expuesto, esta Institucion ha
utilizado los gastos liquidados a final de ejerci-
cio, incluido el beneficio industrial, y cuando no
ha sido posible disponer de la liquidacion se ha
tomado el importe contabilizado por el munici-
pio, de acuerdo con lo certificado por las Uni-
dades de Intervencién.

64. En los graficos que se exponen a continua-
cion se refleja el gasto por viajero en los respec-

tivos municipios (en pesetas por viajero):

GASTO MEDIO POR VIAJERO

ALCALA GUAD. ]

CHICLANA FTRA. —

DOS HERMANAS }
ELEIDO )
LINARES [ "]
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MOTRIL [ :
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S. FERNANDO I

SANLUCAR BDA. 1

Grafico n°30

GASTO MEDIO POR VIAJERO
ALGECIRAS [ '
ALMERIA )
CADIZ ]
GRANADA ]
JLVA e——|
JEREZ FTRA. ]
MARBELLA ]

Grifico n°31

Se observa como el gasto medio por viajero es
superior en los municipios de menor poblacién:
una media de 164 pesetas/0,99 € por 126
Ptas./0,76 € en los de mas de cien mil habitan-
tes.

65. A continuacion, figuran el gasto medio por
kilometro y el ingreso medio por kilémetro,
incluyendo en ambos casos el efecto de las
aportaciones municipales:

GASTO-INGRESO MEDIO POR KM.

ALCALA GUAD.

CHICLANA FTRA.
DOS HERMANAS
EL BJIDO
LINARES
—._j

LA LINEA C.
MOTRIL

EL PUERTO 8. M.

S. FERNANDO

SANLUCAR BDA. —
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%‘ DO Gasto medio por Km  MIngreso medio por Km

Grifico n°32

GASTO-INGRESO MEDIQ POR KM.
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Grafico n°33

En algunos municipios se produce el hecho de
que el ingreso medio es infetior al gasto medio
por kilémetro y, dado que en este dltimo con-
cepto se incluye el beneficio industtial (gasto
para el municipio, ingteso para la emptesa), ello
no significa que las respectivas empresas se
encuentren en déficit, sino que el beneficio
realmente obtenido setfa infetior al beneficio
industrial previamente calculado. Sélo cuando
dicha diferencia es muy significativa se produci-
ria un déficit real (el beneficio industrial se sitia
normalmente en el 15%). Tanto uno como otro
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caso podria determinar una solicitud del conce-
sionario de reestablecer el equilibrio financiero
de la actividad.

66. Los ingresos de explotacién estin muy vin-
culados a la recaudacién de los usuarios a través
de las tarifas. A continuacién se ofrecen las
tarifas medias de los distintos municipios (IVA
excluido):

TARIFA MEDIA
ALCALA GUAD. 1
CHICLANA FTRA. —
DOS HERMANAS [—————————"—7]
EL EJIDO 1
EURETY —— |
LALINEAC. ]
MOTRIL m |
ELPUERTOS M. [——————————
S. FERNANDO ]
SANLUCAR BDA. ]
[} 20 40 60 80 100 120
Grifico n°34
‘TARIFA MEDIA
ALGECIRAS SO, | S
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Grifico n°35

La tarifa media de los municipios de menor
poblacién es de 83 Ptas./0,50 € y de 86
Ptas./0,52 € en los mayores. Los importes mi-
nimos se dan en Dos Hermanas y Jetez de la
Frontera, con 64 Ptas./0,38 € y 60 Ptas./0,36 €
respectivamente, y los maximos en San Fernan-
do y Marbella, con 107 Ptas./0,64 € y 117
Ptas./0,70 €, respectivamente.

67. En el cuadro que se indica a continuacién se
reflejan los gastos de explotacién, desde el pun-
to de vista del municipio, esto es, incluyendo el
beneficio industrial del concesionario; los ingre-
sos de explotacién, considerando la totalidad de
ingresos ordinarios salvo la aportacién munici-
pal, ya sea como subvencién a la explotacién o
al viajero; el resultado de explotacién; la aporta-
cién municipal total y neta, considerando ésta
como la diferencia entre lo transferido al conce-
sionario y lo percibido de la administraciéon
estatal y, finalmente, los importes relativos que
representan los ingresos y las aportaciones mu-
nicipal y estatal en relacién con los gastos de
explotacion.
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Miles Ptas
Proporcién sobre Gtos Explot.

Aport.

Municipio Gtos. Ingr. Rtdo. Aport.  Aport. Mun. Ing. Aport. Mun.  Aport.Sum a
Explot. Explot. Explot. Munic.  Estatal Neta Explot. Neta  Estatal

ALCALA GUAD. 37.727 15.078 22.649 22.649 2.596 20.053 40% 53% 7% 100%
CHICLANA FIRA. 52.143 23.066 29.077 29.077 3.922 25.155 4% 48% 8% 100%
DOS HERMANAS 68.925 20.919 48.006 36.692 3.808 32.884 30% 48% 6% 84%
EL EJIDO 83.843 59.949 23.894 0 0 0 2% 0% 0% 2%
LINARES 162.638 67.113 95.525 95.525 11.221 84.304 41% 52% % 100%
LALINEAC. 154.910 137.768 17.142 11.784 11.784 0 89% 0% 8% 97%
MOTRIL 21.519 5.262 16.257 14.868 3.325 11.543 24% 54% 15% 94%
EL PUERTO S. M. 402.361 151.067 251.294 251.294 22.376 228918 38% 57% 6% 100%
S. FERNANDO 240.247 165.613 74.634 74.634 15.292 59.342 69% 25% 6% 100%
SANLUCAR BDA. 141.460 64.192 77.268 77.268 8.882 68.386 45% 48% 6% 100%
Total (Ptas.) 1.365.773 710.027 655.746 613.791  83.206 530.585 52% 39% 6% 97%

Total (€) 8.208 4.267 3.941 3.689 500 3.189
ALGECIRAS 281.760 228.785 52.975 23.710 23.710 0 81% 0% 8% 90%
ALMERIA 1.017.264 553.373 463.891 186.003  65.156 120.847 54% 12% 6% 73%
GRANADA 2.464.379  2.162.775 301.604 463.196  262.276 200.920 88% 8% 11% 107%
CADIZ 1.479.700  1.277.570 202.130 202130 111.853 90.277 86% 6% 8% 100%
JAEN 541.311 393.034 148.277 149.602  56.398 93.204 73% 17% 10% 100%
JEREZ FTRA. 1.438.371 574.615 863.756 905.658  91.260 814.398 40% 57% 6% 103%
MARBELLA 222.263 164.816 57.447 14.621 14.621 0 4% 0% % 81%
Total (Ptas.) 7.445.048 5.354.968 2.090.080 1.944.920 625.274 1.319.646 2% 18% 8% 98%

Total (€) 44.746 32.184 12.562 11.689 3.758 7.931
Cuadro n°12

Del cuadro anterior se pueden destacar las si-

- Cuatro municipios no aportan financiacién
guientes notas:

neta para este servicio publico: El Ejido, La
Linea de la Concepcién, Algeciras y Marbella,

- En los municipios de mayor poblacién la pro-
porcién de los ingresos -principalmente recau-
dacién a viajeros- es muy supetior a los de me-
nor poblacién: 72% por 52%. La causa es la
mayor utilizacion del servicio, ya que las tarifas
medias son similares.

- Consecuencia de lo anterior es que los muni-
cipios de menos de cien mil habitantes deben
financiar en mayor proporcién los gastos que

ocasiona la prestacién del servicio: 39% por
18%.

- La financiacién estatal es ligeramente superior
en los municipios de mayor poblacién, 8% por
6% en los de menor poblacién.

debido a que s6lo aportan la transferencia reci-
bida del Estado, salvo El Ejido que no ha reci-
bido aportacién estatal.

- Por lo general, las tres fuentes descritas no
cubren la totalidad de los gastos, considerando
incluido en los mismos el beneficio industrial
del concesionario.

68. La aportacién municipal neta pot habitante,
que se refleja en el siguiente cuadro, representa
el esfuerzo financiero efectivo desde el punto
de vista del contribuyente municipal y se acom-
pafia de la aportacién municipal neta por viaje-
ro:
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(Ptas.)

Municipio Poblacién Aport. Mun. Neta
Por hab. Por viajero
ALCALA GUAD. 57.206 351 107
CHICLANA FTRA. 50.857 495 101
DOS HERMANAS. 97.324 338 S/D
EL EJIDO 53.008 0 0
LALINEA C. 59.993 0 0
LINARES 58.034 1.453 82
MOTRIL 50.172 230 40
EL PUERTO S. M. 75.478 3.033 109
S. FERNANDO 88.179 673 39
SANLUCAR BDA. 61.966 1.104 91
Total 652.217 814 61
ALGECIRAS 104.087 0 0
ALMERIA 168.945 715 19
CADIZ 140.061 645 7
GRANADA 244.486 822 6
JAEN 110.781 841 16
JEREZ FTRA. 183.677 4.434 89
MARBELLA 105.910 0 0
Total 1.057.947 1.247 19

Cuadro n°13

Destacan las altas aportaciones de dos munici-
pios: El Puerto de Santa Maria y Jetez de la
Frontera.

En general, la aportacién neta por habitante es
superior en los municipios de poblacién supe-
tior a cien mil habitantes que, en principio, po-
dran sufrir en mayor medida el problema de la
congestion del trifico utbano. Ocutre, sin em-
bargo, lo contrario con la aportacién municipal
neta por viajero, debido a la mayor demanda
existente en los municipios de mis de cien mil
habitantes.

I11.3.3. Oferta y Demanda

69. A continuacién se indican los datos basicos,
tanto desde un punto de vista estitico como
dinamico, de la oferta de transporte urbano, asi
como de la demanda y del indice de utilizacién

en los municipios de poblacién menor a cien
mil habitantes:

ALCALA  CHICLANA DOS EL PUERTO SAN SANLUCAR
MUNICIPIO  GUADAIRA  FTRA. HERMANAS _ELEJIDO CONCEPCION LINARES  MOTRIL SANTAMARIA FERNANDO BARRAMEDA

Longitud de la Red

(Kms.) 19 72 S$/D 112 63 105 s$/D 160 75 53
N° Vehiculos 3 5 S/D 5 9 9 S/D 25 12 8
N° Kms.Recorridos 107.598 189.775 s/D 497.770 739.508 400.133 S/D 1.129.969 530.815 462.474
Kms. por habitante 2 4 $/D 9 12 7 $/D 15 6 7
N plazas ofertadas 969.828 502.945 1240992  1.173.459 2201.330  4.599.387 592.771 4.524.972 6.942.124 3.271.541
Plazas por habitante 17 10 13 22 37 7 12 60 79 53
N° Viajeros totales 186.885 249.329 $/D 581.330 1510305  1.027.242 287.193 2107.013 1.522.045 755.346
% Utilizacién 19% 50% S/D 50% 69% 22% 48% 47% 22% 23%
S/D: Sin datos Cuadro n° 14

De los datos anteriores se puede destacar lo
siguiente:

- En cuanto a longitud de la tred sobresalen El
Puerto de Santa Maria y El Ejido, en el que se
da bastante dispersién, y Linares. La longitud
de la red no guarda correlacién con la pobla-
cién, ya que determinadas localidades como San
Fernando o Sanlicar de Barrameda cuentan
con un numero de habitantes similar a las rese-
fiadas.

- En kilémetros ofertados por habitante se ob-
serva una gran variacion, desde 15 en el Puerto
de Santa Maria hasta 2 en Alcald de Guadaira.
Otro tanto ocurre con las plazas ofertadas por
habitante, desde 79 en Linares y San Fetnando
hasta las 10 de Chiclana de la Frontera.

- Por ultimo, en cuanto al indice de utilizacién
las mayores tasas se dan en La Linea de la Con-
cepcion, con el 69%, y en Chiclana de la Fron-
tera y El Ejido, con el 50%. En general se da un
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mayor indice de utilizacion en aquellas localida-
des en las que la oferta de plazas por habitante
es media o baja.

70. En el siguiente cuadro se reflejan los mis-
mos datos de los municipios de poblacién su-
petior a cien mil habitantes:

ALGECIRAS ALMERIA CADIZ GRANADA JAEN JEREZ FTRA. MARBELLA

Longitud de 1a Red (Kms.) 112 177 141 255 237 77
N° Vehiculos 17 44 134 44 52 9
N° Kms.Recorridos 1.600.160 2.000.245 2.472.754 6.466.759 1.774.206 2.787.514 556.156
Kms, por habitante 15 12 26 16 15 5
N° plazas ofertadas S/D 27.020.642 45.451.894 112.587.927 45.784.870 33.100.575 5.146.898
Plazas por habitante S/D 160 150 413 180 49
N° Viajeros totales 2.468.699 6.520.644 12.982.190 31.249.911 5.856.829 9.200.000 1.404.872
% Utilizacién S/D 24% 28% 13% 28% 27%
Cuadro n° 15

Del cuadro antetior se puede destacar:

- En cuanto a longitud de red, la ciudad de Jaén
supera notablemente al resto de poblaciones
(podtia darse la circunstancia de solapamiento
entre transporte urbano o interurbano o bien
ser debido a una mayor dispetsién de los ni-
cleos urbanos).

- En relacién con los kilémetros por habitante,
la mayor oferta se da en Granada, sobresaliendo
del resto de poblaciones, mientras que el valor
minimo se da en Matbella.

- En cuanto a nimero de plazas por habitante
se da una tasa muy alta en Jaén, mientras el
valor minimo lo ofrece nuevamente Marbella.
En esta ciudad se da una alta proporcién de
vehiculos por habitante.

- Finalmente en cuanto a indice de utilizacién,
se dan unas tasas muy homogéneas, con la sal-
vedad de Jaén que se sitda en valotes infetiores

alejados de la media.
IT1.3.4. Eficiencia

71. En primer lugat, en relacién con los consu-
mos (inputs), se trataran los aspectos relativos a
personal.

Los grificos que se exponen a continuacién
teflejan el indicador nimero de trabajadores
por vehiculo:

N° TRABAJADORES POR VEHICULOS
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Griafico n°36

Destaca la baja proporcién de las emptesas de
Chiclana de la Frontera y Motril.

N° TRABAJADORES POR VEHICULO
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Grafico n°37

Entre los municipios de mayor poblacién des-
tacan las bajas tasas de Jaén y Granada y, por el
contrario, las altas tasas de Marbella y Cadiz.
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Dentro del personal, la principal categoria en
numero de trabajadores es la de conductores-
perceptores, que en relaciéon con el total de la
plantilla son los siguientes:

N°* CONDUCTORES FOR PLANTILLA
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Grifico n°38
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Grifico n°39

Este indicador estd matizado por la prestacion
propia o no del servicio de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos, y por la necesidad
de contar con un servicio de administracién
especifico para la localidad (cuando se presta el
servicio s6lo en una localidad) o bien sea com-
partido.

En relacién con los resultados (outputs), la pro-
duccién media en nimero de kilémetros por
conductor oscila, dentro del primer grupo, en-
tre los 17.933 de Alcala de Guadaira y los
41.481 de El Ejido (no se cuenta con datos de
Dos Hetmanas y Motril). En los municipios de
mayor poblacién, oscila entre los 18.776 Kms.
por conductor en Marbella hasta los 30.772 de
Algeciras.

72. El indicador kilémetros por vehiculo figura

en los graficos siguientes:

KMS. UTILES POR VEHICULO(MILES)
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Grifico n°40
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Grafico n°41

Destaca la alta proporcion de Kms. por vehicu-
lo en El Ejido y La Linea de la Concepcion,
dentro del primer grupo, y de Algeciras en el

segundo.

73. Como ultimo indicador de este apartado se
expone a continuacion la velocidad comercial,
indicador que como ya se ha indicado entrafia
serias dificultades de medicion:

VELOCIDAD COMERCIAL
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Grifico n°42
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VELOCIDAD COMERCIAL
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Grifico n°43

La velocidad comercial media es, en general,
superior en los municipios de menor poblacién,
en los que se suelen producir menos problemas
de congestion del trafico urbano.

74. De forma similar a lo utilizado en el epigra-
fe II1.2.4., en el cuadro que se expone a conti-
nuacién se refleja el indicador sintético de inefi-
ciencia relativa, de tal manera que, a igual po-
blacion, los importes superiores reflejarian ma-
yor nivel de ineficiencia:

Municipio Indice Ineficiencia Poblacién
ALCALA GUAD. 49 57.206
CHICLANA FTRA. 59 50.857
DOS HERMANAS. 32 97.324
EL EJIDO 38 53.008
LA LINEA C. 55 59.993
LINARES 181 58.034
MOTRIL 8 50.172
EL PUERTO S. M. 377 75.478
S. FERNANDO 195 88.179
SANLUCAR BDA. 137 61.966
ALGECIRAS 54 104.087
ALMERIA 511 168.945
CADIZ 721 140.061
GRANADA 432 244.486
JAEN 138 110.781
JEREZ FTRA. 666 183.677
MARBELLA 133 105.910
Cuadro n°16

75. Por otra parte, de los diecisiete municipios
en los que el servicio se presta de forma indire-
cta, s6lo en cuatro (Almeria, Granada, Jetez de
la Frontera y Sanlicar de Barrameda) se intro-
ducen parametros diferentes al déficit de explo-
tacion para calcular el importe a satisfacer al
concesionatio, tales como evoluciéon del nime-
ro de kilbmetros, del nimero de viajeros, de los

costes, de los ingresos atipicos o de la satisfac-
cién del usuario.

En general, esto supone que no se esti ofre-
ciendo un incentivo para lograr una mayor efi-
ciencia o productividad, situacion que se agrava
st se considera la prestacién en régimen de ex-
clusividad o monopolio, ya mencionada, y el
amplio plazo de vigencia de los contratos, que
inicialmente se prolongan durante una media de
diecinueve afios y a su finalizacion suelen ser
prorrogados.

II1.3.5. Calidad

76. Solo tres empresas cuentan con Certifica-
cion de Calidad, las que prestan sus setvicios en
Granada, Jerez de la Frontera y Sanlicar de
Barrameda. Por otro lado, ninguna de las em-
presas ha obtenido la Certificacion de Gestion
Medioambiental.”®

En relacién con las encuestas de satisfaccién de
usuarios, s6lo se han realizado en el ejercicio

2000 en Almeria y Jerez de la Frontera.

El analisis de las quejas y reclamaciones, debido
a su bajo nimero, no se considera de interés:
desde ninguna reclamacion en La Linea de la
Concepcién, Linares, Motril y San Fernando
hasta 4 reclamaciones por millon de viajeros en
Chiclana de la Frontera, entre los municipios
menores, y desde 0,46 en Cadiz hasta 5,5 en
Jetez de la Frontera, en los municipios de ma-
yor poblacién.

Siguiendo el esquema de exposicion del epigra-
fe II1.2.5., se van a distinguir los indicadores
relativos a calidad en cuatro grupos: agilidad,
accesibilidad, comodidad y seguridad.

A) Agilidad

77. Ademis de la velocidad comercial, vista en
el apartado anterior, corresponde analizar en
cuanto a este aspecto el intervalo de paso pro-
medio en hora punta, indicador que igualmente
plantea serias dificultades de medicién cuando
no se dispone de un Sistema de Ayuda a la Ex-
plotacién (aparecen en blanco los municipios
de los que no se dispone de datos).

15 Parrafo modificado por la alegacion presentada.
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Griafico n°44
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Grifico n°45

En general, se observa un intervalo de paso
promedio inferior en los municipios de mayot
poblacion.

B) Accesibilidad

78. En primer lugar, en cuanto a distancia me-
dia entre paradas, los resultados son los siguien-
tes:

DISTANCIA MEDIA ENTRE PARADAS(MS.)
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Griafico n°46
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Grifico n°47

Destacan las poblaciones de Linares y Jaén en
las que la distancia media supera claramente un
kilémetro.

En cuanto a altura media de las plataformas de
los vehiculos destaca, segin los datos facilita-
dos, el municipio de Motril que duplica la me-
dia de su grupo, si bien varias poblaciones no
han ofrecido informacién'.
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Grifico n°48
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Grifico n°49

16 En algunos municipios los datos facilitados de este
indicador no guardan correlacién con la edad media de sus
vehiculos (ver epigrafe II1.3.2.2.).
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Finalmente, en cuanto a vehiculos adaptados a
las personas con movilidad reducida, los datos
que se han podido obtener aparecen a conti-
nuacién:

%VEHICULOS ADAPTADOS PMR
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Grifico n°51

Destacan en este aspecto los municipios de El
Ejido y San Fernando, entre los de menor po-
blacién, y Almetia y Jaén, entre los de pobla-

cién superior.

Al contrario, no disponen de ningin vehiculo
adaptado los municipios de Dos Hermanas,
Linares y Motril.

C) Comodidad

79. Dentro de este aspecto, en ptimer lugat, se
vera la rapidez de acceso al vehiculo a través del
indicador proporcién de viajeros con titulo
distinto al billete ordinario o univiaje:

17 Grifico modificado por la alegacién presentada.
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Dentro del primer grupo destacan Motril y Al-
cald de Guadaira y dentro del segundo Granada

y Jaén.

Para que ello se produzca se debe facilitar la
adquisicién, entre otros titulos, del bonobus.
En los siguientes grificos apatecen el niimero
de puntos de venta de este tipo de titulo por
cada cien mil habitantes:

PUNTOS DE VENTA DEL BONOBUS
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Griafico n°54 18

8 Griafico modificado por las alegaciones presentadas.
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No disponen de ningun punto de venta de bo-
nobus las empresas de los municipios de La

Linea de la Concepcién y Algeciras.
En relacién con la proporcién de paradas con

marquesinas, se han facilitado los datos siguien-
tes:
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Destacan los municipios de Motril y Alcala de
Guadaira, en el ptimer grupo, y de Cidiz en el
segundo.

En relacién con la proporcién de vehiculos que
disponen de aire acondicionado, en general, la

totalidad de los vehiculos cuentan con él, salvo
los municipios de Chiclana de la Frontera, La
Linea de la Concepcién, San Fernando y Cidiz,
en las que la proporcion es del 40, 56, 75 y 96

por ciento, respectivamente.
D) Seguridad
80. En cuanto a accidentalidad de los viajeros,

el nimero de lesionados por millén de viajeros
es el siguiente’:

N° LESIONADOS POR MILLON DE VIAJEROS
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Grifico n°58
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Grafico n°59

Como se puede observar, hay un niimero signi-
ficativo de municipios que no han oftrecido a
esta Institucion informacién sobre este patticu-
lar.

Finalmente, en cuanto a accidentalidad de vehi-
culos, el mimero de accidentes, ya sea respon-
sabilidad de la empresa o no, es la siguiente:

19 En Motril se comunica que no se ha dado ningiin lesio-
nado en el ejercicio 2000.
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Asimismo, hay varios municipios que no han
ofrecido datos sobre siniestralidad de sus vehi-
culos.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

IV.1. SOBRE ASPECTOS GENERALES

81. En cuanto a la regulacién de este sector, la
Comunidad Auténoma cuenta con competencias
exclusivas en materia de transportes tetrestres,
tal y como recoge el articulo 13.10 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, siendo la ordena-
ci6n local en esta materia subsidiaria de la legis-
lacién autondmica.

Se echa de menos una norma de la Comunidad
Auténoma que aborde el problema del traspotte
colectivo urbano con una perspectiva integrado-
ra, evitando en consecuencia la actual dispersién
legislativa. En su defecto, se han aprobado hasta
el momento la constitucién de los Consorcios de
Transportes del Area de Sevilla y de la Bahia de

Cadiz, estando previstos proximamente la cons-
titucién de los correspondientes a las Areas de
Malaga y Granada.

No obstante, durante el trimite de alegaciones
del presente Informe, el Consejo de Gobiemno
de 19 de noviembre de 2002 aprobd el Proyecto
de Ley de Ordenacion de los Transportes Urba-
nos y Metropolitanos y acord6 su remision al
Patlamento de Andalucia  (§§ 12 a 14).

Seria conveniente proceder, en uso de las competencias de
la Comunidad Antinoma, a regular el servicio de trans-
porte urbano colectivo desde una perspectiva integradora,
de 1al manera que se contemplen las funciones y competen-
cias de los distintos agentes y la adecnada relacion entre
las distintas modalidades de transporte urbano.

82. De los veintidés municipios que obligato-
riamente deben prestar el setvicio pot contar con
mas de cincuenta mil habitantes, cuatro han op-
tado por la prestacion directa, mediante sociedad
mercantil municipal -Cérdoba, Huelva, Malaga y
Sevilla- y dieciocho por la prestacién indirecta,
mediante concesién administrativa (si bien en el
municipio de Vélez-Malaga no se ha llegado a
formalizar la relacién contractual), salvo Sanlicar
de Barrameda, que opt6 por la sociedad de eco-
nomia mixta.

Tanto en una modalidad de prestacion como en
la otra, el servicio se presta con caricter de
practica exclusividad o monopolio, con algunas
excepciones no significativas (§15).

83. Las fuentes financieras son, por orden de
importancia, las tarifas satisfechas por los usua-
rios, las aportaciones municipales y las subven-
ciones finalistas del Estado (§16).

IV.2. SOBRE LA PRESTACION DIRECTA
Seguimiento por los Entes Locales

84. De acuerdo con lo previsto en el Reglamen-
to de Servicios de las Corporaciones Locales,
estos entes, a través de los Consejos de Admi-
nistracién, participan en la direccién y gestion
del servicio, disponiendo de cuanta informacién

20 Pirrafo afiadido por la alegacién presentada
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sea necesaria para la toma de decisiones. En
ocasiones ademas se han establecido estrategias
a medio o largo plazo, mediante Contrato Pro-
grama o Plan Estratégico.

Los resultados de las comprobaciones efectua-
das en las distintas sociedades mercantiles han
resultado satisfactorios, por lo que la informa-
cién obtenida se puede considerar fiable y, por
tanto, comparable (§§ 19-20).

Recursos utilizados

85. En relacién con la utilizacidén de recursos, el
principal componente de los gastos de explota-
ci6n lo constituye el gasto de personal, que su-

pone del 70 al 76 por ciento (§ 22).

86. Se observan unas diferencias significativas
en las retribuciones medias de la misma catego-
ria: del 30% en personal de talleres, del 40% en
inspectores y conductotes, del 61% en direc-
ci6n y del 90% en administracion (§ 24).

87. El absentismo medio de la empresa Emt-
sam es muy elevado, cercano al 9% y muy ale-
jado de la minima de este subgrupo, Tussam,
con algo menos del 5%. Estas diferencias au-
mentan entre el denominado personal de mo-
vimiento (10% en Emtsam y 4% en Tussam), y
no obedecen -al menos, Unicamente- a la distin-
ta edad media de la plantilla (§ 26).

88. En relacién con los recursos materiales, los
vehiculos de Aucorsa son los de mayor edad
media, en torno a 10 aflos, mientras que en el
resto es de aproximadamente 6 afios.

El parque maximo en circulacién es menor en
Emtsam, con tan sélo el 81%, a pesar de que
esta empresa tiene la menor propotcién de ave-
rias por vehiculo (Aucorsa no ofrecié datos) (§
27).

89. Finalmente en cuanto a recursos econdémi-

cos, se pueden destacar las siguientes notas (§§
29 a 32y 34):

- La tarifa media (incluyendo los viajes gratui-
tos) mas alta se da en Emtsam y la minima en
Tussam, con 76 Ptas. /0,46 € y 46 Ptas /0,28 €,
respectivamente.

- El déficit por viajero oscila entre las 66 Ptas.
/0,4 € en Emtsam y las 38 Ptas. /0,23 € de Au-
corsa, lo que supone una diferencia del 71%.

- El déficit por kilémetro es maximo en Emtusa
y minimo en Aucorsa, con 299 Ptas. /18 € y
182 Ptas. /1,09 €, respectivamente, lo que su-
pone una variacion del 64%.

- El déficit por habitante es miximo en Tussam
y minimo en Aucorsa, con 5.274 Ptas./31,7 €y
2.744 Ptas. /16,49 €, respectivamente, una dife-
rencia del 92%.

- Se han observado diferencias significativas en
los precios de adquisicion de algunos bienes y
servicios, en particular, aceite de motor y segu-
ros de los vehiculos.

- En cuanto a la financiacion, los ingresos pro-
pios suponen 10 puntos porcentuales mas en
Aucorsa que en el resto de empresas, recibien-
do en consecuencia dicha emptesa la menor
aportacién municipal neta. La apottacién estatal
oscila entre el 11% de Tussam y el 6% de Em-
tusa, lo que supone para esta ultima una mayot
aportacion municipal.

- La mayor aportacién municipal neta por habi-
tante se da en Tussam y la menor en Aucorsa,
siendo la primera el doble que la segunda.

Oferta y Demanda

90. Tussam ofrece un nimero significativamente
superior de plazas por habitante, 368, mientras
en el resto no se superan las 260. Comporta-
miento similar se da en cuanto a los kilémetros
utiles por habitante (§ 37).

91. El indice de utilizacion oscila entre el 25% de
Emtsam y el 34% de Tussam, mientras que el
numero de viajes por habitante se sitda entre los

62 y los 127 en las mismas empresas citadas (§
38).

92. En los ultimos diez afios, se ha producido un
paulatino crecimiento de la oferta en Aucorsa y
Tussam, con incrementos globales respectivos
del 37 y del 29%, y de estancamiento con ciertos
periodos de disminucién en Emtusa y Emtsam.

Sevilla, 6 de mayo 2003



Sevilla, 6 de mayo 2003

BOJA nim. 84

La demanda en el mismo periodo ha crecido en
Tussam y Aucorsa, en el 14 y el 4%, respectiva-
mente, y ha sufrido una disminucién en Emt-
sam, 8%, y Emtusa, 4% (§ 39).

93. Se esta incrementando paulatinamente la
utilizacién del bonobus (en Tussam ya supone el
67%), en detrimento del billete univiaje, que
comporta menor agilidad en el acceso al vehiculo

§ 40).

94. De las cuatro empresas fiscalizadas, solo en
Tussam no se tiene en cuenta la capacidad eco-
némica del solicitante para otorgar la tarjeta para
usuarios de la tercera edad (§ 41).

Eficiencia

95. La empresa Emtsam ofrece la proporcion
minima de trabajadores por vehiculo, siendo la
maxima Emtusa, con 2,98 y 3,58, respectivamen-
te. Las mismas empresas ofrecen también las
tasas minima y maxima en cuanto a conductores
por vehiculo. No obstante, Emtsam tiene la
proporcién mas alta de trabajadores de talleres
por vehiculo, siendo la minima la de Aucotsa (§
45).

96. Emtusa presenta la mayor proporcién de
kilémetros por conductor, siendo la menor en
Tussam, con 19.675 y 17.141, respectivamente.

Emtusa presenta también la mayor tasa de kil6-
metros por vehiculo, siendo la minima la de
Emtsam, con 48.696 y 38.782, respectivamente.

La principal causa de los viajes perdidos son la
congestion del trafico -entre el 40 y el 50%-, y las
avetias, que suponen un tercio del total (§ 46).

97. Sélo en Emtusa se ha producido un incre-
mento de la productividad en el ejercicio
(1,24%), entendida como relacion entre los in-
crementos de los kilometros dtiles y de la planti-
lla. En Tussam, se ha mantenido y en Aucorsa y

Emtsam se han producido retrocesos del 0,25 y
0,27%.

El consumo de combustible por cada 100 kil-
metros oscila entre los 54 litros de Tussam y los
49 de Aucorsa. El de aceite entre los 0,37 de
Emtusa y los 0,11 de Tussam (§ 47).

98. La velocidad comercial esta paulatinamente
descendiendo en los dltimos afios, motivado por
el incremento del parque de vehiculos privados.
Este proceso es mas acusado en el caso de la
empresa Emtsam. Para aumentarla es necesario
que los correspondientes Ayuntamientos utilicen
instrumentos tales como catriles-bus, preferencia
en la sefializacién semaférica, calles de uso ex-
clusivo para transporte publico, correcta ubica-
cién de aparcamientos rotatorios, peatonaliza-
cién del centro urbano, etc.(§ 48).

99. Un indicador sintético de ineficiencia, si bien
parcial, puede ser calculado mediante el produc-
to del gasto por kilometro, del gasto por viajero
y del gasto por habitante, de tal manera que a
mayor valor e igual poblacién, mayor seria el
nivel de ineficiencia. Dado que las poblaciones
no son equivalentes, al menos si se puede dedu-
cir que Aucorsa es menos ineficiente que Emtu-
sa, y que Tussam es menos ineficiente que Emt-
sam (§ 50).

Calidad

100. Sélo Emtsam ha obtenido las Certificacio-
nes de los Sistemas de Aseguramiento de la Cali-
dad y de Gestién Medioambiental.

Emtsam y Tussam realizan anualmente encues-
tas de satisfaccion de usuarios (§ 51).

101. En general, Tussam ofrece mejotes indica-
dores en cuanto a agilidad, accesibilidad y como-
didad del setvicio (§§ 52 a 54).

102. En cuanto a seguridad, Aucorsa tiene la
menor tasa de accidentalidad de viajeros y Emt-
sam la menor tasa de siniestralidad de los vehicu-
los (§ 55).

IV.3. SOBRE LA PRESTACION INDIRECTA
Seguimiento por los Entes Locales

103. En general, no se dan los requisitos de lo
que seria el establecimiento y la aplicacién de un
sistema de control efectuado de forma regular
sobre la prestacién de este servicio publico y sus
consecuencias econémicas (§§ 57-58).
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104. Dado que -aunque no se detiven expresa-
mente de las estipulaciones pactadas- es posible
que el concesionario solicite la cobertura del
eventual desequilibrio financiero, la entidad local
debe efectuar un control de caracter econémico

§ 59).

105. La ausencia de los controles mencionados
impide efectuar conclusiones, al menos de forma
individualizada, sobre los distintos aspectos de
este servicio publico (§ 60).

Con independencia de que ¢l servicio sea prestado por un
contratista de la Administracion, la entidad local, como
titular del servicio, debe efectuar los controles necesarios
que aseguren que el servicio es prestado de acuerdo con las
condiciones pactadas, tanto cuantitativas como cualitats-
vas, asi como la adecuada correspondencia entre los impor-
tes pactados y las liquidaciones presentadas por las empre-
SAS CONCESIONAras.

Recursos ntilizados

106. El gasto de personal representa el 58% del
total de gastos de explotacion, si bien con oscila-
ciones importantes.

El gasto de personal medio se situa en 4,3 MP/
25,84 m€ (§ 61).

107. En los dltimos afios se ha producido una
renovacién del parque de vehiculos, en mayor
medida en los municipios de poblacién supetior
a cien mil habitantes (§ 62).

108. El gasto medio por viajero es inferior en los
municipios de poblacién supetior a cien mil
habitantes, 126 Ptas./0,76 €, por 164 Ptas./0,99
€ en los municipios menores de esa poblacion (§
64).

109. El gasto medio por kilémetro es inferior en
los municipios de menos de cien mil habitantes,
303 Ptas./1,82 € por 434 Ptas./2,61 € en los

municipios mayores (§ 65).

110. La tarifa media de los municipios de menor
poblacién es ligeramente inferior, 83 Ptas./0,5 €
por 86 Ptas./0,52 € en los de mayor poblacién (§
66).

111. Los ingresos de explotacién (recaudacion a
usuarios y publicidad) representan una propot-
cién sobre los gastos de explotacién notable-
mente superior en los municipios de mayor po-
blacién, 72%, y 52% en los municipios de menos
de cien mil habitantes.

En consecuencia, los municipios de menos de
cien mil habitantes deben financiar en mayor

medida los gastos de la prestacion del servicio:
39% por 18%.

Cuatro municipios no aportan financiacién neta
para este servicio en el ejercicio fiscalizado: El
Ejido, La Linea de la Concepcién, Algeciras y
Marbella (§ 67).

112. Considerando la aportacién municipal neta
por habitante destacan los importes de El Puer-
to de Santa Maria -con 3.033 Ptas./18,23 €, sien-
do la media del grupo de 814 Ptas./4,89 € - y de
Jetez de la Frontera -con 4.434 Ptas./26,65 €,
siendo la media de los municipios de mas de cien
mil habitantes de 1.247 Ptas./7,49 € (§ 68).

Oferta y Demanda

113. Se observan unas significativas diferencias
entre las ofertas de transporte urbano colectivo
que presentan los distintos municipios con po-
blaciones similates, tanto en trelacién con el nd-
mero de kildmetros por habitante como en na-
mero de plazas ofertadas por habitante.

Entre los municipios de menos de cien mil habi-
tantes se observa un indice de utilizacién supe-
rior en las localidades con oferta de plazas por
habitante media o baja. En los municipios de
mayor poblacién se dan unas tasas, en general,

similares (§§ 69-70).
Efictencia

114. La proporcioén de trabajadores por vehiculo
es superior entre los municipios de mayor pobla-
cién (si bien con algunas excepciones, como el
caso de Granada, por ejemplo) (§ 71).

115. La velocidad comercial es supertior en los

municipios de cincuenta a cien mil habitantes (§
73).
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116. El indicador sintético de ineficiencia relativa
sefiala como municipios con mayor grado de
ineficiencia a El Puerto de Santa Matia, dentro
del grupo de municipios de menor poblacién, y a
Cadiz y Jerez de la Frontera, entre los de mayor
poblacion (§74).

117. Sélo en cuatro municipios (Almeria, Grana-
da, Jerez de la Frontera y Sanlicar de Barrame-
da) se introducen parametros diferentes del défi-
cit de explotacién -tales como evolucién del
nimero de kilémetros, de viajeros, de los costes,
de los indicadores de calidad, etc.- pata retribuir
al concesionatio, hecho que no colabora en lo-
grar una mayor eficiencia, agravado por dos fac-
tores: la prestacién en régimen de exclusividad o
monopolio y el amplio plazo de duracién de los
contratos que, a su finalizacién, suelen ser pro-
rrogados (§ 75).

Se recomienda introducir en las cléusulas contractuales
pardmetros que incentiven la utilizacion del servicio pribli-
co y el logro de una mayor eficiencia, mediante sistemas
bonus-malus o instrumentos similares.

Calidad

118. Sélo las empresas que prestan sus setvicios
en Granada, Jetez de la Frontera y Sanlicar de

Barrameda cuentan cbn Certificacién de Calidad.
Ninguna de las empresas ha obtenido la Certifi-
cacién de Gestién Medioambiental (§ 76) *'.

119. El servicio, por lo general, es prestado de
forma mias agil entre los municipios de pobla-
cién supetor (§ 77).

120. En cuanto a accesibilidad, las condiciones
son en general bastante similares, salvo en lo que
concierne a vehiculos adaptados a petsonas con
movilidad reducida, cuya proporcién es mis baja
en los municipios de menor poblacién (Dos
Hermanas, Linares y Motril no disponen de nin-
gun vehiculo adaptado) (§ 78).

121. Los indicadores de comodidad ofrecen me-
jores resultados entre los municipios de pobla-
ci6n superior a cien mil habitantes (§ 79).

2 Pirrafo modificado por la alegacién presentada.

V. ANEXOS
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ANEXO1
PRESTACION DIRECTA

ANEXOI.1
Ptas.
INDICADORES DE CONTROL ECONOMICO AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
Gasto medio Km 525 654 616 527
Ingreso medio Km 343 354 340 287
Déficit medio Km 182 299 276 239
Gasto medio viajero 110 128 146 92
Ingrese medio viajero 72 69 81 50
Déficit medio viajero 38 58 66 42
Coste medio unitario del gasoil 93 95 93 92
Coste medio unitario del aceite motor 164 230 236 121

Coste unitario vehiculo (distinguiendo por modelos)

Autobuses no articulados 26.364.490 27.940.000 26.737.000 26.987.740
Coste medio del seguro 487681 806582 544439 469750
Gastos de personal 74% 76% 70% 72%
Otros 1% 2% 5% 9%
Déficit por habitante -2744 -4133 -4087 -5297
Tarifa media 71 68 76 46

ANEXO 1.2
INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
Plantilla Media 329,23 143,00 605,00 1.202,00
Distribucion % de la plantilla por seccién y total plantilla

Personal Directivo 2,69% 2,80% 3,85% 0,75%

Administracion 6,24% 9,09% 3,90% 6,24%

Inspectores y conduc.-perceptores. 80,06% 72,73% 73,77% 79,11%

Talleres y otros 11,01% 15,38% 18,48% 13,89%
Retribucién media directivos (Ptas.) 6.799.645 7.246.347 6.666.098 10.748.778
Retribucion media administracion (Ptas.) 3.704.884 4.403.455 2.879.404 5.483.813
Retribucion media inspectores y conductores (Ptas.) 3.623.752 5.073.971 4.218.409 4.690.967
Retribucién media talleres y otros (Ptas.) 3.820.169 4.953.652 3.959.128 4.485.874
% absentismo total de la empresa 5,64% 5,59% 8,89% 4,88%
% absentismo conductores- perceptores 5,82% 6,66% 10,01% 417%
%T'asa absentismo por accidente laboral 0,46% 0,14% 0,82% 0,55%
Edad media de la plantilla (afios) 42,16 43,00 44,13 37,00
Jornada anual de Inspectores y conductores 1.778,52 1.778,98 1.716,50 1.595,67

Tasa por hora trabajada talleres y otros 2.169,482896  2.849,234071 2.306,511896  2.982,767981




Sevilla, 6 de mayo 2003 BOJA nim. 84 Pagina nim. 9.493

ANEXO 1.3

INDICADORES DE RECURSOS MATERIALES AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
Edad media de vehiculos (afios) 10,00 5,84 6,3 6,13

Averias/ vehiculo 88,77 98,525 71 79,41971831
ANEXO 1.4

INDICADORES DE OFERTA AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
Hora de inicio y cierre del servicio 5:30-00:30 6:20-23:50 06:00-00:15 6:00-23:45
ANEXO L5

INDICADORES DE DEMANDA AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
% Viajeros billete ordinario 26,28% 46,52% 33,72% 9,17%
% viajercs bonobus 48,23% 36,41% 48,34% 67,44%
%Resto viajeros 27,33% 17,07% 17,95% 23,39%
Viajeros por kilémetros 4,76 5,11 4,21 5,86
Viajeros por conductor-perceptor 87.280 100.630 77.075 100.485
Viajeros cobrados por conductor-perceptor 22,936 46.817 25.987 9.216
Viajeros por hora de servicio 61,14 69,46 44,48 73,30
ANEXO 1.6

INDICADORES DE EFICIENCIA AUCORSA EMTUSA EMTSAM TUSSAM
Trabajador por vehiculo 3,33 3,58 2,98 3,39
Conductor-perceptor por vehiculo 2,54 2,45 2,12 2,49
Plantilla talleres por flota total 0,37 0,55 0,56 0,47
Kms por conductor-perceptor 18.340 19.675 18.300 17.141
Kms por vehiculo 46.531 48.696 38.782 42732
Kms por personal talleres 127.041 88.538 70.405 90.838
Kms por hora de conductor-perceptor 10,31 11,13 10,66 10,74
Consumo gasoil por 100 Kms (litros) 49,31 50,48 53,59 54,20
Consumo aceite por 100 Kms (litros) 0,12 0,37 0,25 0,11
N° medio de Kilémetros por averia 567,98 507,83 599,44 566,60

% Viajes perdidos N/D 0,70% 2,03% 1,08%
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ANEXO 1.7
INDICADORES DE CALIDAD AUCORSA _EMTUSA EMTSAM _ TUSSAM
Puntos de venta del bonobus por 100.000 hab. 59,15 58,57 31,04 176,00
% vehiculos adaptados P.M.R. 2020%  27,50%  26,87% 43,94%
Altura de la plataforma de los vehiculos (cms.) 66,08 64 55,81 32,17
% de paradas con marquesinas 54,74% 42,49% 15,00% 64,89%
Distancia media entre paradas 580 392 356 481
Tasa accidentalidad de vehiculos (por millén Kms.) 84,35 80,83 69,23 140,41
Tasa accidentalidad de usuarios (por millén de viajeros 3,52 10,20 11,69 11,03
Quejas y reclamaciones por millén viajeros 0,59 3,74 7,52 4,77

ANEXO II
PRESTACION INDIRECTA
ANEXO IL1
EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO
POBLACION
Alcala de Guadaita Empresa Casal, SA
Algeciras Cooperativa de Transpottes de Marruecos
Almeria UTE SURBUS
Cadiz Tranvia de Cadiz a S. Fernando y Carraca, SA
Chiclana de la Frontera Belizén y Rodriguez, SL
Dos Hermanas Los Amanillos, SL
El Ejido Autobuses del Sureste, SA
Granada Transportes Rober, SA
Jaén Herederos de José Castillo Castillo, SL
Jerez de la Frontera Cooperativa Jerezana de Transportes Urbanos, SA
Linares Autobuses de Linares, SA
La Linea de la Concepcion Cooperativa de Transportes de Marruecos
Marbella Automéviles Portillo, SA
Mottil Transportes Francisco Delgado Molina, SL
El Puerto de Santa Maria GDF Autobuses, SA
San Fernando Tranvia de Cadiz a S. Fernando y Carraca, SA
Sanlucar de Barrameda Transportes Urbanos de Sanlicar, SA

Vélez-Malaga Alsina Graells, SA
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V1. ALEGACIONES

V.1. CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

Cuestion obsetvada al punto 7
ALEGACION N° 1/36

En relacién con lo indicado en la pagina 3 del
informe, apartado 7, sobre que no se ha regulari-
zado el transporte urbano de Vélez-Malaga me-
diante contrato esctito del Ayuntamiento, cabe
dejar constancia que el transporte que se realiza
en el Municipio de Vélez-Malaga se presta a tra-
vés de servicios parciales de la concesion inter-
urbana adjudicada por esta Direccién General a
favor de la Empresa de Transportes Alsina
Graells Sur, SA. a través de la concesién VJA —
167 Siles, Malaga, Almetia, por Cérdoba, Grana-
da y Jaén con Hijuelas, sobre la que se ha iniciado
recientemente expediente de supresion y del tra-
fico entre Velez-Malaga-Torre del Mar para pasar
dicho trafico al Ayuntamiento de Velez-Malaga
como transporte urbano.

mente que, estan incluidos ya los ingresos pro-
venientes de las subvenciones, de hecho, los
indices de cobertura provenientes de ingresos y
gastos medios por Kilémetro no se correspon-
den con los procedentes a los indices referencia-
dos a viajeros, ni tampoco con los resultados que
apatecen en el cuadro 12, cuando se hace refe-
rencia a estas empresas de prestacion indirecta.

Aunque estos comentarios son solo a efectos de
presentacion del informe, mi opinién es que no
existe ninguna razon para que NO se presenten
esos indices de forma homogénea en los dos
tipos de prestaciones.

VL.3. AYUNTAMIENTO DE SANLUCAR
DE BARRAMEDA

Cuestion observada al punto 14
ALEGACION N°2/36

ALEGACION ADMITIDA

V1.2, AUCORSA

Cuestion observada a los Anexos I'y II
ALEGACION N° 3/36

Concretamente quiero comentatle, que los indi-
ces “gasto medio por Kilémetro e ingreso medio
por Kilémetro” no estan presentando de forma
homogénea en los dos tipos de prestaciones:
directa e indirecta. Asi en la directa, como ingre-
so medio aparece el procedente de la recauda-
ci6n a los usuarios del transporte, ya que ade-
mas, los indices de cobertura resultantes son
equiparables a cuando se comparan los gastos e
ingresos medios por viajero (Anexo I.1). Mien-
tras que en el Anexo II.2 y 3, dentro del ingreso
medio por Kilémetro, se comprueba perfecta-

Cuestioén obsetvada al punto 8

ALEGACION N°4/36

CUESTIONARIO CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA
EL TRANSPORTE URBANO EN ANDALUCIA

TODOS LOS DATOS SE REFERIRAN AL MUNICIPIO AL QUE SE HA
REMITIDO ESTE CUESTIONARIO Y AL EJERCICIO 2000

1. MUNICIPIO: SANLUCAR DE BARRAMEDA

2. NOMBRE DE LA EMPRESA: Transportes Urbanos de Sanhicar
de Barrameda, SA.

3.  LONGITUD DE LA RED (IDA Y VUELTA): 53,26 Kms
4. N°PARADAS: 174

5. PLANTILLA MEDIA: 19

6. N"MEDIO DE CONDUCTORES-PERCEPTORES: 15
7. N°VEHICULOS: 8

8. N°MEDIO DE PLAZAS: 64

9. EDAD MEDIA: 6,8

10. N° VIAJEROS TOTALES: 755.346

11.  N°VIAJEROS CON BONOBUS: 119.671

12. N° VIAJEROS TERCERA EDAD ( SI TIENEN PRECIO
BONIFICADO): 43.585

13. IMPORTE RECAUDACION VIAJEROS: 64.186.496

14. IMPORTE FACTURADO AL AYUNTAMIENTO: 72.307.215
15. TOTAL INGRESOS EXPLOTACION: 141.457.000

16. GASTO EN APROVISIONAMIENTO: 20.677.012

17. GASTO PERSONAL: 66.960.828

18. GASTOS AMORTIZACION: 17.679.948
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19. OTROS GASTOS EXPLOTACION: 28.820.000

20. TOTAL GASTOS EXPLOTACION: 135.450.000

21, N° KILOMETROS RECORRIDOS: 462.474

N° KILOMETROS EN LINEA: 441.111

HORA DE INICIO Y CIERRE: Inicio: 7,17 H. Cierce: 23,15 H.
N° PUNTOS DE VENTA DE BONOBUS: 7

N° VEHICULOS CON ESCALON BAJO (MENOR A 350
MM): 6

26. N° VEHICULOS ACCESIBLES A PERSONAS CON MOVI-
LIDAD REDUCIDA (RAMPA): 2

27. % PARADAS CON MARQUESINA: 6,31
28. CERTIFICACION DE CALIDAD ($/N): N

29. CERTIFICACION DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
(S/N)y: N

mejora de puntos de ventas de “Bonobiis”, se ha
de subrayar que durante el segundo semestre del
presente ejercicio se ha estudiado la disposicién
del sistema denominado bonobs, llegindose a
un acuerdo con la empresa concesionaria pata su
funcionamiento a partir de primero de enero de
2003.

Cuestién observada al punto 76
ALEGACION N° 5/36

ALEGACION ADMITIDA

V1.4. AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS

Cuestion observada al punto 57
ALEGACION N° 6/36

En cuanto al apartado sobre seguimiento y con-
trol del servicio por los Entes Locales, se informa
la consideracién como detetminante pata la me-
jora de la prestacion del setvicio la puesta en fun-
cionamiento de modalidades de control que afec-
ten a aspectos econémicos, técnicos, de la activi-
dad propiamente dicha, de calidad y de caricter
legal; para ello se va a disponer de los recursos e
instrumentos necesatios, potenciando una unidad
administrativa que tenga atribuida la responsabi-
lidad de llevar a cabo esta actividad de control, de
forma regular y sistematica, en los extremos cita-
dos de la prestacién, normalizando cuantos do-
cumentos sean necesarios.

Cuestion observada al punto 76

ALEGACION N° 8/36

En cuanto a la calidad esperamos iniciar un pro-
grama de trabajo tendente a la inclusién de la
“CERTIFICACION DE CALIDAD” y de “ges-
tion medioambiental”. Para ello creemos que la
introduccién de un sistema efectivo de control y
del servicio de bonobus pueden coadyuvar a su
consecucion.

En otro orden de cuestiones, para el ejetcicio
2003, se ha previsto la inclusién de una partida
presupuestaria con una aportacién neta de esta
Entidad Municipal a la empresa adjudicataria.
Ademis hemos de subrayar que durante el afio
2001 y 2002 se ha implementado la flota con un
nimero de 6 autobuses y 2 microbuses en el
2001 y 2 microbuses en el 2002 lo cual mejoraria
los estandares de antigiiedad dispuestos en el
estudio provisional de fiscalizacidn valorado.

VI1.5. AYUNTAMIENTO DE MOTRIL

Cuestion observada al punto 79

ALEGACION N°7/36

En cuanto al apartado de calidad y comodidad en
el servicio, sobre la necesidad de disponer para su

Cuestion observada al punto 58
ALEGACION N°9/36

En el apartado 58 del mencionado informe, se
hace constar la inexistencia de una unidad que
tenga atribuida la responsabilidad de llevar a cabo
la actividad de control sobre el setvicio, cuestién
que no es de aplicacién a este Ayuntamiento,
dado la existencia de una estructura administrati-
va estable conformada en el Area de Economia,
Hacienda y Seguridad Ciudadana, cotrespon-
diendo la funcion de control sobre el funciona-
miento del Servicio al Departamento de Trafico,
y la funcién de control econdémico 2 la Interven-
cién Municipal.

Sevilla, 6 de mayo 2003
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Cuestién observada al punto 61
ALEGACION N° 10/36

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

En el apartado 61, en cuanto a los recursos
humanos, no consta la plantilla media de la em-
presa concesionaria, siendo esta de 7 trabajado-
res.

Cuestion observada al punto 62
ALEGACION N° 11/36

ALEGACION ADMITIDA

Por dltimo, en el Cuadro Anexo I1.2, correspon-
diente a los indicadores de Ayuntamientos de
50.000 a 100.000 habitantes, no figuran datos,
algunos de los cuales ya he referido en los apar-
tados anteriores, y que procedo a relacionar:

- Gasto de Personal medio 2.552.925 Ptas
- Plantilla Media : 7
- Kms por conductor: 25.500 Km

V.6. AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO
DE SANTA MARIA

Cuestiéon observada al punto 69
ALEGACION N° 12/36

En el apartado 69, referido a los datos de oferta y
demanda, los datos que no constan en el informe
son los sigutentes:

Longitud de la red 17,4 Km
N° vehiculo 4

N° de Kms Recorridos 86.600 Km
Kms por habitante 2

Cuestion observada al punto 71
ALEGACION N° 13/36
En el apartado 71, la produccién media de Kil6-

metros por conductor, se ha de establecer en
25.500 KM

Cuestion observada al Cuadro Anexo I1.2
ALEGACION N° 14/36

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

Cuestion observada al punto 61
ALEGACION 15/36

RECURSOS HUMANOS

De la comparativa con ciudades menores de
100.000 habitantes, resultamos set la primera en
numero de trabajadores (57 Trab.) a distancia
de la segunda, San Fernando (35) y la tltima
que es Alcald de Guadaira (6).

En este punto habria que valorar si las ciudades
con las que nos comparan disponen de la mis-
ma estructura, y si prestan las mismas cobertu-
ras de servicio, teniendo en cuenta con los Uni-
cos datos que podemos recabar en el informe,
haremos una pequefla comparacién que cree-
mos ilustra este punto.

SAE CASETA N° KMS. EKMS.
INFOR. VEH. RED RECORR.
Pto. Sta. Maria SI SI 25 160 1.129.969
San Fernando NO NO 12 5 530.815
Alcali de Guad. NO NO 3 19 107.598
Media NO NO 7,28 71,28 418.296

El gasto medio del Servicio Municipal en el
capitulo de personal es del 52% incluidos los
empleados que prestan servicio en aquellos
puestos de trabajos que no existen en las demas
empresas con las que se nos compara. Si hicié-
ramos la comparativa en este apartado redu-
ciendo el minimo personal que se destina a los
puestos de trabajos como son SAE, caseta de
informacién y parte del Taller (Tenemos una
flota de 25 autobuses), lo que setia aproxima-
damente 4 empleados, para equiparar de alguna
forma las estructuras de empresas obtendria-
mos los siguientes paramettos:
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PLANTILLA % GASTO COSTE

MEDIA PERSONAL TRAB.

El Pto. Sta. M* 53 50,60 4,20 M.
San Fernando 34 74,00 4,86 M.
El Ejido 17 43,00 240 M.
Media 19,42 58,00 4,36 M.

Llegado a este punto habtia que entender que
este porcentaje de gasto de personal depende
casi con exclusividad de los convenios colectivos
de cada empresa, ademas de la antigiiedad de la
plantilla, como ejemplo podemos comparar en
este caso a la Ciudad de San Fernando, que es-
tando en la misma Provincia el Coste anual me-
dio por trabajador es de 4,86 Millones, mientras
que el del EL SERVICIO MUNICIPAL es de
4,20, lo que significa que si el Servicio Municipal
se rige por un convenio a nivel provincial (que
son las bases minimas de salarios en esa provin-
cia), San Fernando tiene un convenio interior de
Empresa que encarece esta partida de Gasto.

Cuestion obsetvada al punto 62
ALEGACION N° 16/36

Como se comprueba en el grifico del informe,
el Servicio Municipal con 25 vehiculo duplica a
la segunda Ciudad en nim. de vehiculos, San
Fernando con 12, si bien es verdad que al me-
nos 4 vehiculos en El Puerto Sta. Maria pueden
ser prescindible dentro de la estructura monta-
da de servicios, y que no se han dado de baja
por motivos llegados al caso de atender setvi-
cios de Feria, y refuerzos en temporada de Ve-
rano, lo que significaria que realmente conta-
riamos de uso imprescindible con 21 vehiculos.

Lo anteriormente implica que debido a mante-
ner una flota de 25 vehiculo entrafia un porcen-
taje de antigiiedad mas alto, y si saciramos la
media contando con los 21 vehiculos impres-
cindibles, bajatiamos de 9,8 afios a 8,9 afios,
pasando de ser de 8 Ciudades en esta compata-
tiva de puesto 6° al 5°.

N° ANOS
ANTIGUEDAD
El Pto. Sta. Maria 89
Chiclana 11,0
El Ejido 3,5
Media 7,6

Cuestion observada al punto 64
ALEGACION N° 17/36

Observando el grafico de los parimetros de
este apartado, encontramos al Servicio Munici-
pal con un coste medio de 190,91 ptas./viaje-
ros, ocupando la 4* plaza mas cara de los 10
municipios comparados. Ahora bien, si al igual
que punto 61, dedujéramos de los gastos de
explotacion tan sélo los derivados de aquellos
que no existen en los demas municipios, es
decir los recursos de SAE, Caseta informacién,
y mayor flota de vehiculos, llegatiamos a los
parametros de 179,71 ptas./viajeros, pasando
de esta manera a la 5° plaza.

GASTO MEDIO
POR VIAJERO
El Pto. Sta. Maria 179,71 Ptas
Dos Hermanas 212,00 Ptas
Motni 73,00 Ptas
Media 164,00 Ptas

No entramos a valorar los gastos que implica
tener cubierto el 50% con marquesinas y 90% de
infobuses de parada, de una red de transportes
de 160 Kms, ni los gastos directos e indirectos
de una flota de 25 vehiculos, y otros gastos co-
mo tener una linea telefonica 900 gratuita de
informacién al usuatio que dudamos tengan
otros municipios, y que si los contempliramos
como exclusivos podria llegarse al caso de bajar
este parimetro.

Cuestion observada al punto 65
ALEGACION N° 18/36

De los cilculos originales del informe, en prin-
cipio el Servicio Municipal se encuentra con un
gasto medio e ingreso medio de 370,22 ptas
/Kms., lo que representa el 4° lugar en coste de
las 10 ciudades comparadas. Ahora bien si to-
miramos en cuenta los gastos extras que en
principio repercuten a El Puerto Sta. Maria en
exclusividad, al igual que haciamos en los pun-
tos anteriores 64 y 61, bajarfamos hasta 348,50
ptas/Kms.
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GASTO MEDIO
POR KM.
El Pto. Sta. Maria 348,50
San Fernando 455,00
El Ejido 185,00
Media 302,55

Asimismo como en el punto antetior no entra-
mos a valorar las incidencias de otros gastos
antes desctitos

Cuestién observada al punto 66
ALEGACION N 19/36

Mirando el grafico de los datos apottados al
informe, es bastante ilustrativo, y El Puerto Sta.
Maria se encuentra situado el puesto 3° como
tarifa mas barata, y pricticamente equiparada a
la Cuidad de Dos Hermanas la mas barata con
65 ptas.

TARIFA

MEDIA

El Pto. Sta. Maria 67,15 Ptas
San Fernando 107,00 Ptas
Dos Hermanas 65,00 Ptas
Media 83,00 Ptas

Cuestién obsetvada al punto 67
ALEGACION N° 21/36

Si al igual que los puntos 61, 64, y 65 tomara-
mos los mismos critetios en referencia a los
gastos exclusivos, y ademas tuviéramos en
cuenta el desfase de tarifa a la cual esta sujeto el
Servicio Municipal, podriamos recalcular los
datos ofrecidos suponiendo una tarifa media de
83 ptas. al igual que otros municipios para po-
der hacer una comparacion por lo menos algo
mas aproximada, pues con los datos objetivos
creemos queda desvirtuada.

Gtos. Ingr. Rtdo. Aport. Aport.  Aport. Ingr. Aport.  Aport. Suma

Expl. Expl. Expl Mpal. Estat Neta Expl. Mpal. Estat.
Pto. Sta. M* 3786 1844 1942 1942 173 176,9 49% 46% 5% 100%
S. Fernando 2402 1656 746 746 153 59,3 69% 25% 6% 100%
Alcali de Guad. 373 151 27 227 26 20,1 40% 53% 7% 100%
Linares 162,6 67,1 95,5 95,5 11,2 84,3 41% 52% % 100%
Media 136,6 71,0 65,6 61,4 8,3 53,1 52% 39% 6% 100%

Cuestién observada al punto 68

ALEGACION N° 20/36

Siguiendo la tonica del punto anterior, y con los
mismos critetios, de 3.033 ptas/habit. pasaria-
mos a 2.343 ptas. como aportacién municipal y
de 109 ptas/viajeros a 83,95/viajeros. Llegados
a esta situacion tendriamos que plantear una
cuestion, ¢verdaderamente el servicio urbano de
esta ciudad soporta una poblacién de 75.478
habitantes?, segin datos oficiosos de la Oficina
de Tunismos en los meses de verano en esta
ciudad llegamos a casi triplicar la poblacién, y
ademas hay que contar la afluencia de viajeros
con destino a playas de localidades cercanas
como Jerez de la Fra., lo 16gico seria hacer una
media de los meses de forma simple, teniendo
en cuenta la influencia turistica de la zona, con
unos calculos simples y a la baja.

MESES NORMALES: Enero, Febrero, Marzo,
Abnil, Mayo, Octubre, Noviembre y Diciembre.

MESES VERANIEGOS: Junio, Julio, Agosto y
Septiembre.

(8 x 76.000 hab.) + (4 x 160.000)/12 meses=
104.000 habitantes

Con estos nuevos calculos daria creemos unos
parametros mas cercanos a la realidad: 1.700,96
ptas/habitantes.

Aport. Mpal.  Aport. Mpal.

Por habit. Por viajeros

Pto. Sta. Maria 1.700,06 Ptas 83,95 Ptas
Linares 1.453,00 Ptas 82,00 Ptas
Alcald de Guad. 230,00 Ptas 40,00 Ptas
Media 814,00 Ptas 61,00 Ptas
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Cuestién observada al punto 69
ALEGACION N°22/36

En cuadro ilustrativo que refleja el informe, hay
poco que afiadir a lo que ya dice sobre la dis-
petsion de la poblacién de El Puerto, que pot
otro lado sabiamos, y por eso esta Ciudad es la
primera en longitud de la ted y conlleva asi
mismo ser la primera en Kilémetros realizados,
al contar ademas con la primera flota.

En cuanto a la demanda nos sitia en tercer
puesto, si bien estamos a diferencia del segundo

como mas viajeros transportados de 2.107.103
con una utilizacién del 47% a 1.522.045 con

una utilizacién del 22% que es San Fernando.

Analizando este cuadro, nos damos cuenta que
todos los indicadotes, Kms. Vehiculos, Kms.
por habitante, plazas ofertadas y nimero de
viajeros, nos sitia en su conjunto en oferta,
demanda y resultado como un setvicio urbano
mis acorde a Ciudades de mas de 100.000 habi-
tantes.

COMPARATIVA CON CIUDADES DE
MAS DE 100.000 H.

El Pto. Santa Maria  Algeciras Marbella

Long. Red. Kms.
N° Vehiculos
Kms. Recorridos
Kms. Por habit.
N° Viajeros

160 112 71
25 17 9

2.129.969 1.600.160 556.156

15 15 5

2.107.013 2.468.699  1.404.872

Cuestion observada al punto 71
ALEGACION N°23/36

Sin entrar a valorar los distintos parimetros de
este apartado, que en principio los resultados
arrojados por el informe sitGa al Servicio Muni-
cipal dentro de la normalidad, para seguir los
criterios ya establecido en nuestro anilisis de
comparacién y equiparamientos a las Ciudades
del muestreo de menos de 100.000 habitantes,
procederemos a recalcular los datos en funcién a
deducir aquellos gastos y recursos que son exclu-
sivo de El Puerto Sta. Maria tal como hicimos en
los puntos 1, 4, 5, 7, y 8 y obtendremos resulta-
dos en nuestra opinién més cetcano a la realidad.

Cuestion observada al punto 71
ALEGACION N° 24/36

Deducido el personal necesario para atender
SAE, Caseta Informacién y sobre carga de ve-
hiculos, asi como al n° vehiculo flota a 21, pasa-
temos de 57,04 empleados a 53,04, lo que su-
pone un porcentaje de 2,19 a 2,52 el niimero de
trabajadores por vehiculo, quedando la muestra
de indicadores de tal manera:

N° TRABA]J.

VEHICULOS
El Pto. Sta. Maria 252
El Ejido 3,00
Motril 1,33
Media 2,29

Haciendo la misma operacién de deduccién de
datos o recursos exclusivos, entramos a recalcu-
lar el resultado de n® Conductotes por Plantilla,
lo que supone que pasamos de 69,51% a
75,22%, lo que indica que por cada cuatto con-
ductores existe casi un puesto de trabajo distin-
to a éste (Administracion, Inspeccién, Lavaco-
ches, o Mecanicos).

N° CONDUCTORES

PLANTILLA
El Pto. Sta. Maria 75,22%
Motril 100,00%
El Ejido 80,00%
Linares 66,00%
Media 80,00%

La media de este indicador esta alterada debido a
que dos Ciudades, Motril y Alcaldi Guadaira
aportan datos del 100% de n° Conductores por
Plantilla, ahora bien si omitiéramos en la media a
estos dos indicadores obtendriamos como resul-
tado un 75,03%, que a todas luces es mis 16gico
si tomamos como base de que estamos tratando
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en este muestreo de empresas de alguna manera
llamadas autosuficiente, y con una minima es-
tructura a nivel de recursos y organizacién, pues
pensamos que el indicador del 100% se tratan de
empresas con un déficit en estos aspectos asi
como de falta de coordinacién general.

Cuestion observada al punto 71
ALEGACION N° 25/36

Este parametro es proporcional al indicador
que veremos a continuacion de Velocidad Co-
mercial, pues si nos acogemos a la legislacién
vigente independientemente de las horas de
trabajo, descansos, permisos, etc. pactados por
convenio, el nimero de horas a trabajar pot los
conductores diferira levemente entre emptesas,
en cambio cuanto mis tipido se ruede en me-
nor tiempo, mas kilémetros se hara.

En el caso del Servicio Municipal, en este apat-
tado no procederemos a recalcular los resultados
originales del informe, pues los llamados recut-
sos exclusivos del Servicio Municipal no afecta a
los resultados, y son los reales.

callejero sinuosa como sucede en nuestra ciu-
dad, en la que ocupamos un discreto 6° puesto
en cuanto velocidad comercial, lo cierto es que
estos datos que aporta el Servicio Municipal
son reales al ser ofrecidos por el SAE, al con-
trario de lo que informa la Cimara de Cuentas
de la dificultad que entrafia esta medicién pot
ser calculos tedricos.

Cuestion obsetvada al punto 72
ALEGACION N°26/36

El indicador de Kilémetros por vehiculo que
figura en los graficos, es cotrecto. Es cierto que
el indice de kilémetro dentro de la media es
normal, pero habtia que tener en cuenta la so-
bre flota existente en esta empresa, que hace
que el porcentaje baje, pero que realmente sean
ciertos estos datos pues aunque para cubrir el
setvicio se ha utilizado sobre una media anual
del 75% aproximado de los vehiculos, ha sido
de forma aleatoria la utilizacién de éstos ya que
todos ellos han estado en petfecto estado de
setrvicio.

Cuestion observada al punto 74
ALEGACION N° 28/36

Llegado a este punto si seguimos con el criterio
ya anteriormente establecido de deducir los
recursos exclusivos de la Ciudad de El Puerto
de Sta. Marfa, veremos a continuacién que el
parimetro inicial ofrecido por el Informe cam-
bia de manera sustancial a los nuevos calculos,
teniendo en cuenta la férmula por la que se
desarrolla este indice con los datos recalculados
y que influyen todos ellos directamente.

INFORME RECALCULO

A Gastos x Kms. 370,22 348,50
B Gasto x viajero 190,91 179,71
C Gasto x Habitante 5.239,44 3.640,38
Indice Ineficiencia 377 227,99
A *B*C/1.000.000
INDICE POBLACION
INEFIC.
Ptro. Sta. Maria 227,99 104.000
San Fernando 195 88.179
Linares 181 58.034
Motrsil 8 50.172
Media 98,20 68.065

Cuestion observada al punto 73

ALEGACION N 27/36

Desconocemos las circunstancias de otras ciu-
dades, acerca de los problemas de trifico, tales
como inexistencia de catril bus y estructura del

Cuestién observada al punto 76

ALEGACION N°29/36

En este punto contempla ademais de la Cettifi-
cacién de Calidad, que tan sélo lo tienen dos
ciudades de mas de 100.000 habitantes, nos
habla de encuesta de satisfaccién de usuatios
que al igual que ocurre con la Certificacién de
Calidad sélo lo ha oftecido dos Ciudades de
mas de 100.000 habitantes. Esto por la expe-
riencia de esta empresa, que en el afio 1.999
hizo un estudio de satisfacciéon de usuarios, es
debido a los costos tan altos que suponen los
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muestreos y por norma general se tienen que
encargar los trabajos de campo y anilisis de
resultados a personal ajeno a las empresas de
transporte, primero por no disponer esta del
personal indicado a estas labores y segundo
para una fiabilidad de resultados, ofrecido por
un tercero.

Cuestiéon observada al punto 77
ALEGACION N° 30/36

En este apartado al igual que en el de Velocidad
Comercial, podemos asegurar son reales por
nuestra parte al contar la empresa con el SAE,
por lo cual la dificultad de la que habla el in-
forme en la mediciéon cuando no se dispone de
un Sistema Ayuda a la Explotacién creemos se
refiere a los demas municipios con los que se
nos compara. Por otro lado habria que planteat

la dificultad que supone mantener una frecuen-
cia en una Ciudad en la existe una gran disper-
si6n, tal como reconoce el informe, y en la que
existe una red de 160 Kms. y que naturalmente
por logica es mas facil mantener y dar un servi-
cio en tedes de 63 Kms como ocutre en La
Linea, o Chiclana con 73 Kms. de tal manera
que este indice observado de forma normal,
creemos no da unos resultados eficientes, y que
si introdujéramos un pequefios indice corrector
observariamos la propotcién de este dato origi-
nal con referencia a la red.

Seguidamente en este parimetro de que habla-
mos haremos unos cilculos para hallar un indi-
ce de equiparamiento con tred de transporte de
cada Ciudad mediante la siguiente formula

(Frecuencia minutos/Kms, de la Red) x 100 =
Indice de propotcion.

FRECUENCIA KMS. RED INDICE
PROPORCIONADO
Pto. Sta. Maria 30 160 18,75
San Fernando 20 75 26,66
La Linea 15 63 23,80
Linares 25 105 23,80
Chiclana 20 72 27,77
Media 22 95 24,16

Naturalmente el indice propotcionado cuanto
menor sea serda mas positivo teflejando el
esfuerzo en el servicio para cubrit con una
frecuencia con una red de transporte.

Cuestion observada al punto 78
ALEGACION N° 31/36

Exceptuando la ciudad de la Linea, la cual supera
claramente la media con mas de un Kilémetro,
los demas resultados entre las distintas localida-
des comparadas vienen a tener una igualdad
légica, y no entratemos a estudiar el nimero de
paradas medias existentes a igualdad de Kiléme-
tros en la Red de Transporte, ya que como
hemos aclarado la igualdad rige este parimetro.

Cuestiéon observada al punto 78
ALEGACION N° 32/36

En cuanto a la altura media de las plataformas
de los vehiculos hay que dar cuenta al igual que
antes, de la similitud existente, salvo en Mottril,
dato que no comptrendemos pues la homologa-
cién de los vehiculos que existen en el mercado
es para todo el mundo igual.

Cuestion obsetvada al punto 78
ALEGACION N 33/36

ALEGACION ADMITIDA
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Cuestion observada al punto 79
ALEGACION N° 34/36

Independientemente de la costumbre de los
usuarios, si es de todos los dias, si pot el contra-
tio ocasional, depende también la diferencia que
exista entre el precio del billete ordinario y el
testo de tarifa de tarjetas multiviaje, en el caso de
nuestra Ciudad creemos que la diferencia entre
ellos no es excesiva y caso de incrementarse el
porcentaje del precio del billete ordinario, se
obtendria resultados mas satisfactotios en este
apartado, si bien observando el grifico de datos
en este parametro ocupamos la 3° plaza en este
aspecto.

Cuestién observada al punto 79
ALEGACION N° 35/36

ALEGACION ADMITIDA

Cuestién observada al punto 80
ALEGACION N 36/36

N° LESIONADOS POR MILLON DE
VIAJEROS

De las cuatro Ciudades que han ofrecido datos
al respecto, el Servicio Municipal ocupa el 2°
lugar como menos incidencias, resultado de 5
lesionado por millén lo que supone un porcen-
taje muy razonable, independientemente de la
culpabilidad que sobre un 50% no fue la nues-
tra.

N° ACCIDENTES POR MILLON DE
KMS.

Al igual que el punto antetiot, de las cuatro Ciu-
dades que han oftecido datos al respecto, el Ser-
vicio Municipal ocupa la primera plaza junto con
San Fernando en menor indice de siniestralidad,
lo que significa un gran esfuerzo dentro del per-
sonal de conductores, considerando que gran
parte de la red de transpotte incluye casco anti-

guo.
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4. Administracion de Justicia

AUDIENCIA PROVINCIAL DE ALMERIA

EDICTO de la Seccidn Tercera dimanante del rollo
de apelacion num. 23/2003. (PD. 1610/2003).

NIG: 0401337C20030000078.

NUm. Procedimiento: Ap. Civil 23/2003.

Asunto: 300049/2003.

Autos de: Ejec. Titulos No Judiciales (N) 274/2002.

Juzgado de origen: Juzgado de 1.2 Instancia num. Seis
de Almeria (Antiguo Mixto 10).

Negociado:

Apelante: Alfonso Gutiérrez Colomera.

Procurador: Saldana Fernandez, M.2 del Mar.

Abogado: Cano Velazquez, Juan Miguel.

Apelado: La Caixa.

Procurador: Vizcaino Martinez, Angel.

Abogado: Hernédndez Venzal, Rosa Maria.

Audiencia Provincial de Almeria 3.
Recurso Ap. Civil 23/2003.
Parte «Dolphing Audiovisual, S.L.».

En el recurso referenciado, se ha dictado Auto cuyo «en-
cabezamiento» y «parte dispositiva» son los siguientes:

«llmos. Sres.
Presidente: Dona Téarsila Martinez Ruiz.
Magistrados:

Don Jesus Martinez Abad.
Dofia Soledad Jiménez de Cisneros y Cid.

En la Ciudad de Almeria, a 13 de febrero de 2003.

«La Secciéon 3.2 de esta Audiencia Provincial, ha visto
en grado de apelacion, Rollo nimero 23/03, los autos-pro-
cedentes del Juzgado de 1.2 Instancia nim. Seis de Almeria,
seguidos con el nimero 274/02, sobre Ejecucién Titulo no
Judicial, entre partes, de una, como Apelante Alfonso Gutiérrez
Colomera, y de otra, Apelada La Caixa, representada la primera
por el Procurador dofia Mar Saldafia Fernandez y dirigida por
el Letrado don Juan Cano Velazquez, y la segunda representada
por el Procurador don Angel Vizcaino Martinez y dirigida por
el Letrado dofia Rosa Hernandez Venzal no habiéndose per-
sonado en esta alzada los demandados Dolphing Audiovisual
SL., en rebeldia, ni Albina Alias Salvador.»

«PARTE DISPOSITIVA

La Sala Acuerda: Que con desestimacién del recurso de
apelacion deducido contra el Auto dictado con fecha 31 de
julio de 2002 por el IImo. Sr. Juez del Juzgado de 1.2 Instancia
num. Seis de Almeria en los autos sobre Ejecucion de Titulo
no Judicial de los que deriva la presente alzada, debemos
confirmar y confirmamos integramente la resolucién impug-
nada con imposicién de las costas de esta alzada a la parte
apelante.

Devuélvanse los autos originales al Juzgado de proce-
dencia acompafiados de certificacién literal de la presente reso-
lucién a efectos de ejecucion y cumplimiento.

Asi por esta nuestra sentencia, definitivamente juzgando,
lo pronunciamos, mandamos y firmamos.»

En atencion al desconocimiento del actual domicilio o
residencia de la parte Rebelde por providencia de 11 de febrero

de 2003 el Tribunal, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 156.4 y 164 de la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento
Civil, ha acordado la publicacién del presente edicto en el
tablén de anuncios del Tribunal y en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia, para llevar a efecto la diligencia de
notificacién a la entidad rebelde Dophing Audiovisual.

En Almeria, a once de abril de dos mil tres.- La Secretaria
Judicial.

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NUM. DOCE
DE MALAGA

EDICTO dimanante del procedimiento de menor
cuantia num. 661/2000. (PD. 1609/2003).

NIG: 2906742C20000003127.

Procedimiento: Menor cuantia 661/2000. Negociado:
De: Banco Espaniol de Crédito, S.A. (Banesto).
Procurador: Sr. Carlos Lépez Armada.

Contra: Don Fernando Hinojosa Moya.

CEDULA DE NOTIFICACION

En el procedimiento menor cuantia 661/2000 seguido
en el Juzg. de Primera Instancia nim. Doce de Malaga a
instancia de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (Banesto) contra
Fernando Hinojosa Moya sobre reclamacion de cantidad, se
ha dictado la sentencia que copiada en su encabezamiento
y fallo, es como sigue:

SENTENCIA
En Mélaga, a veintisiete de marzo de dos mil uno.

Don José Aurelio Pares Madrofial, Magistrado-Juez del
Juzgado de Primera Instancia nim. Doce de Maélaga y su
partido, habiendo visto los presentes autos de Juicio Decla-
rativo de menor cuantia seguidos ante este Juzgado con el
nimero 661/2000, entre partes, de una como demandante
la entidad Banco Esparfiol de Crédito, S.A. (Banesto), repre-
sentada por el Procurador don Carlos Lépez Armada y asistida
de la Letrada dofa Rocio Martin Delgado, y de otra como
demandado don Fernando Hinojosa Moya, declarado en
rebeldfa.

FALLO

Que estimando la demanda presentada por el Procurador
Sr. Lopez Armada, en nombre y representacion de Banco Espa-
fiol de Crédito S.A. contra don Fernando Hinojosa Moya, se
condena a éste al Pago a la actora de la suma de 2.912.193
ptas., méas los intereses al tipo pactado del 3% anual desde
el 3 de noviembre de 2000, imponiéndole igualmente la obli-
gacion de abonar las costas causadas.

Contra esta Resolucién cabe recurso de apelacién, que
debera ser preparado en el plazo de 5 dias hébiles y en la
forma prevenida en los articulos 457 y ss. de la vigente Ley,
aplicable en lo relativo a la apelacion (Disposicién Transitoria
2.9).

Asi por esta mi sentencia, lo pronuncio, mando y firmo.

Y con el fin de que sirva de notificacion en forma al deman-
dado Fernando Hinojosa Moya, extiendo y firmo la presente
en Mélaga a once de abril de dos mil tres.- La Secretaria.



