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RESOLUCION de 14 de junio de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Sevilla, por la que se dispone la
publicacién de la Resolucién de la Comisién Provincial
de Ordenacién del Territorio y Urbanismo de Sevilla
de fecha 12 de mayo de 2006, en relacion con la
Modificacion de las Normas Subsidiarias del municipio
de Brenes (Sevilla), nuevo Sector Nororiental AE-12
(Expte.: SE-82/05).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1.a)
del Decreto 193/2003, de 1 de julio, por el que se regula
el ejercicio de las competencias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo, esta Delegacion Provincial hace
publica la Resolucion de la Comision Provincial de Ordenacién
del Territorio y Urbanismo de Sevilla, adoptada en su sesién de
fecha 12 de mayo de 2006, por la que se mantiene la sus-
pensién la Modificacién de las Normas Subsidiarias del muni-
cipio de Brenes (Sevilla), Nuevo Sector Nororiental AE-12.

TEXTO DE LA RESOLUCION

«Visto el proyecto de Modificacién de las Normas Sub-
sidiarias del municipio de Brenes (Sevilla), Nuevo Sector Noro-
riental AE-12, asi como el expediente instruido por el Ayun-
tamiento de esa localidad.

Vistos la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia y demas legislacion urbanistica
aplicable,

HECHOS

Primero. El presente proyecto ya fue sometido a la con-
sideracién de la Comision Provincial de Ordenacion del Terri-
torio y Urbanismo de Sevilla que, en su sesién de fecha
19.10.05, acordd suspender su aprobacion definitiva para
que, de conformidad con lo especificado por el art. 33.2.d)
de la Ley 7/2002, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia,
por el Ayuntamiento de dicha localidad se procediera a sub-
sanar las deficiencias que se sefalaban en la Resolucion.

El Ayuntamiento de Brenes ha procedido a la elaboracién
y aprobaciéon de un documento denominado Adenda num.
1 al documento urbanistico de Modificacion de las Normas
Subsidiarias AE-12, con objeto de subsanar las deficiencias
manifestadas por la aludida Resolucion de la Comision Pro-
vincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo.

Segundo. El expediente ha sido sometido a la tramitacion
que se especifica en el art 32 de la Ley 7/2002, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El presente proyecto urbanistico ha sido trami-
tado en su integridad tras la entrada en vigor de la Ley 7/02,
de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, por lo que tanto la
tramitacion para su aprobacién, como sus determinaciones
deben ajustarse a lo que la referida Ley establezca.

Segundo. La Comisién Provincial de Ordenacion del Terri-
torio y Urbanismo de Sevilla es el 6rgano competente para
adoptar la resolucion definitiva que proceda respecto a este
asunto, por establecerlo asi el articulo 13.2.a) del Decreto

193/2003, por el que se regula el ejercicio de las competencias
de la Junta de Andalucia en materia de ordenacion del territorio
y urbanismo, determinandose los érganos a los que se
atribuyen.

Tercero. A la vista de que la tramitacion seguida por el
Ayuntamiento de Brenes para la resolucion definitiva de este
proyecto, se ha ajustado a lo establecido por el art. 32 de
la Ley 7/2002, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, y
a la vista de que el expediente remitido por el Ayuntamiento
estd formalmente completo, procede que esta Comision Pro-
vincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Sevilla
adopte decision sobre este asunto, en virtud de lo establecido
por el art. 31.2.B.a) de la Ley 7/2002.

Cuarto. Aunque el nuevo documento aprobado por el
Ayuntamiento subsana la mayor parte de las deficiencias pues-
tas de manifiesto por esta Comisién Provincial, debe tenerse
en consideracién que una de las deficiencias sefialadas espe-
cificaba que la presente Modificacién, por su envergadura y
alcance debia enmarcarse en el proceso de redaccion del nuevo
Plan General de Ordenacién Urbanistica de la localidad y una
vez que la nueva ordenacion estructural estuviera definida,
lo que no ocurre actualmente, ya que dicho planeamiento
se encuentra en la fase previa a la elaboracién del avance.

Solamente se indica por el Ayuntamiento que, entre los
objetivos que se proponen para la materializacién del nuevo
Plan General, se prevé que el crecimiento residencial se pueda
establecer en la zona en que se ubica el sector objeto de
la presente Modificacién de Normas Subsidiarias. Pero esta
justificacion es insuficiente para dar respuesta a lo resuelto
por esta Comisién Provincial, que exige la determinacion de
la nueva ordenacién estructural, lo que hace necesaria, al
menos, la aprobacion inicial del Plan General en redaccién.

La persistencia de esta deficiencia obliga a esta Comision
Provincial mantener la suspension de la aprobacién definitiva
del presente proyecto urbanistico tal como dispone el art.
33.2.d) de la Ley 7/2002, de Ordenacién Urbanistica de
Andalucfa.

De conformidad con la propuesta formulada por el Dele-
gado Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes en virtud de lo establecido por el art. 11.1 del Decreto
193/2003, esta Comisién Provincial de Ordenacién del Terri-
torio y Urbanismo, por la mayoria especificada por el art. 26.4
de la Ley de Régimen Juridico de la Administracion Publica
y del Procedimiento Administrativo Comun,

HA RESUELTO

Mantener la suspensién de la aprobacion definitiva del
proyecto de Modificacién de las Normas Subsidiarias respecto
al Nuevo Sector Nororiental AE-12 del municipio de Brenes
(Sevilla), aprobado provisionalmente por el Pleno municipal
con fecha 20 de mayo de 2005, y documento complementario
aprobado por dicho Pleno el 3 de marzo de 2006, para que,
de conformidad con lo especificado por el art. 33.2.d) de
la Ley 7/2002, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, por
el Ayuntamiento de dicha localidad se proceda a subsanar
la deficiencia sefalada en el Fundamento de Derecho Cuarto
de esta Resolucion.

Notifiquese la presente Resolucién a los interesados con
las advertencias legales que procedan.»
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Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via
administrativa, podré interponerse recurso de alzada, bien
directamente o a través de esta Delegacion Provincial, ante
el titular de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes
en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificacién o publicacion de la
presente Resoluciéon. Todo ello sin perjuicio de que pueda
interponerse cualquier otro recurso que se estime procedente.

Sevilla, 14 de junio de 2006.- El Delegado, Jesus Lucrecio
Fernandez Delgado.

RESOLUCION de 22 de junio de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Sevilla, por la que se dispone la
publicacién de la resolucion de la Comisién Provincial
de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Sevilla
de fecha 12 de mayo de 2006, en relacion con la
Modificacidn de las Normas Subsidiarias del municipio
de Osuna (Sevilla), nuevo sector P.I.6 «El Ejido, 2.2
Fase» (Expte. SE-684/04).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1.a)
del Decreto 193/2003, de 1 de julio, por el que se regula
el ejercicio de las competencias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo, esta Delegacién Provincial hace
publica la Resolucién de la Comisién Provincial de Ordenacién
del Territorio y Urbanismo de Sevilla, adoptada en su sesion
de fecha 12 de mayo de 2006, por la que se aprueba defi-
nitivamente la Modificacién de las Normas Subsidiarias del
municipio de Osuna (Sevilla), nuevo sector P.1.6 «El Ejido,
2.2 Fase».

TEXTO DE LA RESOLUCION

«Visto el proyecto de Modificacién de las Normas Sub-
sidiarias del municipio de Osuna (Sevilla), nuevo sector P.1.6
“El Ejido, 2.2 Fase”, asi como el expediente instruido por el
Ayuntamiento de esa localidad.

Vista la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia y demds legislacion urbanistica
aplicable,

HECHOS

Primero. El presente documento fue ya sometido a la con-
sideracién de la Comision Provincial de Ordenacion del terri-
torio y urbanismo que, en su sesion de fecha 28.11.05, acordd
suspender su aprobacion definitiva para que, tal como esta-
blece el articulo 33.2.d) de la Ley 7/2002, de Ordenacién
Urbanistica de Andalucfa, por el Ayuntamiento se proceda a
la correccion de las deficiencias urbanisticas que se espe-
cificaban en dicha Resolucién. EI Ayuntamiento de Osuna,
en sesion extraordinaria del Pleno de fecha 7 de abril de 2006,
ha aprobado un documento modificado del presente proyecto
urbanistico que tiene por objeto subsanar las deficiencias mani-
festadas por la aludida Resolucion de la Comisiéon Provincial
de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Sevilla.

Segundo. El expediente ha sido sometido a la tramitacion
que se especificaen el art. 32 de la Ley 7/2002, de Ordenacién
Urbanistica de Andalucia,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El presente proyecto urbanistico ha sido trami-
tado en su integridad tras la entrada en vigor de la Ley 7/02,
de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, por lo que tanto la
tramitacion para su aprobacion, como sus determinaciones
deben ajustarse a lo que la referida Ley establezca.

Segundo. La Comisién Provincial de Ordenacion del Terri-
torio y Urbanismo de Sevilla es el 6rgano competente para
adoptar la resolucion definitiva que proceda respecto a este
asunto, por establecerlo asi el articulo 13.2.a) del Decreto
193/2003, por el que se regula el ejercicio de las competencias
de la Junta de Andalucia en materia de ordenacion del territorio
y urbanismo, determinandose los érganos a los que se
atribuyen.

Tercero. A la vista de que la tramitacion seguida por el
Ayuntamiento de Osuna para la resolucién definitiva de este
proyecto, se ha ajustado a lo establecido por el art. 32 de
la Ley 7/2002, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, y
a la vista de que el expediente remitido por el Ayuntamiento
esta formalmente completo, procede que esta Comisién Pro-
vincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Sevilla
adopte decision sobre este asunto, en virtud de lo establecido
por el art. 31.2.B.a) de la Ley 7/2002.

Cuarto. El proyecto presentado subsana sustancialmente
las deficiencias sefialadas en la resolucion de la Comisién
Provincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de fecha
28 de noviembre de 2005, conteniendo las determinaciones
adecuadas a su objeto y contenido en relacion a lo especificado
en los articulos 10 y 36 de la Ley 7/2002, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucfa.

No obstante, en el informe emitido por la empresa encar-
gada del suministro de energia eléctrica sobre el proyecto ini-
cialmente presentado, se pone de manifiesto la inexistencia
de infraestructura eléctrica necesaria para abastecer al nuevo
sector. Como respuesta a este déficit, en la nueva redaccion
del proyecto aparece recogido en el plano de ordenacién
19.20B la actuaciéon de infraestructuras de extension nece-
sarias, sin embargo no se contemplan en el mismo las
previsiones de gestion y ejecucion de esta actuacion. En con-
secuencia, deberia recogerse en la ficha urbanistica del sector
la mencién expresa de que el Plan Parcial debe recoger en
sus determinaciones la gestion y ejecucion de las infraestruc-
turas eléctricas de conexion.

De conformidad con la propuesta formulada por el Dele-
gado Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes en virtud de lo establecido por el art. 11.1 del Decreto
193/2003, esta Comisién Provincial de Ordenacién del Terri-
torio y Urbanismo, por la mayoria especificada por el art. 26.4
de la Ley de Régimen Juridico de la Administracion Publica
y del Procedimiento Administrativo Comun,

HA RESUELTO

Aprobar definitivamente el proyecto de los Normas Sub-
sidiarias del municipio de Osuna (Sevilla), nuevo sector P.1.6
“El Ejido, 2.2 Fase”, aprobado provisionalmente por el Pleno
municipal con fecha 10 de junio de 2005, y documento com-
plementario aprobado en sesién Plenario de fecha 7 de abril
de 2006, supeditando el registro y la publicacion del mismo,
seglin lo establecido en el articulo 33.2.b) de la Ley de Orde-
nacién Urbanistica de Andalucia, a que se recoja en la ficha
correspondiente al sector la obligatoriedad de que el Pan Parcial
establezca las previsiones de gestion y ejecucién de las Infraes-
tructuras de conexién necesarias.

Notifiquese la presente Resolucién a los interesados con
las advertencias legales que procedan.»

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via admi-
nistrativa, cabe interponer recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al
de su notificacion o publicacion ante el Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo con competencia territorial, segin
se prevé en el art. 14 de la Ley 29/1998 de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa de 13 de julio, 0 en su caso, ante
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la correspondiente Sala de los Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y con cumplimiento
de los requisitos previstos en la mencionada Ley. Todo ello
sin perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro recurso
que se estime conveniente.

Sevilla, 22 de junio de 2006.- El Delegado, Jesus Lucrecio
Fernandez Delgado.

RESOLUCION de 22 de junio de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Sevilla, por la que se dispone la
publicacién de la Resolucién de la Comisién Provincial
de Ordenacién del Territorio y Urbanismo de Sevilla
de fecha 12 de mayo de 2006, en relacién con el
Plan de Sectorizacion SUNP-R3 del Plan General de
Ordenacién Urbana del Municipio de Alcala de Gua-
daira (Sevilla). (Expte. SE-942/05).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1.a)
del Decreto 193/2003, de 1 de julio, por el que se regula
el ejercicio de las competencias de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo, esta Delegacion Provincial hace
publica la Resolucion de la Comision Provincial de Ordenacién
del Territorio y Urbanismo de Sevilla, adoptada en su sesién
de fecha 12 de mayo de 2006, por la que se aprueba defi-
nitivamente el Plan de Sectorizaciéon SUNP-R3 del Plan Gene-
ral de Ordenacién Urbana del municipio de Alcala de Guadaira
(Sevilla).

TEXTO DE LA RESOLUCION

«Visto el proyecto de Plan de Sectorizacién SUNP-R3 del
Plan General de Ordenacion Urbana del municipio de Alcala
de Guadaira (Sevilla), asi como el expediente instruido por
el Ayuntamiento de esa localidad.

Vistos la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia y demas legislacién urbanistica
aplicable

HECHOS

Primero. El proyecto urbanistico de referencia tiene por
objeto establecer las determinaciones urbanisticas necesarias
para el desarrollo del area de suelo urbanizable no programado
SUNP-R3 delimitada por el Plan General de Alcala de Gua-
daira, situado al sur de la urbanizacién “San Antonio”, posi-
bilitando una oferta de viviendas unifamiliares y el reequi-
pamiento de la zona.

Segundo. El expediente ha sido sometido a la tramitacién
que se especifica en el art. 32 de la Ley 7/2002, de Ordenacién
Urbanistica de Andalucia.

Tercero. En el expediente constan los siguientes informes
sectoriales:

a) El Servicio de Carreteras de la Delegacion Provincial
de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes ha infor-
mado del proyecto en relacién con las carreteras afectadas
estableciendo los siguientes condicionantes para su desarrollo:

- La linea de no edificacion respecto a las carretera C-432
se situard a 25 metros desde el borde exterior de la calzada,
tal como se establece en el articulo 56 de la Ley 8/2001,
de Carreteras de Andalucia, respetando asimismo las zonas de
proteccion de la carretera definidas en los articulos 54, 55,
57 y b8 de la citada Ley.

- El acceso al sector sera Unico y se definira en coor-
dinacion con el Servicio de Carreteras mediante proyecto sus-
crito por técnico competente.

- Entre la linea de no edificacién y la carretera se ejecutara
un vial paralelo a la misma, donde se ubicaran todos los ser-
vicios, un separador acustico visual con la carretera, apar-
camientos y acerado. Dicha via de servicio tendré continuidad
con los sectores colindantes y servira para resolver los accesos
ilegales existentes.

- Se resolveran todos los problemas peatonales que pue-
dan originarse en la carretera, evitando la presencia de pea-
tones en la calzada. Esto se deberd materializar previendo
separadores fisicos en las zonas de juego que en su caso
se prevean junto a la carretera.

b) La Confederacién Hidrografica del Guadalquivir ha
informado del proyecto acreditando la no inundabilidad de
los terrenos afectados por el mismo.

¢) Emasesa, empresa responsable del abastecimiento de
agua y alcantarillado del municipio, ha informado del proyecto
estableciendo los condicionantes técnicos necesarios para
garantizar la viabilidad de la prestacién de los servicios
hidréulicos.

También consta en el expediente el informe sobre el plan
parcial en tramitacién en la esfera municipal, manifestando
la viabilidad de la solucién técnica finalmente adoptada, con-
dicionando la correspondiente a la red de saneamiento a la
ejecucion del colector de la margen izquierda del rio Guadaira
y del previsto en el sector SUNP-R2 hasta enlazar con el colec-
tor de la urbanizacién “Campoalegre”.

d) Sevillana Endesa, empresa responsable del suministro
de energia eléctrica informa del proyecto manifestando que
en la zona no existe infraestructura eléctrica para atender la
demanda prevista en el nuevo sector y estableciendo los
siguientes condicionantes técnicos que deben safisfacerse para
garantizar el suministro:

- La capacidad de acceso a la linea de media tension
denominada Adufe de la Subestacion “Polo”.

- En aplicacion del Real Decreto 1955/2000, los pro-
motores deberan ejecutar a su costa la siguiente infraestructura
eléctrica necesaria para garantizar el suministro, debiendo
ajustarse las instalaciones proyectadas a las condiciones téc-
nicas y de seguridad reglamentarias:

1. Red subterrdnea de media tension desde la urbani-
zacién “La Juncosa”, hasta el CT proyectado.

2. Desvio o soterramiento de linea aérea de media tensién
“La Galvana” que atraviesa el sector.

3. Desmontaje de los centros de transformacién privados
existentes en el sector.

4. Ejecucién de nuevo Centro de Transformacion con las
caracteristicas técnicas especificadas en el informe.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El presente proyecto urbanistico ha sido trami-
tado en su integridad tras la entrada en vigor de la Ley 7/02,
de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, por lo que tanto la
tramitacion para su aprobacion, como sus determinaciones
deben ajustarse a lo que la referida Ley establezca.

Segundo. La Comisién Provincial de Ordenacion del Terri-
torio y Urbanismo de Sevilla es el 6rgano competente para
adoptar la resolucion definitiva que proceda respecto a este
asunto, por establecerlo asi el articulo 13.2.B) del Decreto
193/2003, por el que se regula el ejercicio de las competencias
de la Junta de Andalucia en materia de ordenacion del territorio
y urbanismo, determindndose los &rganos a los que se
atribuyen.

Tercero. A la vista de que la tramitacion seguida por el
Ayuntamiento de Alcald de Guadaira para la resolucion defi-
nitiva de este proyecto, se ha ajustado a lo establecido por
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el art. 32 de la Ley 7/2002, de Ordenacion Urbanistica de
Andalucia, y a la vista de que el expediente remitido por el
Ayuntamiento estd formalmente completo, procede que esta
Comision Provincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo
de Sevilla adopte decision sobre este asunto, en virtud de
lo establecido por el art. 31.2.B.a) de la Ley 7/2002.

Cuarto. El proyecto contiene, en lineas generales, las
determinaciones propias de su objeto y contenido, en relacién
con lo especificado por la legislacion urbanistica. No obstante,
presenta las siguientes deficiencias urbanisticas:

a) Los planes de sectorizacién estan considerados por
el articulo 12 de la LOUA como instrumentos de planeamiento
general y operan innovando el Plan General de Ordenacion
Urbanistica. Consecuentemente, en aplicacion del articulo
36.2.a.2.2 de la LOUA, dado que el proyecto conlleva un
incremento del aprovechamiento establecido por el Plan vigen-
te, debe prever en sus determinaciones las medidas compen-
satorias precisas para mantener la proporcion y calidad de
las dotaciones previstas respecto al aprovechamiento, bien
incorporando las dotaciones generales reservadas, en su caso,
por el Plan General para esta categoria de suelo, o bien deter-
minandolas expresamente en caso de no estar fijadas por el
planeamiento general.

b) La Memoria de Ordenacién del Plan General vigente
determina la gestién de suelos calificados como sistema gene-
ral de é&reas libres con cargo al suelo urbanizable no sec-
torizado, por lo que en el momento de formularse el corres-
pondiente programa de actuacion urbanistica deben adscri-
birse los terrenos correspondientes. Aungue el Plan no desarro-
lla ni cuantifica adecuadamente esta determinacion de la
Memoria, debe entenderse aplicable el estandar fijado por el
propio Plan General de 5 m?/habitante, por lo que la ads-
cripcion resultante debe ser proporcional a la capacidad resi-
dencial de los nuevos suelos programados.

Esta deficiencia esta directamente relacionada con la espe-
cificada en el apartado anterior, y podria subsanarse con la
simple adscripcion a los nuevos sectores de la superficie corres-
pondiente de los sistemas generales predeterminados por el
Plan General, aplicando el estandar fijado por su memoria
de ordenacion a razén de 5 m?/habitante.

c) El Plan de Sectorizacién debe asumir expresamente
en la ficha correspondiente las siguientes especificaciones para
la ordenacion del area establecida por el Plan General:

- La red de saneamiento se proyectard mediante red
separativa.

- Las dotaciones se localizaran en el borde noreste del
sector, enlazando con la zona verde de la urbanizacion “Huerta
de San Antonio”.

Con independencia de la correcta subsanacion de las defi-
ciencias urbanisticas expuestas, deberd incorporarse a las
determinaciones del presente Plan de Sectorizacion, las espe-
cificaciones contenidas en los informes sectoriales que constan
en el expediente.

De conformidad con la propuesta formulada por el Dele-
gado Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes en virtud de lo establecido por el art. 11.1 del Decreto
193/2003, esta Comisién Provincial de Ordenacién del Terri-
torio y Urbanismo, por la mayoria especificada por el art. 26.4
de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun,

HA RESUELTO

1.° Aprobar definitivamente el proyecto de Plan de Sec-
torizacion SUNP-R3 “La Solana” del Plan General de Ordenacion
Urbana del municipio de Alcald de Guadaira, aprobado pro-
visionalmente por el Pleno Municipal con fecha 17 de marzo

de 2005, de conformidad con lo especificado por el art. 33.2.b)
de la Ley 7/2002, de Ordenaciéon Urbanistica de Andalucia,
debiendo el Ayuntamiento proceder a la correccién de las defi-
ciencias urbanisticas especificadas en el Fundamento de Derecho
Cuarto de esta Resolucion.

2.° El registro y publicacién de este planeamiento quedara
supeditado a la previa subsanacion de deficiencias, para lo
cual el Pleno Municipal deberad aprobar el documento que
las subsane, debiendo dar traslado del mismo, junto con el
certificado de su aprobacidon municipal, a esta Comision
Provincial.

Notifiquese la presente Resolucién a los interesados con
las advertencias legales que procedan.»

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via admi-
nistrativa, cabe interponer recurso contencioso-administrativo
en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente
al de su notificacién o publicacién ante el Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo con competencia territorial, segin se
prevé en el art. 14 de la Ley 29/1998, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa de 13 de julio o, en su caso, ante
la correspondiente Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y con cumplimiento
de los requisitos previstos en la mencionada Ley. Todo ello
sin perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro recurso
que se estime conveniente.

Sevilla, 22 de junio de 2006.- El Delegado, Jesus Lucrecio
Fernandez Delgado.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

ORDEN de 19 de junio de 2006, por la que se
aprueban las Cartas de Servicios de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Almeria, Cadiz, Gra-
nada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.

Vistas las Cartas de Servicios elaboradas por las Secre-
tarfas Generales de las Delegaciones Provinciales de la Con-
sejerfa de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria, Cadiz,
Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla, y de acuerdo con
los informes favorables de la Direccién General de la Admi-
nistracion Electronica y Calidad de los Servicios, en uso de
la competencia que le confiere el articulo 7.1 del Decreto
317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
Cartas de Servicios, el servicio de evaluacién de la calidad
de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de
los servicios publicos,

RESUELVO

1. Aprobar las Cartas de Servicios de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
de Almeria, Cadiz, Granada, Huelva, Jaén, Mélaga y Sevilla,
que se incorporan como Anexos a esta Orden.

2. Ordenar la publicacion de la presente Orden en el Bole-
tin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 19 de junio de 2006

PAULINO PLATA CANOVAS
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte
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ANEXO 1

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
ALMERIA

La Carta de Servicios de la Delegacion Provincial de Alme-
ria de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia es un documento oficial que tiene como
propdsito facilitar informacion sobre las competencias, fun-
ciones y servicios, y compromisos de calidad que se adquieren
en relacién con su prestacién, estableciendo también los meca-
nismos para la participacién activa de la ciudadania y entidades
publicas y privadas usuarias en la mejora de los servicios
proporcionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencién de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacién
de éstos en la consecucidon de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el Ser-
vicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
cos que lo integran.

Este compromiso de calidad serd sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria.

La Delegacion Provincial estéd formada por los siguientes
Servicios:

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

I.Il. Misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Almeria.

La misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Almeria consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de turismo, comercio y deporte en la provincia
de Almeria sean reales y efectivas y que la proteccién de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios, se realice de acuerdo al ordenamiento juri-
dico establecido.

[.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestiéon y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Almeria es la unidad responsable
de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracién y participaciéon con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria.
Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion de estos servicios a través de los siguientes medios:

a) Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Pro-
vincial a la direccién: C/ Gerona, 18. 04071.

b) Por correo electrénico a la direccion: dpalme-
ria.ctcd@juntadeandalucia.es.

¢) Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacion Provincial.

d) A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia disponible en el Registro General
0 en la pagina web www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/lsr/index.jsp.

e) Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacién Provincial, asi
como mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacién de servicios.

. Servicios.
II.I. Relacion de servicios que presta la Delegaciéon Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Almerfa:

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las competencias, pro-
cedimientos y servicios que presta la Delegacion Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacién estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacion de
las competencias y servicios de la Delegacién Provincial inci-
diendo fundamentalmente en la convocatoria de subvenciones
con objeto de que la ciudadania esté puntualmente informada
de todas nuestras actuaciones.

4. Actuar como Oficina de Acreditacion en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, seglin el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: Hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,
viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, seglin el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas.

2. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvenciones del sector turistico privado y de las
corporaciones locales encaminadas a incrementar la compe-
titividad de las empresas, a mejorar los entornos publicos e
infraestructuras turisticas de los municipios, y a la promocién
turistica y la formacion y calidad del sector.
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3. Atender las reclamaciones turisticas sobre los esta-
blecimientos turisticos comprobando el cumplimiento de la
normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-
blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccion de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacién y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacién de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacion de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar acerca de los aspectos técnicos y juridicos
que surjan sobre temas tales como los «Horarios Comerciales»,
«Licencias Comerciales», etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcion de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Almerfa, asi como par-
ticipar, como Administracion tutelante, en las elecciones a
vocales del Pleno de dicha Camara.

6. Realizar visitas de Inspeccién con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccién General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobacién de la
ejecucion de las inversiones objeto de subvencion.

- Deporte:

1. Recibir y tramitar las peticiones de patrocinios para
la realizacion de eventos deportivos, asi como colaboraciones
de material promocional.

2. Asesorar y tramitar la creacién y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.

3. Asesorar y tramitar en materia de titulaciones nauticas,
Programa Elite, Salto y Deporte Escolar, Deporte Federado y
Universitario e Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas.

4. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

5. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales, dota-
cion de infraestructuras y equipamiento deportivo, tanto a Enti-
dades Locales como a Entidades Deportivas y a particulares.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Informar, asesorar y en su caso resolver las consultas
gue en materia de deporte plantee la ciudadania.

9. Comprobar y controlar la ejecucion de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en

instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades Loca-
les, asi como la supresién de las barreras arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas.

10. Levantar actas de inspeccion cuando proceda, asi
como la emisién de informes técnicos.

11. Seguimiento de los cursos de Formacién Deportiva
de las Federaciones, de ensefanzas nautico-deportivas y de
los Campeonatos de Andalucia o de ambito nacional que se
celebren en la provincia.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Almeria.

La siguiente relacién puede considerarse normativa basi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacion, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejerfa www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallaran informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacién.

- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE num. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA nim. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
num. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
num. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sblo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
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mitacion de los expedientes administrativos (BOJA num. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA num. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
gufas de turismo de Andalucia (BOJA num. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA nim. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica
de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
num. 65, de 4 de abril).

- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacién de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
ndm. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA num. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA nim. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicion de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucia (BOJAnum. 11, de 17 de enero de 2003).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de constitucion
de la Empresa Publica de Deporte Andaluz (BOJA nim. 148,
de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
nim. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA nim. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA num. 72, de 26 de junio).

- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA nim. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los examenes para la obtencion de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nuim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucién y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacién que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucion y notificacién del procedimiento, de los efec-
tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
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en que la solicitud ha sido recibida por el érgano competente
para su tramitacién.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacién Provincial de manera presencial, telefénica, infor-
matica y telematica.

5. Ser objeto de una atenciéon directa y personalizada.

6. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la més estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacion positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trémite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucién.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en dicha
Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.l. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren
haber sido objeto de desatencién, tardanza o cualquier otra
anomalia, asf como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direccién www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de Documentos de la
Administracion de la Junta Andalucia, o bien por Internet,
rellenando el formulario electrénico en la péagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentaré electronicamente y de forma auto-
mética en el Registro telemético Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
serimpresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracion de la Junta Andalucia

o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

IV, Tramitacién.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relacion con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccién Gene-
ral de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegaciéon Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Almeria, las personas interesadas
podréan dirigirse a:

- Direccion: C/ Gerona, num. 18. C.P. 04071, Almeria.
- Teléfonos:

- 950 004 000 (Centralita Delegacion).

- 950 004 003 (Secretaria General).

- 950 004 002 (Secretaria Delegado/a).

- 950 004 007 (Seccién de Personal y Adminis-

tracion).
- 950 004 035 (Seccién de Gestién Econdmica).
- 950 004 040 (Seccioén de Informacion y Estudios).

- Fax: 950 004 046.

- Correo electrénico: dpalmeria.ctcd@juntadeandalu-
cia.es.

- Direccién de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

1. Turismo.

Para contactar con el Servicio de Turismo de la Delegacién
Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria, las
personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion: C/ Gerona, nim. 15. C.P. 04071, Almeria.
- Teléfonos:

- 950 004 000 (Centralita Delegacion).

- 950 004 013 (Jefa de Servicio de Turismo).

- 950 004 021 (Seccion de Fomento y Programas).

- 950 004 016 (Seccién de Empresas y Servicios

Turisticos).
- 950 004 041 (Inspeccién de Turismo).
- 950 004 019 (Reclamaciones y Sanciones).

- Fax: 950 004 014.

- Correo electronico: dpalmeria.turismo.ctcd@juntadean-
dalucia.es.

- Direccién de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

Para obtener informacidn turistica de la provincia se reco-
miendan los siguientes contactos:

Oficina de Turismo de la Junta de Andalucia:
-Tf.: 950175 220.

- Fax: 950 175 221.

- Correo electrénico: otalmeria@andalucia.org.

- Pagina web: www.andalucia.org.

- Direccion postal: Parque Nicolas Salmerén, s/n.
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Informacién Turistica Andalucia:

- Tf.. 902 200 020.
- Correo electrénico: info@andalucia.org.
- Pagina web: www.andalucia.org.

Oficina de Turismo del Patronato Provincial de Turismo:
-Tf.: 950621 117.

- Fax: 950 267 545.

- Correo electrénico: turismo@dipalme.org.

- Pagina web: www.dipalme.org.

- Direccion postal: Plaza Bendicho, s/n.

Oficinas de Turismo de Almeria capital:

- Avda. Federico Garcia Lorca, s/n, Mirador de la Rambla.
- Tf.: 950 280 748.
- Correo electrénico: turismomirador@aytoalmeria.es.

- Paseo de San Luis, s/n, Casa del Jardinero.

- TIf.: 950 268 943.
- Correo electrénico: casajardinero@aytoalmeria.es.
- Pagina web: www.turismodealmeria.es.

2. Comercio.

Para contactar con el Servicio de Comercio de la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria,
las personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion: C/ Gerona, num. 15, C.P. 04071, Almeria.
- Teléfonos:

- 950 004 000 (Centralita Delegacion).

- 950 004 008 (Jefa del Servicio Comercio).

- 950 004 049 (Departamento de Comercio).

- 950004 056 (Unidad de Registro de Comerciantes).

- 950 004 054 (Unidad de Artesania).

- 950 004 028 (Seccion de Inspeccion y Sanciones).

- Fax: 950 004 014.

- Correo electrénico: dpalmeria.comercio.ctcd@junta-
deandalucia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

3. Deporte.

Para contactar con el Servicio de Deporte de la Delegacién
Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria, las
personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccion: C/ Gerona, nim. 18. C.P. 14071, Almeria.
- Teléfonos:
- 950 004 000 (Centralita Delegacion).
- 950 004 022 (Servicio de Deporte).
- 950 004 023 (Seccién Actividades y Promocion
Deportiva).

- Fax: 950 004 046.

- Correo electronico: dpalmeria.deporte.ctcd@juntadean-
dalucia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacién Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las lineas siguientes:

- Lineas 2, 6, 7, 11 y 18 - Parada: Paseo-Casino.

También es posible el acceso a la Delegacién mediante
taxis, siendo las paradas mas cercanas:

- Paseo de Almeria - Plaza Emilio Pérez (Plaza Circular).

- Servicio de Radio-Taxi: Tf.: 950 251 111 y 950 226
161.

Tren y autobuses interurbanos:

- La Estacién Intermodal (Renfe y Central de Autobuses)
se encuentra cercana a la Delegacién Provincial, a menos
de 15 minutos andando.

Planos de situacioén:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados por la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Almeria recogidos
en esta Carta se llevardn a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Secretaria General:

1.1. Registrar y compulsar documentacién que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o cantidad.

1.2. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo maximo de 10 dias desde la solicitud
de los mismos.

1.3. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo méaximo
de 15 dias.

1.4. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

2. Servicio de Turismo:
2.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de

Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

%
201

i Rediguer
dm&;?é‘%g% Plaza
Bocor Fel . laas

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 40 dias.

- De funcionamiento, clasificacién y reclasificacién de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciacion, modificacion,
clasificacion y reclasificacién de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 20 dias.

- Proyectos de construccién, iniciacion, modificacion, cla-
sificacién y reclasificacién de campamentos de turismo: 60
dfas.

- Establecimientos de restauracion y cafeterias: 20 dias.

- Oficinas de turismo: 45 dias.

- Dispensas de las oficinas de turismo: 55 dias.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 20 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 20 dias.

- Empresas de turismo activo: 45 dias.

- Integracion de oficina de turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 60 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacién exigible:

- Cambio de titularidad: 8 dias.

- Modificacién de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacién de periodo de funcionamiento: 8 dias.
- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.
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- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 8 dias.
- Oficinas de agencias de viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 8 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emision de hojas registrales y oficio remision a los titu-
lares que lo solicitan: 3 dfas.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: 15 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 2 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 10 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros: 30 dias.

- Informar sobre fuentes estadisticas segin RETA: 5 dias.

2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucion de las subvenciones. Privados y Corpora-
ciones Locales. Plazo a contar desde la finalizacion del plazo
de subsanacion de solicitudes: 5 meses.

- Emision del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 10 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacion de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacién:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macion tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencion inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
Turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

- Consulta por escrito a la Inspeccién de Turismo: 15
dias.

- Resolver los procedimientos sancionadores que no nece-
siten notificacion edictal, desde su acuerdo de inicio: 4 meses.

3. Servicio de Comercio:

1. Informar en un maximo de 2 horas las consultas que
se formulen telefénicamente acerca de expedientes concretos
que se encuentren en tramitacién, asi como aquellas otras
sobre la normativa de Comercio en general.

2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacion en
un plazo maximo de 6 dias desde su recepcion, cuando se
formulen por correo electrénico o fax.

3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacién, en el plazo
méximo de 10 dias a contar desde su recepcion.

4. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo méximo de 5 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticion.

5. Resolver las solicitudes que retinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 10 dias habiles,
desde la fecha de recepcién.

6. Requerir en el plazo de 10 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algin requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicaciéon en materia
de Registro de Comerciantes.

7. Tramitar las solicitudes de inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 7
dias desde la fecha de recepcion.

8. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,
BOJA y tabléon de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses.

9. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacion, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacion requerida al efecto por las normas
reguladoras.

10. Confeccionary remitir el carné de vendedor ambulante
cuando sea solicitado por correo aporte la documentacion
requerida al efecto por las normas reguladoras en el plazo
de 10 dias.

11. Avisar telefonicamente como minimo al 80% de los
interesados, una vez que se haya procedido a la inscripcién
en el Registro de Comerciantes Ambulantes, para que retiren
su carné de comerciante ambulante.

12. Informar y asesorar juridicamente tanto a profesio-
nales del sector como a las personas usuarias de actividades
y servicios comerciales acerca de sus derechos, deberes y
la aplicacion de la normativa comercial vigente, previa cita
y en un plazo no superior a 10 dias.

4. Servicio de Deporte:

1. Reducir el plazo para resolver, a 90 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la organizacién de actividades
fisico-deportivas y la participacién en competiciones oficiales,
para grandes eventos deportivos de &mbito nacional e inter-
nacional.

2. Reducir el plazo para resolver, 60 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la construccién de nuevas ins-
talaciones deportivas o de primer establecimiento y de reforma,
ampliacion o modernizacion de las mismas.

3. Emitir la correspondiente certificacion, en el plazo de
5 dias habiles, sobre la inscripcién en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

4. Tramitar, en el plazo de 5 dias habiles, las solicitudes
de inscripcion de nuevas instalaciones en el Registro Andaluz
de Instalaciones Deportivas o de las modificaciones estruc-
turales producidas en las ya inscritas.

5. Realizar visitas a las obras de construccion o remo-
delacion de instalaciones deportivas durante la ejecucion de
las mismas.

6. Levantar Actas de Inspeccidon en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucién
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

7. Tramitar las peticiones de patrocinios para la realizacién
de eventos deportivos asi como las de aquellas colaboraciones
de material promocional en un plazo de 8 dias hébiles.

8. Tramitar la creacién y/o modificacion de entidades
deportivas en un plazo de 8 dias habiles.

9. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 5 dias habiles.
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10. En lo relativo a la Inspeccion deportiva, emision de
Informes en el plazo de 10 dias, desde la visita.

11. Elaborar y distribuir circulares informativas de las dis-
tintas convocatorias de subvenciones entre aquellas entidades
deportivas que puedan ser beneficiarias de las mismas, o bien,
a sus entes asociativos superiores para su traslado a éstas.

12. Realizar las comunicaciones de subsanacion nece-
sarias de forma individualizada mediante carta enviada al efec-
to, en relacion con la convocatoria de subvenciones en materia
de organizacion de actividades fisico-deportivas, y de parti-
cipacion en competiciones oficiales.

[I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Secretaria General:

1. Numero de documentos registrados en el afio.

2. Grado de satisfaccién que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos.

3. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

4. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacion de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

7. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

8. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacion de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacién: Porcentaje en plazo.

9. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacioén tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

10. Atencion de la Inspeccion de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervencion inmediata: Porcentaje
en plazo.

11. NUmero de consultas por escrito a la Inspeccion de
Turismo.

12. Resoluciones de desistimientos de los titulares: por-
centaje en plazo.

13. Resoluciones de ampliaciéon de plazos en el proce-
dimiento: porcentaje en plazo.

14. Resoluciones de modificacién de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: porcentaje en plazo.

15. Porcentaje de autorizaciones de instalaciones fijas
de alojamiento en campamentos de turismo.

16. Numero de informaciones atendidas sobre fuentes
estadisticas seglin RETA.

17. Consultas por escrito a la Inspeccién de Turismo:
Porcentaje en plazo.

18. Numero de visitas de Inspeccién giradas en el plazo
comprometido, en relacién con el total de visitas.

19. NUmero de actas e informes complementarios de la
Inspeccién de Turismo evacuados en el plazo comprometido,
en relacién con el total de actas e informes que se emitan.

20. Numero de resoluciones de procedimientos sancio-
nadores notificadas a los interesados en el plazo comprome-
tido, sobre el total.

21. Porcentaje de consultas escritas de informacién y ase-
soramiento tanto a profesionales del sector como a personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacién de la normativa turistica
vigente, evacuadas en plazo.

- Comercio:

1. Numero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Numero de expedientes de subvencion comerciales
tramitados en plazo, con indicacién del sentido de sus reso-
luciones (estimatorias, desestimatorias e inadmitidas).

3. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

4. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afo con relacion al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

5. Requerimientos de documentacion necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

6. NUmero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

7. Porcentaje de renovaciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el afio, expedidos en el plazo comprometido.

8. Numero y porcentaje respecto al total de las llamadas
realizadas para la retirada de los carnés emitidos por inscripcién
en el Registro de Comerciantes Ambulantes, respecto al total
de las inscripciones realizadas en el afio.

9. Numero de citas previas de informacién y asesora-
miento juridico tanto a profesionales del sector como a las
personas usuarias de actividades y servicios comerciales acerca
de sus derechos, deberes y aplicacion de la normativa comer-
cial vigente, formalizadas en plazo no superior a 10 dias.

- Deporte:

1. Tiempo medio empleado en resolver las subvenciones
en cada una de sus modalidades.

2. Tiempo medio empleado para la expedicion de cer-
tificaciones sobre inscripciones en el Registro Andaluz de Enti-
dades Deportivas.

3. Tiempo medio empleado para las inscripciones de nue-
vas instalaciones en el Registro Andaluz de Instalaciones
Deportivas.

4. Numero de visitas realizadas por la inspeccién para
el control de las distintas modalidades de subvencién con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

5. NUmero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras y la supresion de barreras arquitecténicas
en las instalaciones deportivas subvencionadas sobre el total
de las actuaciones.

6. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccién.

7. Tramitaciones de patrocinios y colaboraciones promo-
cionales: Tiempo medio.
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8. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre creacién
y/o modificacién de entidades deportivas.

9. Tiempo medio empleado en diligenciar los libros de
contabilidad, de actas, de socios y de inventario.

10. Numero de informes emitidos por la Inspeccién en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

11. Porcentaje anual de circulares informativas emitidas
respecto del nimero total de subvenciones convocadas.

12. Numero de cartas remitidas de forma personalizada
para notificar la necesidad de subsanacién en relacion con
la convocatoria de subvenciones en materia de organizacién
de actividades fisico-deportivas, y de participacién en com-
peticiones oficiales.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES.

I. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

. Otros datos de interés.

Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podréan obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estaré disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 2

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
CADIZ

La Carta de Servicios de la Delegacion Provincial de Cadiz
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia es un documento oficial que tiene como propdésito
facilitar informacién sobre las competencias, funciones y ser-
vicios, y compromisos de calidad que se adquieren en relacion
con su prestacion, estableciendo también los mecanismos para
la participacion activa de la ciudadania y entidades publicas
y privadas usuarias en la mejora de los servicios propor-
cionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencion de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacion
de éstos en la consecucion de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el Ser-
vicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
€os que lo integran.

Este compromiso de calidad serda sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Céadiz.

La Delegacién Provincial estad formada por los siguientes
Servicios:

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

[.Il. Misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Cadiz.

La misién de la Delegacién Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Cadiz consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de turismo, comercio y deporte en la provincia
de Cadiz sean reales y efectivas y que la proteccion de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios se realice de acuerdo al ordenamiento juridico
establecido.

[.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Cadiz es la unidad responsable
de la coordinacién operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracién y participacion con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Cadiz.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion de estos servicios a través de los siguientes medios:

a) Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Pro-
vincial a la direccion: C/ Jacintos, 4, C.P. 11007, Cadiz.

b) Por correo electronico a la direccién: dptcd.cadiz@
juntadeandalucia.es.

¢) Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacién Provincial.

d) A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia disponible en el Registro General
o en la pagina web: www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/lsr/index.jsp.

e) Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacién Provincial, asi
como mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacién de servicios.

II. Servicios.

II.I. Relacion de servicios que presta la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Cadiz.

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las competencias, pro-
cedimientos y servicios que presta la Delegacion Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacion estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacion de
las competencias y servicios de la Delegacién Provincial inci-
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diendo fundamentalmente en la convocatoria de subvenciones
con objeto de que la ciudadania esté puntualmente informada
de todas nuestras actuaciones.

4. Actuar como Oficina de Acreditacion en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, seglin el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: Hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,
viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, seglin el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas, asi como se formalizan las corres-
pondientes cancelaciones.

2. Tramitary, en su caso, resolver los expedientes relativos
a solicitudes de subvenciones o ayudas del sector turistico
privado y de las Corporaciones Locales encaminadas a incre-
mentar la competitividad de las empresas, a mejorar los entor-
nos publicos e infraestructuras turisticas de los municipios,
y a la promocién turistica y la formacién y calidad del sector.

3. Atender las reclamaciones y denuncias sobre los esta-
blecimientos y servicios turisticos comprobando el cumplimien-
to de la normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobaciéon del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-
blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccion de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacién y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacion de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

6. Asesorar a las empresas y profesionales turisticos, asi
como a las entidades locales, asociaciones y personas usuarias
sobre la normativa vigente en materia turistica.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacion de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar acerca de los aspectos técnicos y juridicos
que surjan sobre temas tales como los «Horarios Comerciales»,
«Licencias Comerciales», etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcion de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de las Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion de Cadiz, Algeciras y Jerez;
asi como participar, como Administracion tutelante, en las
elecciones a vocales del Pleno de dicha Camara.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccién General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobacién de la
ejecucion de las inversiones objeto de subvencion.

- Deporte:

1. Recibir y tramitar las peticiones de patrocinios para
la realizacion de eventos deportivos, asi como colaboraciones
de material promocional.

2. Asesorar y tramitar la creacién y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.

3. Asesorar y tramitar en materia de titulaciones nauticas,
Programa Elite, Salto y Deporte Escolar, Deporte Federado y
Universitario e Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas.

4. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

5. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales, dota-
cion de infraestructuras y equipamiento deportivo, tanto a Enti-
dades Locales como a Entidades Deportivas y a particulares.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Informar, asesorar y en su caso resolver las consultas
que en materia de deporte plantee la ciudadania.

9. Comprobar y controlar la ejecucion de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en
instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades Loca-
les, asi como la supresién de las barreras arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas.

10. Levantar actas de inspeccion cuando proceda, asi
como la emision de informes técnicos.

11. Seguimiento de los cursos de Formacion Deportiva
de las Federaciones, de ensefanzas nautico-deportivas y de
los Campeonatos de Andalucia o de ambito nacional que se
celebren en la provincia.

[I.1l. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Cédiz.

La siguiente relacién puede considerarse normativa béasi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacién, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejeria www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallarén informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacion.
- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.
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Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comdn (BOE nim. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA nim. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
num. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
nim. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sblo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacién y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacion de los expedientes administrativos (BOJA nim. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA num. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA niim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
guias de turismo de Andalucia (BOJA num. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA nim. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril). Modifica Orden del Ministerio de Informacion
y Turismo de 17 de marzo de 1965, por la que se aprueba
la ordenacién turistica de los restaurantes. (BOE num. 75,
de 29 de marzo) y la Orden del Ministerio de Informacion
y Turismo de 18 de marzo de 1965, por la que se aprueba
la ordenacion turistica de las cafeterias. (BOE nim. 75, de
29 de marzo). Determinados articulos de estas érdenes no
son de aplicacion en Andalucia en virtud de la Orden de 6
de abril de 1987.

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica
de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
ndm. 65, de 4 de abiril).

- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
ndm. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio.

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA num. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA nim. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicion de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA num. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucia (BOJA nim. 11, de 17 de enero de 2003).
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4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de constitucion
de la Empresa Publica de Deporte Andaluz (BOJA nim. 148,
de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
nim. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA num. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).

- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA num. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdmenes para la obtencién de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucién y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacion que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucién y notificacién del procedimiento, de los efec-
tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente
para su tramitacion.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacion Provincial de manera presencial, telefonica, infor-
matica y telemética.

5. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

6. Recibir una informaciéon administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacién positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trdmite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente
al redactar la propuesta de resolucion.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en dicha
Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.
IV.1. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucfa.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacién de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren
haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, asi como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direccion: www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de documentos de la
Administracion de la Junta Andalucia, o bien por Internet,
rellenando el formulario electrénico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
matica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracién de la Junta Andalucia
o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

[V.III. Tramitacion.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relacién con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccion Gene-
ral de Servicios.
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V. Direcciones y formas de acceso.

V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegaciéon Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Cadiz, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccion postal:

C/ Jacintos, 4, C.P. 11007, Cadiz.

También a través de la Subdelegacion del Gobierno de
la Junta de Andalucia en el Campo de Gibraltar, en C/ Regino
Martinez, 35, C.P. 11201, Algeciras (Cadiz).

- Teléfono: 956 008 450.

- Fax: 956 008 308.

- Correo electronico: dptcd.cadiz@juntadeandalucia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacién Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las siguientes lineas:

- Lineas 1 (ambas direcciones), 2 y 3 (direccién Plaza
de Espafa) en parada Sindicatos de la Avenida de Andalucia.

- Lineas 2 y 3 (direccion Puntales y Loreto) en parada
de C/ Acacias.

También es posible el acceso a la Delegacién Provincial
mediante las paradas de taxis mas préximas a otros transportes
publicos que son:

- Plaza San Juan de Dios.
- Hotel Puertatierra.
- Avda. Ramdn de Carranza.

Tren y autobuses interurbanos:

- Tren: Se encuentran relativamente cercanas a la estacion
principal de ferrocarril de Renfe, (a través de la pasarela de
acceso a los fosos de Puerta Tierra y escalera de acceso a
la Avenida Bahia Blanca).

- Autobuses interurbanos: En parada de Sindicatos de
la Avenida de Andalucia o en parada de Plaza de Espafa.

Plano de situacion:

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.
La relacién de servicios prestados por la Delegacion Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Cadiz recogidos

en esta Carta se llevaran a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Secretaria General:

1.1. Registrar y compulsar documentacioén que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o cantidad.

1.2. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo maximo de 10 dias desde la solicitud
de los mismos.

1.3. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo maximo
de 15 dias.

1.4. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

2. Servicio de Turismo:

2.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos turisticos: 50 dias.

- De funcionamiento, modificacién, clasificacién y recla-
sificacion de establecimientos hoteleros, apartamentos turis-
ticos, casas rurales, complejos turisticos rurales y campamen-
tos de turismo: 50 dias.

- Establecimientos de restauracién y cafeterias: 25 dias.

- Oficinas de turismo y dispensas de las oficinas de turis-
mo: 25 dfas.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 25 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 25 dias.

- Empresas de turismo activo: 25 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacién exigible:

- Cambio de titularidad: 10 dias.

- Modificacién de datos identificativos: 10 dias.

- Modificacién de periodo de funcionamiento: 10 dias.

- Cierres temporales: 10 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 10 dias.

- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 25 dias.

- Oficinas de agencias de viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 25 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos y campamentos: 1 dia.

- Actividades secundarias con incidencia en la oferta turis-
tica: 25 dias.

- Viviendas turisticas vacacionales: 1 dia.

- Puntos de Informacién Turistica: 25 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emision de hojas registrales y oficio remision a los titu-
lares que lo solicitan: 5 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros. 20 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 10 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 10 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros: 25 dias.
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- Autorizacion de las instalaciones fijas de alojamiento
en campamentos de turismo: 50 dias.
- Informar sobre fuentes estadisticas segiin RETA: 10 dias.

2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucion de las subvenciones. Privados y Corpora-
ciones Locales. Plazo a contar desde la finalizacion del plazo
de subsanacién de solicitudes: 5 meses y 10 dias.

- Emisién del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 15 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacién de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacién:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macion tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencién inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
Turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

- Realizar las visitas de inspeccion (desde la peticion por
la jefatura del Servicio de Turismo): 5 dias.

- Elaborar los informes relativos a estas visitas: 5 dias.

- Resolver los procedimientos sancionadores que no nece-
siten notificacion edictal, desde su acuerdo de inicio: 5 meses.

- Responder las consultas escritas de informacién y ase-
soramiento tanto de profesionales del sector como de personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacién de la normativa vigente:
10 dias.

3. Servicio de Comercio:

1. Informar en un maximo de 2 horas las consultas que
se formulen telefénicamente acerca de expedientes concretos
que se encuentren en tramitacién, asi como aquellas otras
sobre la normativa de Comercio en general.

2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacion en
un plazo maximo de 6 dias desde su recepcién, cuando se
formulen por correo electrénico o fax.

3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacién, en el plazo
maximo de 12 dias a contar desde su recepcion en el Servicio.

4. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo méximo de 6 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticion.

5. Resolver las solicitudes que retinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 12 dias habiles,
desde la fecha de recepcion en esta Unidad.

6. Requerir en el plazo de 12 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algln requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicaciéon en materia
de Registro de Comerciantes.

7. Tramitar las solicitudes de inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 7
dias desde la fecha de recepcion.

8. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacion de los actos en BOP,
BOJA y tablén de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses y 10 dias.

9. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacion, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacién requerida al efecto por las normas
reguladoras.

10. Confeccionar y remitir la renovaciéon del carné de
vendedor ambulante cuando sea solicitado por correo y se
aporte la documentacién requerida al efecto por las normas
reguladoras en el plazo de 10 dias.

4. Servicio de Deporte:

1. Resolver las solicitudes de subvenciones para la orga-
nizacion de actividades fisico-deportivas y la participacién en
competiciones oficiales, para grandes eventos deportivos de
ambito nacional e internacional, en el plazo de 90 dias.

2. Resolver las solicitudes de subvenciones para la cons-
truccién de nuevas instalaciones deportivas o de primer esta-
blecimiento y de reforma, ampliacién o modernizacién de las
mismas, en el plazo de 60 dias.

3. Emitir la correspondiente certificacién sobre la inscrip-
cion en el Registro Andaluz de Entidades Deportivas, cargos
directivos, etc., de las Entidades Deportivas, a los efectos de
acreditacién ante otros organismos publicos, en el plazo de
8 dias habiles.

4. Tramitar las solicitudes de inscripcién de nuevas ins-
talaciones en el Registro Andaluz de Instalaciones Deportivas
o de las modificaciones estructurales producidas en las ya
inscritas, en el plazo de 8 dias habiles.

5. Realizar visitas a las obras de construccién o remo-
delacion de instalaciones deportivas durante la ejecucion de
las mismas.

6. Levantar Actas de Inspeccion en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

7. Tramitar las peticiones de patrocinios para la realizacién
de eventos deportivos asi como las de aquellas colaboraciones
de material promocional en un plazo de 10 dias habiles.

8. Tramitar la creacion y/o modificacion de entidades
deportivas en un plazo de 10 dias héabiles.

9. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 8 dias habiles.

10. En lo relativo a la Inspeccién deportiva, emision de
Informes en el plazo de 10 dias desde la visita.

[I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Secretaria General:

1. NUmero de documentos registrados en el afio.

2. Grado de satisfaccién que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos tras
recibir una informacion.

3. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

4. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.
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- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

7. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

8. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacion de la cuestion planteada y solicitandole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacién: Porcentaje en plazo.

9. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacioén tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

10. Atencién de la Inspeccion de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervencion inmediata: Porcentaje
en plazo.

11. Resoluciones de desistimientos de los titulares: Por-
centaje en plazo.

12. Resoluciones de ampliacion de plazos en el proce-
dimiento: Porcentaje en plazo.

13. Resoluciones de modificacién de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

14. Porcentaje de autorizaciones de instalaciones fijas
de alojamiento en campamentos de turismo.

15. Numero de informaciones atendidas sobre fuentes
estadisticas seglin RETA.

16. Numero de visitas de Inspeccién giradas en el plazo
comprometido, en relacién con el total de visitas.

17. Numero de actas e informes complementarios de la
Inspeccién de Turismo evacuados en el plazo comprometido,
en relaciéon con el total de actas e informes que se emitan.

18. Numero de resoluciones de procedimientos sancio-
nadores notificadas a los interesados en el plazo comprome-
tido, sobre el total.

19. Porcentaje de consultas escritas de informacion y ase-
soramiento tanto a profesionales del sector como a personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacién de la normativa turistica
vigente, evacuadas en plazo.

- Comercio:

1. Numero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Numero de expedientes de subvencion comerciales
tramitados en plazo, con indicacién del sentido de sus reso-
luciones (estimatorias, desestimatorias e inadmitidas).

3. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

4. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afio con relacién al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

5. Requerimientos de documentacién necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

6. NUmero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

7. Porcentaje de renovaciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el afio, expedidos en el plazo comprometido.

- Deporte:

1. Tiempo medio empleado en resolver las subvenciones
en cada una de sus modalidades.

2. Tiempo medio empleado para la expedicion de cer-
tificaciones sobre inscripciones en el Registro Andaluz de Enti-
dades Deportivas.

3. Tiempo medio empleado para las inscripciones de nue-
vas instalaciones en el Registro Andaluz de Instalaciones
Deportivas.

4. Numero de visitas realizadas por la inspeccion para
el control de las distintas modalidades de subvencién con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

5. Numero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras y la supresion de barreras arquitecténicas
en las instalaciones deportivas subvencionadas sobre el total
de las actuaciones.

6. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccién.

7. Tramitaciones de patrocinios y colaboraciones promo-
cionales: Tiempo medio.

8. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre creacion
y/o modificacién de entidades deportivas.

9. Tiempo medio empleado en diligenciar los libros de
contabilidad, de actas, de socios y de inventario.

10. Numero de informes emitidos por la Inspeccién en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico:

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

. Otros datos de interés:

Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podran obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estard disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 3

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
GRANADA

La Carta de Servicios de la Delegacién Provincial de Gra-
nada de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de
la Junta de Andalucia es un documento oficial que tiene como
propdsito facilitar a las personas usuarias y ciudadania en
general la obtencion de informacién sobre las competencias,
funciones y servicios, y compromisos de calidad que se adquie-
ren en relacién con su prestacion, estableciendo también los
mecanismos para la participacién activa de la ciudadania y
entidades publicas y privadas usuarias en la mejora de los
servicios proporcionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
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atencion de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad.

Como consecuencia de esto, la Delegacion Provincial de
Granada adquiere el compromiso publico ante la ciudadania
de adoptar las medidas necesarias para garantizar que el con-
tenido de la presente Carta de Servicios se materialice por
todos los empleados publicos que lo integran.

Este compromiso de calidad serd sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Granada.

La Delegacion Provincial es un Centro que depende de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, a la que se
encuentran adscritos:

- El Servicio de Turismo.
- El Servicio de Comercio.
- El Servicio de Deporte.

Como 6rgano coordinador de los anteriores figura la Secre-
taria General.

[.Il. Mision de la Delegacion Provincial de Granada.

La Delegacién Provincial tiene como mision organizar,
impulsar y coordinar todos los servicios publicos en materia
de turismo, comercio y deporte a nivel provincial que sean
competencia de la Comunidad Auténoma Andaluza.

Asimismo, tiene como mision informar a la ciudadania
sobre normativa, competencias administrativas, servicios
publicos y derechos y obligaciones en dichas materias.

Asi, pues, en materia de turismo la misién se traduce
fundamentalmente en la planificacién, ordenacién, promocion
y comercializacién del sector turistico; en materia de comercio
la promocién y mejora del comercio interior y en materia de
deporte el fomento de la préctica deportiva y la construccion
de infraestructuras deportivas.

I.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Secretaria General es la unidad responsable de la coor-
dinacién operativa en los trabajos de elaboracién, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracién y participaciéon con la Dele-
gacion Provincial.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial en calidad de clientes, podran colaborar en
la mejoria de la prestacion del servicio a través de los siguientes
medios:

1. Mediante correo postal dirigido a la Delegacién. Direc-
cién: Plaza de la Trinidad, nim. 11 (C.P. 18071-Granada).

2. Por correo electrénico: dpgranada.ctcd@juntadean-
dalucia.es.

3. Por escrito presentado personalmente en el Registro
General de Documentos de la Delegacion Provincial.

4. Mediante la expresién de sus opiniones en las encues-
tas que periédicamente se realicen sobre la prestacién del
servicio.

5. Mediante el Buzén de Sugerencias ubicado en la sede
central de la Delegaciéon o en la pagina web www.jun-
tadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

6. Mediante su participacién en encuentros de coordi-
nacién, reuniones y jornadas que se organicen al efecto por
la Delegacion Provincial en materia de turismo, comercio y
deporte.

II. Servicios.

.. Relacién de Servicios que presta.

A la Delegaciéon Provincial de Turismo, Comercio y Deporte
de Granada le corresponden las siguientes atribuciones, dis-
tribuidas en los diferentes Servicios integrados en la misma:

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las competencias, pro-
cedimientos y servicios que presta la Delegacion Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacion estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacién de
las competencias y servicios de la Delegacién Provincial.

4. Actuar como Oficina de Acreditacién en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Servicio de Turismo:

Al Servicio de Turismo, bajo la direcciéon y coordinacion
de la persona que ostente su jefatura, le corresponde la acti-
vidad de fomento del turismo de la provincia de Granada y
en concreto la prestacién de los siguientes servicios:

1. Informacién sobre normativa, competencias adminis-
trativas, servicios publicos y derechos y obligaciones en materia
de establecimientos y actividades turisticas, asi como tramitar
los expedientes administrativos de inscripcién o anotacion de
los mismos en el Registro de Turismo de Andalucia, realizar
el control de inspeccién de los mismos y asesorar a sus titulares
sobre tramites, lineas de ayudas e incentivos y planes de actua-
cién que puedan redundar en la mejora de los servicios turis-
ticos ofertados.

2. Informacién relativa a Guias de Turismo y creacién
de Agencias de Viajes o Centrales de Reserva.

3. Tramitacion de las subvenciones aprobadas por la Con-
sejeria en materia de turismo y concretamente sobre:

- Asociaciones turisticas de &mbito regional o suprapro-
vincial que contribuyan al fortalecimiento del tejido empresarial
turistico andaluz.

- Formacién, sensibilizacién de la cultura de calidad e
investigacion en materia turistica.

- Desarrollo de programas de implantacion de sistemas
de calidad en empresas turisticas andaluzas.

- Diputaciones Provinciales, en materia de promocion
turistica.

4. Tramitacién y resolucion de subvenciones para:

- Empresas privadas, en materia de turismo.
- Entidades Locales, en materia de infraestructura turistica
y equipamientos de playas.

5. Tramitar las denuncias y reclamaciones de los usuarios
contra los establecimientos y servicios turisticos por la comision
de infracciones administrativas en esta materia. Instruir los
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expedientes sancionadores que resulten de levantar las corres-
pondientes actas de infraccién manteniendo al efecto la debida
coordinacion con la Seccién de Inspeccién Turistica, funda-
mentalmente para la eliminacién de la clandestinidad y la
competencia desleal en la actividad turistica.

6. Asesorar a los usuarios sobre sus derechos en los esta-
blecimientos y servicios turisticos, asi como a las empresas
del sector sobre los derechos y obligaciones en relacién con
sus clientes.

7. Tramitacion de las solicitudes de Declaracién de Muni-
cipio Turistico, asi como declarar las Fiestas de Interés
Turistico.

- Servicio de Comercio:

1. Al Servicio de Comercio, bajo la direccién y coordi-
nacién del Jefe de Servicio, le corresponde la actividad de
fomento del comercio interior de la provincia de Granada a
través de los siguientes recursos:

- Subvenciones a los Ayuntamientos en materia de Urba-
nismo Comercial.

- Subvenciones en materia de promocién comercial.

- Subvenciones para la modernizacion y fomento de la
Artesania Andaluza.

- Subvenciones para el fomento del asociacionismo comer-
cial y el desarrollo de los Centros Comerciales Abiertos.

- Ayudas para la promocion de eventos comerciales.

- Subvenciones para la modernizacién de las pequefnas
y medianas empresas comerciales y la implantacién de sis-
temas de calidad.

- Subvenciones para la promocion de Ferias Comerciales
Oficiales que se celebren en Andalucia.

2. Asimismo le corresponde la ordenaciéon del comercio
mediante:

2.1. El mantenimiento y actualizaciéon permanente de:

- El Registro de Comerciantes y Actividades Comerciales
de Andalucia en el &mbito provincial.

- El Registro de Comerciantes Ambulantes de Andalucia,
también en el &mbito provincial.

2.2. Larealizacién del trdmite de audiencia en expedientes
de construccion o ampliacion de grandes superficies.

3. Para ayudar a los destinatarios de sus servicios realiza
una importante labor de informacion tanto a los ciudadanos
como a comerciantes y Ayuntamientos en las materias propias
de su competencia, destacando la informacién sobre régimen
de horarios comerciales y apertura de festivos.

4. De igual forma, y para el cumplimiento de sus fines,
mantiene las relaciones necesarias con las asociaciones de
comerciantes, y tramita las solicitudes de declaracion de Ferias
Oficiales.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Granada y Motril, asf
como participar, como Administracion tutelante, en las elec-
ciones a vocales del Pleno de dichas Camaras.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccién General de Comercio.

- Servicio de Deporte:

Al Servicio de Deporte, bajo la direccion y coordinacion
de la persona que ostente su Jefatura, le corresponde la acti-

vidad de fomento del deporte en la provincia de Granada asu-
miendo las tareas de organizar, impulsar y coordinar todos
los servicios publicos en esta materia a nivel provincial, y
maés concretamente:

1. Asesorar, tramitar y resolver expedientes de subvencion
para actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales,
a Entidades Publicas y privadas; asi como dotacién de infraes-
tructuras deportivas y equipamiento deportivo a Entidades
Publicas.

2. Tramitacién de proyectos de eventos deportivos para
su patrocinio.

3. Asesorar y tramitar expedientes de constitucion y/o
modificacion de Entidades Deportivas; certificar actos inscritos
en el Registro Andaluz de Entidades Deportivas y diligenciar
los Libros Oficiales de dichas Entidades.

4. Asesorary tramitar solicitudes en materia de titulaciones
nauticas; becas correspondientes a los Programas «Salto» y
«Elite»; deporte federado y universitario; propuesta para los
«Premios Andalucia de los Deportes»; asi como de subven-
ciones dentro del &mbito de la medicina deportiva.

5. Inspeccién sobre entidades deportivas, instalaciones
deportivas, escuelas deportivas nauticas, asi como el control
sobre ejecucion de préacticas de seguridad y navegacion.

6. Tramitar solicitudes de inscripcién de nuevas insta-
laciones deportivas en el Inventario Andaluz de Instalaciones
Deportivas.

7. Informar sobre los procedimientos llevados a cabo por
el Servicio, asi como el asesoramiento juridico para el eficaz
cumplimiento de la legislacién deportiva.

[I.1l. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Granada.

La siguiente relacién puede considerarse normativa basi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacion, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejerfa  www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallaran informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacién.

- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE nim. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA nim. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).
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- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la Estructura Orgéanica de la Consejeria de Turismo, Comer-
cioy Deporte (BOJA num. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
nim. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
ndm. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sblo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacion de los expedientes administrativos (BOJA nim. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA niim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
gufas de turismo de Andalucia (BOJA nim. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA nim. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
nim. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE nim. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica

de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
ndim. 65, de 4 de abiril).

- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
ndm. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucia (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA nim. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA nim. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicién de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucfa (BOJA nim. 11, de 17 de enero de 2003).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de constitucion
de la Empresa Publica de Deporte Andaluz (BOJA num. 148,
de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
nim. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA nim. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).
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- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA num. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdmenes para la obtencién de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA num. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucién y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tiene
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién.

2. Recibir informacion de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en este
Centro Directivo de manera presencial, telefonica, informatica
y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera eficaz
y répida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacién positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.1. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona, natural o juridica, tiene reconocido
su derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el
funcionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacién de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Granada, ya que pueden presentar
las reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido
objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia,
asi como formular cuantas sugerencias estimen convenientes
en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra
ubicado en formato papel en todos los Registros de documentos
de la Junta de Andalucia. También esté disponible en Internet
en formato electrénico (www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/Isr/index.jsp).

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

1. Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopia-
tivas del Libro en los Registros de documentos de la Admi-
nistracion de la Junta Andalucia, asf como en las demés formas
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, o bien por Internet, rellenando el formulario elec-
tronico en la pagina web: www.juntadeandalucia.es/justi-
ciayadministracionpublica/lsr/index.jsp.

2. Si la sugerencia o reclamacién se realiza por Internet
y se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara

digitalmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
matica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracion de la Junta Andalucia
y en los Ayuntamientos andaluces, asi como las demés formas
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

IV 1. Tramitacién.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relacion con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccién Gene-
ral de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso.
V.l. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Delegacién
Provincial de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
en Granada, las personas interesadas podran dirigirse a:

- Direccién: Plaza de la Trinidad, nim. 11, (CP. 18071-Gra-
nada).

- Teléfono: 958 026 800.

- Fax: 958 026 806.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Correo electrénico: dpgranada.ctcd@juntadeandalu-
cia.es.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y
Deporte de Granada se puede acceder mediante el transporte
publico que permita el acceso a la zona peatonal en que se
encuentra.

2. Plano de situacion:

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

La relacion de servicios prestados por Delegacion Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Granada recogidos
en esta Carta se prestardn y reconoceran conforme a los
siguientes compromisos de calidad:
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1. Secretaria General:

1.1. Registrar y compulsar documentacién que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o cantidad.

1.2. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo maximo de 10 dias desde la solicitud
de los mismos.

1.3. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo maximo
de 15 dias.

1.4. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

2. Servicio de Turismo:

2.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 45 dias.

- De funcionamiento, clasificacion y reclasificacién de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciacion, modificacion,
clasificacion y reclasificacion de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 25 dias.

- Proyectos de construccion, iniciacion, modificacién, cla-
sificacion y reclasificaciéon de campamentos de turismo: 60
dias.

- Establecimientos de restauracion y cafeterias: 25 dias.

- Oficinas de turismo: 50 dias.

- Dispensas de las oficinas de turismo: 55 dias.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 23 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 25 dias.

- Empresas de turismo activo: 50 dias.

- Integracién de oficina de turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 55 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacién exigible:

- Cambio de titularidad: 8 dias.

- Modificacion de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacion de periodo de funcionamiento: 8 dias.

- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.

- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 8 dias.

- Oficinas de agencias de viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 10 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos y campamentos: 10 dias.

- Actividades secundarias con incidencia en la oferta
turfstica: 30 dias.

- Viviendas turisticas vacacionales: 30 dias.

- Puntos de Informacion Turistico: 60 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emisién de hojas registrales y oficio remision a los titu-
lares que lo soliciten: 5 dias.

- Aprobacién del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: 20 dias.

- Aprobacién del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 8 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 8 dias.

- Autorizacion de las instalaciones fijas de alojamiento
en campamentos de turismo: 60 dias.

- Informar sobre fuentes estadisticas seglin RETA: 8 dias.
2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucién de las subvenciones. Privados y Corpora-
ciones Locales: 5 meses y 10 dias. Plazo a contar desde la
finalizacién del plazo de subsanacion de solicitudes.

- Emisién del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 15 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacion de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacion:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucion de su
reclamacién tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencién inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

3. Servicio de Comercio:

3.1. Informar en un maximo de 2 horas las consultas
que se formulen teleféonicamente acerca de expedientes con-
cretos que se encuentren en tramitacion, asi como aquellas
otras sobre la normativa de comercio en general.

3.2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacién en
un plazo méximo de 6 dias desde su recepcién, cuando se
formulen por correo electrénico o fax.

3.3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacién, en el plazo
maximo de 12 dias a contar desde su recepcion en el Servicio.

3.4. Expedir certificaciones registrales y copias de reso-
luciones administrativas en un plazo méximo de 6 dias, con-
tados a partir de la recepcion de la peticion.

3.5. Resolver las solicitudes que rednan todos los requi-
sitos establecidos en el Decreto que regula la organizacion
y funcionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 12 dias habiles,
desde la fecha de recepcion en esta Unidad.

3.6. Requerir en el plazo de 12 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algln requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicacion en materia
de Registro de Comerciantes.

3.7. Tramitar las solicitudes de inscripcién en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 7
dias desde la fecha de recepcion.

3.8. Resolver los expedientes Sancionadores, en proce-
dimientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,
BOJA y tabléon de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses y 10 dias.
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3.9. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en
el momento de la renovacion, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacion requerida al efecto por las normas
reguladoras, en el plazo de una semana.

3.10. Confeccionar y remitir el carné de vendedor ambu-
lante cuando sea solicitado por correo, y aporte la documen-
tacion requerida al efecto por las normas reguladoras, en el
plazo de tres semanas.

3.11. En relacién con la tramitacion de las siguientes
lineas de subvenciones: urbanismo comercial, promocién
comercial, modernizacion y fomento de Artesania Andaluza,
promocion de eventos comerciales y fomento del asociacio-
nismo comercial y desarrollo de los centros comerciales
abiertos:

- Realizar las comunicaciones de subsanacion necesarias
de forma individualizada mediante carta enviada al efecto.

- Comunicar de forma personalizada la obtencion de las
subvenciones a sus beneficiarios, a los Ayuntamientos por
teléfono o fax y a los profesionales mediante carta, incluyendo
la forma y medios vélidos de justificacion.

- Recordar a los interesados, mediante carta informativa,
los plazos que tienen para el cumplimiento de sus obligaciones
como beneficiarios, seglin la normativa vigente.

4. Servicio de Deporte:

4.1. Reducir el plazo para resolver a 90 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la organizacién de actividades
fisico-deportivas y la participacién en competiciones oficiales,
para grandes eventos deportivos de dmbito nacional e inter-
nacional.

4.2. Reducir el plazo para resolver a 60 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la construccion de nuevas ins-
talaciones deportivas o de primer establecimiento y de reforma,
ampliacién o modernizacion de las mismas.

4.3. Emitir la correspondiente certificacion, en el plazo
de 5 dias habiles, sobre la inscripcion en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

4.4. Tramitar, en el plazo de 8 dias héabiles, las solicitudes
de inscripcion de nuevas instalaciones en el Registro Andaluz
de Instalaciones Deportivas o de las modificaciones estruc-
turales producidas en las ya inscritas.

4.5. Realizar visitas a las obras de construccién o remo-
delacion de instalaciones deportivas durante la ejecucion de
las mismas.

4.6. Levantar Actas de Inspeccién en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

4.7. Tramitar las peticiones de patrocinios para la rea-
lizacién de eventos deportivos asi como las de aquellas cola-
boraciones de material promocional en un plazo de 10 dias
habiles.

4.8. Tramitar la creaciéon y/o modificacién de entidades
deportivas en un plazo de 8 dias habiles.

4.9. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 5 dias habiles.

4.10. En lo relativo a la Inspeccién deportiva, emision
de Informes en el plazo de 10 dias desde la visita.

4.11. Elaborar y distribuir circulares informativas de las
distintas convocatorias de subvenciones entre aquellas enti-
dades deportivas que puedan ser beneficiarias de las mismas,
0 bien, a sus entes asociativos superiores para su traslado
a éstas.

4.12. Realizar las comunicaciones de subsanacién nece-
sarias de forma individualizada mediante carta enviada al efec-

to, en relacion con la convocatoria de subvenciones en materia
de organizacion de actividades fisico-deportivas, y de parti-
cipacion en competiciones oficiales.

II. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta se establecen
los siguientes indicadores del nivel de calidad y eficacia de
los servicios prestados por esta Delegacion Provincial.

1. Secretaria General:

1. NUmero de documentos registrados en el afio.

2. Grado de satisfaccién que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos tras
recibir una informacion.

3. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

4. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

2. Respecto al Servicio de Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacién de Reglamentos de régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobaciéon de Reglamentos de régimen Interior de
Campamentos de Turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

7. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

8. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacién de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacion: Porcentaje en plazo.

9. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacioén tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

10. Atencién de la Inspeccion de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervenciéon inmediata: Porcentaje
en plazo.

11. Numero de consultas por escrito a la Inspeccién de
Turismo.

3. Respecto al Servicio de Comercio:

1. Numero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

3. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afio con relacion al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

4. Requerimientos de documentacién necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

5. NUmero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.
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6. Porcentaje de expediciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el afio, expedidos en el plazo comprometido.

7. Numero de expedientes de subvenciones comerciales
tramitados en plazo, con indicacién del sentido de sus reso-
luciones (estimatoria, desestimatoria e inadmitida).

8. En relacién con la tramitacion de las siguientes lineas
de subvenciones: Urbanismo comercial, promocién comercial,
modernizacion y fomento de Artesania Andaluza, promocién
de eventos comerciales y fomento de asociacionismo comercial
y desarrollo de los centros comerciales abiertos:

- NUmero de cartas remitidas de forma personalizada
para notificar la necesidad de subsanacion en los expedientes
de subvenciones.

- Numero de cartas remitidas de forma personalizada
para notificar la concesion de subvenciones incluyendo la for-
ma y medios vélidos de justificacion.

- Numero de cartas remitidas para informar de los plazos
que tienen para el cumplimiento de sus obligaciones como
beneficiarios.

4. Respecto al Servicio de Deporte:

1. Tiempo medio empleado en resolver las subvenciones
en cada una de sus modalidades.

2. Tiempo medio empleado para la expedicion de cer-
tificaciones sobre inscripciones en el Registro Andaluz de Enti-
dades Deportivas.

3. Tiempo medio empleado para las inscripciones de nue-
vas instalaciones en el Registro Andaluz de Instalaciones
Deportivas.

4. Numero de visitas realizadas por la inspeccién para
el control de las distintas modalidades de subvencién con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

5. NUmero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras y la supresion de barrera arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas sobre el total de
las actuaciones.

6. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccién.

7. Tramitaciones de patrocinios y colaboraciones promo-
cionales: Tiempo medio.

8. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre creacion
y/o modificacién de entidades deportivas.

9. Tiempo medio empleado en diligenciar los libros de
contabilidad, de actas, de socios y de inventario.

10. Numero de informes emitidos por la Inspeccién en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

11. Porcentaje anual de circulares informativas emitidas
respecto del nimero total de subvenciones convocadas.

12. Numero de cartas remitidas de forma personalizada
para notificar la necesidad de subsanaciéon en relacién con
la convocatoria de subvenciones en materia de organizacion
de actividades fisico-deportivas, y de participacién en com-
peticiones oficiales.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en informacién presencial
y telefénica sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

[I. Otros datos de interés.
Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podréan obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-

gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estard disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 4

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
HUELVA

La Carta de Servicios de |la Delegacion Provincial de Huelva
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia es un documento oficial que tiene como propésito
facilitar informacién sobre las competencias, funciones y
servicios, y compromisos de calidad que se adquieren en rela-
cién con su prestacion, estableciendo también los mecanismos
para la participacion activa de la ciudadania y entidades publi-
cas y privadas usuarias en la mejora de los servicios pro-
porcionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencién de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacién
de éstos en la consecucion de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el
Servicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
cos que lo integran.

Este compromiso de calidad serd sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL
|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Huelva.

La Delegacién Provincial estad formada por los siguientes
Servicios:

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

.Il. Misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cioy Deporte de Huelva.

La misién de la Delegacién Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Huelva consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de Turismo, Comercio y Deporte en la provincia
de Huelva sean reales y efectivas y que la proteccion de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios se realice de acuerdo al ordenamiento juridico
establecido.
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[.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.
La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Huelva es la unidad responsable
de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.
[.IV. Formas de colaboracién y participacién con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Huelva.
Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion de estos servicios a través de los siguientes medios:

a) Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Pro-
vincial a las direcciones:

- Secretaria General y Servicio de Deporte: Avda. de Ale-
mania, nim. 1 (21001, Huelva).

- Servicio de Turismo: Avda. de Alemania, nims. 12-14
(21001 Huelva).

- Servicio de Comercio: Edificio Torrecoléon, Calle Plus
Ultra, nims. 13-15, planta 5.2 (21001, Huelva).

b) Por correo electronico a la direccion: dphuel-
va.ctcd@juntadeandalucia.es.

¢) Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacion Provincial.

d) A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia disponible en el Registro General
o en la pagina web www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/lsr/index.jsp.

e) Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacién Provincial, asi
como mediante la expresién de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacion de servicios.

II. Servicios.
[I.I. Relacion de servicios que presta la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Huelva.

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las Competencias, Pro-
cedimientos y Servicios que presta la Delegacién Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacion estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacién de
las competencias y servicios de la Delegacién Provincial inci-
diendo fundamentalmente en la convocatoria de subvenciones
con objeto de que la ciudadania esté puntualmente informada
de todas nuestras actuaciones.

4. Actuar como Oficina de Acreditacién en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, segln el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: Hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,

viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, seguin el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas.

2. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvenciones del sector turistico privado y de las
corporaciones locales encaminadas a incrementar la compe-
titividad de las empresas, a mejorar los entornos publicos e
infraestructuras turisticas de los municipios, y a la promocién
turistica y la formacion y calidad del sector.

3. Atender las reclamaciones turisticas sobre los esta-
blecimientos turisticos comprobando el cumplimiento de la
normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-
blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccion de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacién y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacion de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacion de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar acerca de los aspectos técnicos y juridicos
que surjan sobre temas tales como los «Horarios Comerciales»,
«Licencias Comerciales», etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcion de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de las Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion de Huelva y Ayamonte, asi
como participar, como Administracién tutelante, en las elec-
ciones a vocales del Pleno de dichas Camaras.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccion General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobacién de la
ejecucion de las inversiones objeto de subvencion.

- Deporte:

1. Recibir y tramitar las peticiones de patrocinios para
la realizacion de eventos deportivos, asi como colaboraciones
de material promocional.

2. Asesorar y tramitar la creacién y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.
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3. Asesorary tramitar en materia de titulaciones nauticas,
Programa Elite, Salto y Deporte Escolar, Deporte Federado y
Universitario e Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas.

4. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

5. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales, dota-
cion de infraestructuras y equipamiento deportivo, tanto a Enti-
dades Locales como a Entidades Deportivas y a particulares.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Informar, asesorar y en su caso resolver las consultas
que en materia de deporte plantee la ciudadania.

9. Comprobar y controlar la ejecuciéon de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en
instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades Loca-
les, asi como la supresién de las barreras arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas.

10. Levantar actas de inspeccion cuando proceda, asi
como la emision de informes técnicos.

11. Seguimiento de los cursos de Formacién Deportiva
de las Federaciones, de ensefianzas nautico-deportivas y de
los Campeonatos de Andalucia o de ambito nacional que se
celebren en la provincia.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Huelva.

La siguiente relacién puede considerarse normativa béasi-
ca, no insertandose toda aquElla que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacién, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejeria www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallarén informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de
actuacion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacion.
- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE nim. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA num. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atenciéon al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
nim. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
nim. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos
minimos de infraestructura de establecimientos hoteleros y
apartamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Dero-
gado en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sélo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacion de los expedientes administrativos (BOJA nim. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
guias de turismo de Andalucia (BOJAnum. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA nim. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se esta-
blecen obligaciones y condiciones medioambientales para la
préactica de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
ndim. 65, de 4 de abiril).
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- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
num. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior
de Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA num. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA num. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA ndm. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicién de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucia (BOJA nim. 11, de 17 de enero de 2003).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de consti-
tucion de la Empresa Publica de Deporte Andaluz. (BOJA
nim. 148, de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
num. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA num. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el
Deporte Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de
25 de noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).

- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA nim. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdamenes para la obtencion de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA num. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucion y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[II. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacién que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucién y notificacién del procedimiento, de los efec-
tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente
para su tramitacién.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacién Provincial de manera presencial, telefénica, infor-
matica y telemética.

5. Ser objeto de una atenciéon directa y personalizada.

6. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacién positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trémite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucién.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en
dicha Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.l. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.
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El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacién de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren
haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, asi como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direccién www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacién de las sugerencias y
reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de Documentos de la
Administracion de la Junta Andalucia, o bien por Internet,
rellenando el formulario electrénico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
matica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracién de la Junta Andalucia
o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

[V.III. Tramitacion.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relacién con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccion Gene-
ral de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso.
V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegaciéon Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Huelva, las personas interesadas
podréan dirigirse a:

- Direccion:

- Secretaria General y Servicio de Deporte.
Avenida de Alemania, nim. 1 (21001, Huelva).
- Servicio de Turismo.
Avenida Alemania, nims. 12-14 (21001, Huelva).
- Servicio de Comercio.
Edificio Torrecolén, Calle Plus Ultra, nims. 13-15, planta
5.2(21001, Huelva).

- Teléfonos:
- Secretarfa General, Servicio de Turismo y Servicio
de Deporte. Centralita: 959 004 400.
- Servicio de Comercio. Centralita: 959 650 100.
- Fax:

- Secretaria General y Servicio de Deporte: 959 004

405.
- Servicio de Turismo 959 004 480.
- Servicio de Comercio 959 650 092.
- Correo electrénico: dphuelva.ctcd@juntadeandalu-
cia.es.

- Direccién de internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacion Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las lineas siguientes:

- Lineas 1, 2, 5, 6, 8y 9: Parada en Estacién de Zafra.
También es posible el acceso a la Delegacion Provincial
mediante las paradas de taxis mas cercanas que son:

- Avda. Doctor Rubio, s/n (frente a estaciéon de autobuses
Damas, S.A.).

- Teletaxi: 959 250 022/959 261 313.

- Servitaxi: 959 251 500/959 251 600.

Tren y autobuses interurbanos:

- Estacion de Ferrocarril: Avda. de ltalia, s/n (21003,
Huelva). Teléfono: 959 245 614.

- Estacion de autobuses: Avda. Doctor Rubio, s/n
(21002, Huelva). Teléfono: 959 256 900.

Direccion de correo electrénico: info@damas-sa.es.

Plano de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados por la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Huelva recogidos
en esta Carta se llevardn a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Secretaria General:

1.1. Registrar y compulsar documentacién que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o0 cantidad.

1.2. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo méximo de 10 dias desde su solicitud,
salvo que lo impida la naturaleza de los mismos.

1.3. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo maximo
de 15 dias.

1.4. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud, siempre que se hayan com-
pletado los datos y documentos necesarios por parte de la
persona solicitante.

2. Servicio de Turismo:

2.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 45 dias.

- De funcionamiento, clasificacién y reclasificacion de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciacion, modificacion,
clasificacion y reclasificacién de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 25 dias.

- Proyectos de construccién, iniciacion, modificacion, cla-
sificacion y reclasificaciéon de campamentos de turismo: 60
dias.

- Establecimientos de restauracién y cafeterias: 25 dias.

- Oficinas de turismo: 50 dias.

- Dispensas de las oficinas de turismo: 55 dias.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 23 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 25 dias.

- Empresas de turismo activo: 50 dias.

- Integracion de oficina de turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 60 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacién exigible:

- Cambio de titularidad: 8 dias.

- Modificacién de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacion de periodo de funcionamiento: 8 dias.

- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.

- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 8 dias.

- Oficinas de agencias de viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 10 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos y campamentos: 5 dias.

- Actividades secundarias con incidencia en la oferta turis-
tica: 5 dias.

- Viviendas turisticas vacacionales: 5 dias.

- Puntos de Informacién Turistica: 5 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emision de hojas registrales y oficio remisién a los titu-
lares que lo solicitan: 5 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: 20 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 10 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 10 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros: 10 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos de alo-
jamiento turistico para su inclusién en guias oficiales: 10 dias.

- Autorizacion de las instalaciones fijas de alojamiento
en campamentos de turismo: 10 dias.

- Informar sobre fuentes estadisticas segin RETA: 10 dfas.
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2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucion de las subvenciones. Privados y Corpora-
ciones Locales. Plazo a contar desde la finalizacion del plazo
de subsanacion de solicitudes: 5 meses y 10 dias.

- Emision del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 15 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacion de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportaciéon de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacién:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macion tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencién inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
Turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

- Consulta por escrito a la Inspeccién de Turismo: 10
dias.

- Realizar las visitas de inspeccion (desde la peticion por
la jefatura del Servicio de Turismo): 3 dias.

- Elaborar los informes relativos a estas visitas: 2 dfas.

- Resolver los procedimientos sancionadores que no nece-
siten notificacion edictal, desde su acuerdo de inicio: 5 meses.

- Responder las consultas escritas de informacién y ase-
soramiento tanto de profesionales del sector como de personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacién de la normativa vigente:
5 dfas.

3. Servicio de Comercio:

1. Informar en un maximo de 2 horas las consultas que
se formulen telefénicamente sobre la normativa de Comercio
en general.

2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacion en
un plazo maximo de 6 dias desde su recepcién, cuando se
formulen por fax.

3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacién, en el plazo
méximo de 10 dias a contar desde su recepcién en el Servicio.

4. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo méximo de 6 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticién.

5. Resolver las solicitudes que redinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 12 dias habiles,
desde la fecha de recepcién en esta Unidad.

6. Requerir en el plazo de 12 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algun requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicaciéon en materia
de Registro de Comerciantes.

7. Tramitar las solicitudes de inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 7
dfas desde la fecha de recepcion.

8. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,

BOJA y tablén de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses y 10 dias.

9. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacion, siempre que ésta sea presencial,
se aporte la documentacién requerida al efecto por las normas
reguladoras y lo permita la organizacién administrativa interna.

10. Confeccionary remitir el carné de vendedor ambulante
cuando sea solicitado por correo, se aporte la documentacion
requerida al efecto por las normas reguladoras en el plazo
de una semana y lo permita la organizacién administrativa
interna.

11. Informar y asesorar juridicamente tanto a profesio-
nales del sector como a las personas usuarias de actividades
y servicios comerciales acerca de sus derechos, deberes y
la aplicaciéon de la normativa comercial vigente, previa cita
y en un plazo no superior a una semana.

4. Servicio de Deporte:

1. Emitir la correspondiente certificacion, en el plazo de
5 dias habiles, sobre la inscripcion en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

2. Tramitar, en el plazo de 8 dias hébiles, las solicitudes
de inscripcion de nuevas instalaciones en el Registro Andaluz
de Instalaciones Deportivas o de las modificaciones estruc-
turales producidas en las ya inscritas.

3. Realizar visitas a las obras de construccién o remo-
delacion de instalaciones deportivas durante la ejecucion de
las mismas.

4. Levantar Actas de Inspeccion en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

5. Tramitar la creacion y/o modificacién de entidades
deportivas en un plazo de 9 dias héabiles.

6. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 6 dias habiles.

7. En lo relativo a la Inspeccion deportiva, emision de
Informes en el plazo de 7 dias habiles.

8. Emitir informes sobre el desarrollo de los cursos de
formacion en materia deportiva impartidos por las Federaciones
Deportivas, en el plazo de 5 dias, desde la visita a los mismos.

9. Elaborar y distribuir circulares informativas de las dis-
tintas convocatorias de subvenciones entre aquellas entidades
deportivas que puedan ser beneficiarias de las mismas, o bien,
a sus entes asociativos superiores para su traslado a éstas.

10. Realizar las comunicaciones de subsanacién median-
te carta o fax en los procedimientos de concesién de sub-
venciones para la dotacién de infraestructuras deportivas.

[I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Secretaria General:

1. NUmero de documentos registrados en el afio.

2. Grado de satisfaccion que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos tras
recibir una informacion.

3. NUmero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.



Sevilla, 20 de julio 2006

BOJA nim. 139

Pagina nim. 35

4. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuan-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacion de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

7. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

8. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacién de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacion: Porcentaje en plazo.

9. Comunicacién al reclamante de la resolucion de su
reclamacion tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

10. Atencién de la Inspeccion de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervenciéon inmediata: Porcentaje
en plazo.

11. NUmero de consultas por escrito a la Inspeccion de
Turismo.

12. Resoluciones de desistimientos de los titulares: por-
centaje en plazo.

13. Resoluciones de ampliacién de plazos en el proce-
dimiento: porcentaje en plazo.

14. Resoluciones de modificacién de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: porcentaje en plazo.

15. Porcentaje de autorizaciones de instalaciones fijas
de alojamiento en campamentos de turismo.

16. Numero de informaciones atendidas sobre fuentes
estadisticas segiin RETA.

17. Consultas por escrito a la Inspeccién de Turismo:
Porcentaje en plazo.

18. Numero de visitas de Inspeccién giradas en el plazo
comprometido, en relacién con el total de visitas.

19. NUmero de actas e informes complementarios de la
Inspeccion de Turismo evacuados en el plazo comprometido,
en relacién con el total de actas e informes que se emitan.

20. Numero de resoluciones de procedimientos sancio-
nadores notificadas a los interesados en el plazo comprome-
tido, sobre el total.

21. Porcentaje de consultas escritas de informacién y ase-
soramiento tanto a profesionales del sector como a personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacion de la normativa turistica
vigente, evacuadas en plazo.

- Comercio:

1. Numero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Numero de expedientes de subvencion comerciales
tramitados en plazo, con indicacién del sentido de sus reso-
luciones (estimatorias, desestimatorias e inadmitidas).

3. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

4. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afio con relacién al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

5. Requerimientos de documentacién necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

6. Numero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

7. Porcentaje de renovaciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el afio, expedidos en el plazo comprometido.

8. NUmero de citas previas de informacion y asesora-
miento juridico tanto a profesionales del sector como a las
personas usuarias de actividades y servicios comerciales acerca
de sus derechos, deberes y aplicacion de la normativa comer-
cial vigente, formalizadas en plazo no superior a una semana.

- Deporte:

1. Porcentaje anual de certificaciones de inscripcién en
el Registro Andaluz de Entidades Deportivas, que han sido
emitidas en un plazo no superior a 5 dias héabiles contados
a partir de la solicitud.

2. Porcentaje anual de solicitudes de inscripcién en el
Registro Andaluz de Instalaciones Deportivas que se han tra-
mitado en un plazo no superior a 8 dias habiles desde su
presentacion.

3. NUmero de visitas realizadas por la inspeccién para
el control de las distintas modalidades de subvencién con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

4. Porcentaje anual de visitas realizadas a obras de cons-
truccién o remodelacién de instalaciones deportivas, respecto
del total de instalaciones subvencionadas en el afio inme-
diatamente anterior.

5. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccion.

6. Porcentaje anual de solicitudes de creacién y/o modi-
ficacién de entidades deportivas que se han tramitado en un
plazo no superior a 9 dias habiles desde su presentacién.

7. Porcentaje anual de Libros diligenciados en un plazo
no superior a 6 dias habiles desde su presentacion.

8. Porcentaje anual de informes de inspeccién deportiva
emitidos en un plazo no superior a 7 dias desde la visita.

9. Porcentaje anual de informes sobre el desarrollo de
cursos de formacién en materia deportiva impartidos por las
Federaciones Deportivas en la provincia, que se han emitido
en un plazo no superior a 5 dias habiles, respecto del total
de informes emitidos sobre la materia (indicador de perio-
dicidad anual).

10. Porcentaje anual de circulares informativas emitidas
respecto del nimero total de subvenciones convocadas.

11. Porcentaje anual de comunicaciones de subsanacion
enviadas de forma individualizada por carta o fax, en el marco
de la tramitacion de solicitudes de subvencion para la dotacion
de infraestructuras deportivas.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica serd de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

. Otros datos de interés.
Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podréan obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
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gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estaré disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 5

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
JAEN

La Carta de Servicios de la Delegacién Provincial de Jaén
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia es un documento oficial que tiene como propdésito
facilitar informacién sobre las competencias, funciones y ser-
vicios, y compromisos de calidad que se adquieren en relacion
con su prestacion, estableciendo también los mecanismos para
la participacion activa de la ciudadania y entidades publicas
y privadas usuarias en la mejora de los servicios propor-
cionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencién de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacién
de éstos en la consecucion de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el
Servicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
€os que lo integran.

Este compromiso de calidad sera sometido a criterios e
indicadores de gestidén que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.
I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Jaén.

La Delegacién Provincial estéd formada por los siguientes
Servicios:

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

.Il. Misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Jaén.

La misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Jaén consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de turismo, comercio y deporte en la provincia
de Jaén sean reales y efectivas y que la proteccion de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios se realice de acuerdo al ordenamiento juridico
establecido.

[.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Jaén es la unidad responsable
de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracién y participacién con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Jaén.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion de estos servicios a través de los siguientes medios:

a) Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Pro-
vincial a la direccién: Plaza de la Constitucion, nim. 13, C.P:
23071. Jaén.

9. Por correo electrénico a la direccién : dpjaen.ctcd@
juntadeandalucia.es.

¢) Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacion Provincial.

d) A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia disponible en el Registro General
o0 en la pagina web www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/Isr/index.jsp.

e) Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacién Provincial, asi
como mediante la expresién de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacion de servicios.

[I. Servicios.

[I.I. Relacién de servicios que presta la Delegacion Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Jaén.

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las competencias, pro-
cedimientos y servicios que presta la Delegacion Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacion estime necesaria
para la satisfaccién de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacion de
las competencias y servicios de la Delegacién Provincial inci-
diendo fundamentalmente en la convocatoria de subvenciones
con objeto de que la ciudadania esté puntualmente informada
de todas nuestras actuaciones.

4. Actuar como Oficina de Acreditacion en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, seglin el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: Hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,
viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
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cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, segln el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas.

2. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvenciones del sector turistico privado y de las
corporaciones locales encaminadas a incrementar la compe-
titividad de las empresas, a mejorar los entornos publicos e
infraestructuras turisticas de los municipios, y a la promocién
turistica y la formacion y calidad del sector.

3. Atender las reclamaciones turisticas sobre los esta-
blecimientos turisticos comprobando el cumplimiento de la
normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-
blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccién de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacién y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacién de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacién de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar acerca de los aspectos técnicos y juridicos
que surjan sobre temas tales como los «Horarios Comerciales»,
«Licencias Comerciales», etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcion de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacién de Jaén, asi como participar,
como Administracién tutelante, en las elecciones a vocales
del Pleno de dicha Camara.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccion General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobacion de la
ejecucién de las inversiones objeto de subvencion.

- Deporte:

1. Recibir y tramitar las peticiones de patrocinios para
la realizacion de eventos deportivos, asi como colaboraciones
de material promocional.

2. Asesorar y tramitar la creacién y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.

3. Asesorar y tramitar en materia de titulaciones nauticas,
Programa Elite, Salto y Deporte Escolar, Deporte Federado y
Universitario e Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas.

4. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

5. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales, dota-
cién de infraestructuras y equipamiento deportivo, tanto a Enti-
dades Locales como a Entidades Deportivas y a particulares.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Informar, asesorar y en su caso resolver las consultas
que en materia de deporte plantee la ciudadania.

9. Comprobar y controlar la ejecucién de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en
instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades Loca-
les, asi como la supresion de las barreras arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas.

10. Levantar actas de inspeccion cuando proceda, asi
como la emision de informes técnicos.

11. Seguimiento de los cursos de Formacién Deportiva
de las Federaciones, de ensefanzas nautico-deportivas y de
los Campeonatos de Andalucia o de ambito nacional que se
celebren en la provincia.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Jaén.

La siguiente relacién puede considerarse normativa basi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacién, consulta y acceso a texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejeria www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallarén informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cién, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacién.
- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comin (BOE nim. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA ndm. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA nim. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
num. 39, de 19 de mayo).
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- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
num. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sblo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacién de los expedientes administrativos (BOJA ndm. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Ruraly Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA num. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
guias de turismo de Andalucia (BOJA num. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA nim. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
nim. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA nim. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica
de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
ndm. 65, de 4 de abiril).

- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
ndm. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA num. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA nim. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicion de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucia (BOJA nim. 11, de 17 de enero de 2003).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
ndim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de constitucion
de la Empresa Publica de Deporte Andaluz (BOJA nim. 148,
de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
nim. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA num. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).

- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA nim. 142, de 25 de julio).
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- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdmenes para la obtencién de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucién y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas. (BOJA nim. 69, de
13 de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacion que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucién y notificacién del procedimiento, de los efec-
tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
en gue la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente
para su tramitacién.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacion Provincial de manera presencial, telefonica, infor-
matica y telematica.

5. Ser objeto de una atenciéon directa y personalizada.

6. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la més estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacién positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trdmite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucion.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en
dicha Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.l. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacién de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren

haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, asf como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.
El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direccién www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de Documentos de la
Administracion de la Junta Andalucia, o bien por Internet,
rellenando el formulario electrénico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
matica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracién de la Junta Andalucia
o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

IV 11l Tramitacién.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relaciéon con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
déandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccién Gene-
ral de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso

V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegaciéon Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Jaén, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccion: Plaza de la Constitucion, nim. 13, C.P:
23071, Jaén.

- Teléfono: 953 013 270.

- Fax: 953 013 293.

- Correo electrénico: dpjaen.ctcd@juntadeandalucia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.1l. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacién Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las lineas siguientes:

- Lineas:
- Linea 1 (Parada Plaza de la Constitucion).
- Linea 3 (Parada Plaza de la Constitucion).
- Linea 13 (Parada Plaza de la Constitucion).
- Linea 18 (Parada Plaza de la Constituciéon).
- Linea 19 (Parada Plaza de la Constitucién).
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Desde la misma parada de autobus, dirigiéndose hacia
la calle Bernabé Soriano, se encuentra la Delegacién Provincial
de Turismo, Comercio y Deporte de Jaén.

También es posible el acceso a la Delegacién Provincial
mediante las paradas de taxis mas cercanas que son:

- Parada Calle Virgen de la Capilla.
- Parada Calle Cronista Cazaban.

Tren y autobuses interurbanos:

- La estacion de trenes se encuentra situada en la Plaza
Jaén por la Paz.

- La estacién de autobuses interurbanos se encuentra
situada en la Plaza Coca de la Pifera.

Plano de situacion:

Cpaasn
i 3

EXHIERIY
xS Laristitacicn

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.

La relacion de servicios prestados por la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Jaén recogidos
en esta Carta se llevardn a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Secretaria General:

1.1. Registrar y compulsar documentacién que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o cantidad.

1.2. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo maximo de 10 dias desde la solicitud
de los mismos.

1.3. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo maximo
de 15 dias.

1.4. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

2. Servicio de Turismo:

2.1. Registro de Turismo de Andalucfa. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 45 dias.

- De funcionamiento, clasificacién y reclasificacion de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciaciéon, modificacion,
clasificacion y reclasificacion de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 25 dias.

- De proyectos de construccion, iniciacion, modificacion,
clasificacién y reclasificacién de campamentos de turismo: 60
dias.

- De establecimientos de restauracién y cafeterias: 25
dfas.

- Inscripciones de Oficinas de Turismo: 50 dias.

- Tramitaciéon de dispensas de Oficinas de Turismo: 55
dfas.

- De organizaciones profesionales de Congresos: 23 dias.

- De asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad
esencial sea el fomento del turismo: 25 dias.

- De empresas de Turismo Activo: 50 dias.

- Integracién de Oficina de Turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 60 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucfa. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacion exigible:

- Cambios de titularidad de establecimientos y actividades
turfsticas: 8 dfas.

- Modificacién de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacién del periodo de funcionamiento: 8 dias.

- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.

- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 8 dias.

- Oficinas de Agencias de Viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 10 dias.

- Declaraciones de precios (establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos y campamentos de turismo): 10 dfas.

- Actividades secundarias con incidencia en la oferta turis-
tica: 30 dias.
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- Viviendas turisticas vacacionales desde la recepcién de
la Gltima documentacién completa: 30 dias.

- Puntos de Informacién Turistica desde la recepcion de
la Gltima documentacién completa: 30 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo.

- Emisién de hojas registrales y oficio de remision a los
titulares que lo solicitan: 5 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de Esta-
blecimientos Hoteleros: 20 dias.

- Aprobacién del Reglamento de Régimen Interior de Cam-
pamentos de Turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 15 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 30 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros desde la recepcién de Gltima documen-
tacion completa: 60 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos de alo-
jamiento turistico para su inclusién en guias oficiales: 15 dias.

- Autorizacion de las instalaciones fijas de alojamiento
en campamentos de turismo desde la recepcion de la Gltima
documentacion completa: 60 dias.

- Informar sobre fuentes estadisticas segin RETA: En el
mismo dia.

2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucion de las subvenciones: Privados y Corpora-
ciones Locales, contdndose el plazo desde la finalizacion del
mismo para la subsanacién de solicitudes: 5 meses y 10 dias.

- Emision del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 15 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacion de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacion:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macion tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencién inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
Turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

- Consulta por escrito a la Inspeccién de Turismo: 20
dias.

- Realizar las visitas de inspeccion (desde la peticion por
la Jefatura del Servicio de Turismo): 10 dias.

- Elaborar los informes relativos a estas visitas: 10 dias.

- Resolver los procedimientos sancionadores que no nece-
siten notificacion edictal, desde su acuerdo de inicio: 6 meses.

- Responder las consultas escritas de informacion y ase-
soramiento tanto de profesionales del sector como de personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacion de la normativa vigente:
20 dias.

3. Servicio de Comercio:

1. Informar en un méximo de 2 horas las consultas que
se formulen telefénicamente acerca de expedientes concretos
que se encuentren en tramitacién, asi como aquellas otras
sobre la normativa de Comercio en general.

2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacion en
un plazo méximo de 5 dias desde su recepcién, cuando se
formulen por correo electronico o fax.

3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacion, en el plazo
maximo de 10 a contar desde su recepcion en el Servicio.

4. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo maximo de 5 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticion.

5. Resolver las solicitudes que retinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 10 dias habiles,
desde la fecha de recepcién en esta unidad.

6. Requerir en el plazo de 10 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algun requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicacién en materia
de Registro de Comerciantes.

7. Tramitar las solicitudes de inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 5
dfas desde la fecha de recepcion.

8. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,
BOJA y tabléon de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses y 10 dias.

9. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacién, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacion requerida al efecto por las normas
reguladoras.

10. Confeccionary remitir el carné de vendedor ambulante
cuando sea solicitado por correo aporte la documentacion
requerida al efecto por las normas reguladoras en el plazo
de 3 dias si es renovacion y 2 meses si es inscripcion.

11. Avisar telefénicamente al 100% de los interesados,
una vez que se haya procedido a la inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes, para que retiren su carné de
comerciante ambulante en caso de no obtener respuesta al
correo ordinario.

12. Respecto a las subvenciones al sector de distribucion
comercial:

- Se contestaran personalmente todas las solicitudes que,
cumpliendo los requisitos de las érdenes reguladoras, hayan
sido 0 no subvencionadas.

- Las concesiones de subvencion plurianuales tendran
un seguimiento personalizado y sus solicitantes seran avisados
con antelacién suficiente, antes del cumplimiento de los plazos
de ejecucidn establecidos.

13. En relacién con las subvenciones para comerciali-
zaciéon de empresas productoras o artesanas, se responderan
a través de BOJA todas las solicitudes que cumplan los requi-
sitos de las drdenes reguladoras, hayan resultado o no
subvencionadas.

14. Informar y asesorar juridicamente tanto a profesio-
nales del sector como a las personas usuarias de actividades
y servicios comerciales acerca de sus derechos, deberes y
la aplicacion de la normativa comercial vigente, previa cita
y en un plazo no superior a 3 dias.
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15. En relacién con la tramitacion de las siguientes lineas
de subvenciones: urbanismo comercial, promocién comercial,
modernizacion y fomento de Artesania Andaluza, promocién
de eventos comerciales y fomento del asociacionismo comer-
cial y desarrollo de los centros comerciales abiertos:

- Comunicar de forma personalizada la obtencién de las
subvenciones a sus beneficiarios, a los Ayuntamientos por
teléfono o fax y a los profesionales mediante carta, incluyendo
la forma y medios vélidos de justificacion.

4. Servicio de Deporte:

1. Reducir el plazo para resolver, 90 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la organizacién de actividades
fisico-deportivas y la participacién en competiciones oficiales,
para grandes eventos deportivos de &mbito nacional e inter-
nacional.

2. Reducir el plazo para resolver, 60 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la construccion de nuevas ins-
talaciones deportivas o de primer establecimiento y de reforma,
ampliacion o modernizacion de las mismas.

3. Emitir la correspondiente certificacion, en el plazo de
8 dias habiles, sobre la inscripcién en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

4. Tramitar, en el plazo de 8 dias hébiles, las solicitudes
de inscripcion de nuevas instalaciones en el Registro Andaluz
de Instalaciones Deportivas o de las modificaciones estruc-
turales producidas en las ya inscritas.

5. Realizar visitas a las obras de construccién o remo-
delacién de instalaciones deportivas durante la ejecuciéon de
las mismas.

6. Levantar Actas de Inspecciéon en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

7. Tramitar las peticiones de patrocinios para la realizacién
de eventos deportivos asi como las de aquellas colaboraciones
de material promocional en un plazo de 10 dias habiles.

8. Tramitar la creacién y/o modificacion de entidades
deportivas en un plazo de 10 dias héabiles.

9. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 8 dias habiles.

10. En lo relativo a la Inspeccién deportiva, emision de
Informes en el plazo de 10 dias, desde la visita.

11. Emitir informe de los campeonatos de Andalucia o
de &mbito nacional que se celebren en la provincia en el plazo
de 30 dias, desde la visita a los mismos.

12. Elaborar y distribuir circulares informativas de las dis-
tintas convocatorias de subvenciones entre aquellas entidades
deportivas que puedan ser beneficiarias de las mismas, o bien,
a sus entes asociativos superiores para su traslado a éstas.

13. Realizar las comunicaciones de subsanacion nece-
sarias de forma individualizada mediante carta enviada al efec-
to, en relacién con la convocatoria de subvenciones en materia
de organizacion de actividades fisico-deportivas, y de parti-
cipacion en competiciones oficiales.

II. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Secretaria General:

1. NUmero de documentos registrados en el afo.

2. Grado de satisfaccion que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos tras
recibir una informacion.

3. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

4. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacion de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

7. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

8. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacion de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacién: Porcentaje en plazo.

9. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacioén tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

10. Atencién de la Inspecciéon de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervencion inmediata: Porcentaje
en plazo.

11. NUmero de consultas por escrito a la Inspeccion de
Turismo.

12. Resoluciones de desistimientos de los titulares: por-
centaje en plazo.

13. Resoluciones de ampliacién de plazos en el proce-
dimiento: porcentaje en plazo.

14. Resoluciones de modificacién de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: porcentaje en plazo.

15. Porcentaje de autorizaciones de instalaciones fijas
de alojamiento en campamentos de turismo.

16. Numero de informaciones atendidas sobre fuentes
estadisticas seglin RETA.

17. Numero de visitas de Inspeccién giradas en el plazo
comprometido, en relacion con el total de visitas.

18. Numero de actas e informes complementarios de la
Inspeccion de Turismo evacuados en el plazo comprometido,
en relacién con el total de actas e informes que se emitan.

19. Numero de resoluciones de procedimientos sancio-
nadores notificadas a los interesados en el plazo comprome-
tido, sobre el total.

20. Porcentaje de consultas escritas de informacién y ase-
soramiento tanto a profesionales del sector como a personas
usuarias de actividades y servicios turisticos acerca de sus
derechos, deberes y la aplicacion de la normativa turistica
vigente, evacuadas en plazo.

- Comercio:

1. Numero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.
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2. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

3. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afio con relacién al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

4. Requerimientos de documentacién necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

5. NUmero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

6. Porcentaje de expediciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el ano, expedidos en el plazo comprometido.

7. NUmero y porcentaje respecto al total de las llamadas
realizadas para la retirada de los carnés emitidos por inscripcién
en el Registro de Comerciantes Ambulantes, respecto al total
de las inscripciones realizadas en el ano.

8. Numero de citas previas de informacion y asesora-
miento juridico tanto a profesionales del sector como a las
personas usuarias de actividades y servicios comerciales acerca
de sus derechos, deberes y aplicacion de la normativa comer-
cial vigente, formalizadas en plazo no superior a 3 dias.

9. NUmero de expedientes de subvenciones comerciales
tramitados en plazo, con indicacién del sentido de sus reso-
luciones (estimatoria, desestimatoria e inadmision).

10. En relacién con la tramitacion de las siguientes lineas
de subvenciones: urbanismo comercial, promocién comercial,
modernizacion y fomento de Artesania Andaluza, promocion
de eventos comerciales y fomento del asociacionismo comer-
cial y desarrollo de los centros comerciales abiertos:

- NUmero de cartas remitidas de forma personalizada para
notificar la concesién de subvenciones incluyendo la forma
y medios validos de justificacion.

- Deporte:

1. Tiempo medio empleado en resolver las subvenciones
en cada una de sus modalidades.

2. Tiempo medio empleado para la expedicion de cer-
tificaciones sobre inscripciones en el Registro Andaluz de Enti-
dades Deportivas.

3. Tiempo medio empleado para las inscripciones de nue-
vas instalaciones en el Registro Andaluz de Instalaciones
Deportivas.

4. Numero de visitas realizadas por la inspeccién para
el control de las distintas modalidades de subvenciéon con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

5. NUmero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras y la supresion de barreras arquitectonicas
en las instalaciones deportivas subvencionadas sobre el total
de las actuaciones.

6. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccién.

7. Tramitaciones de patrocinios y colaboraciones promo-
cionales: tiempo medio.

8. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre creacion
y/o modificacién de entidades deportivas.

9. Tiempo medio empleado en diligenciar los libros de
contabilidad, de actas, de socios y de inventario.

10. Numero de informes emitidos por la Inspeccién en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

11. Numero de informes emitidos sobre el desarrollo de
los campeonatos de Andalucia o de &mbito nacional celebrados
y de otras actividades desarrolladas en la provincia.

12. Porcentaje anual de circulares informativas emitidas
respecto del nimero total de subvenciones convocadas.

13. NUmero de cartas remitidas de forma personalizada
para notificar la necesidad de subsanacion en relacion con
la convocatoria de subvenciones en materia de organizacién
de actividades fisico-deportivas, y de participacién en com-
peticiones oficiales.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico:

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica serd de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

. Otros datos de interés:

Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podréan obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estara disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 6

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
MALAGA

La Carta de Servicios de la Delegacién Provincial de Mala-
ga de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia es un documento oficial que tiene como
propdsito facilitar informacion sobre las competencias, fun-
ciones y servicios, y compromisos de calidad que se adquieren
en relacién con su prestacion, estableciendo también los meca-
nismos para la participacion activa de la ciudadania y entidades
publicas y privadas usuarias en la mejora de los servicios
proporcionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacién y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencion de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacion
de éstos en la consecucién de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el Ser-
vicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
cos que lo integran.

Este compromiso de calidad serd sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Mélaga.

La Delegacion Provincial estd formada por los siguientes
Servicios:



Pagina nim. 44

BOJA nim. 139

Sevilla, 20 de julio 2006

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

I.Il. Mision de la Delegacién Provincial de Turismo, Comer-
cioy Deporte de Malaga.

La misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Malaga consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de turismo, comercio y deporte en la provincia
de Mélaga sean reales y efectivas y que la proteccion de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios se realice de acuerdo al ordenamiento juridico
establecido.

I.Il. Identificacion de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.
La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Méalaga es la unidad responsable
de la coordinacién operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.
[.IV. Formas de colaboracién y participacion con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Malaga.
Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacion de estos servicios a través de los siguientes medios:

a) Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Pro-
vincial a la direccién: Avda. de la Aurora, 47. 29071, Malaga.

b) Por correo electrénico a la direccion: dpmala-
ga.ctcd@juntadeandalucia.es.

¢) Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacion Provincial.

d) A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia disponible en el Registro General
0 en la pagina web www.juntadeandalucia.es/justiciayad-
ministracionpublica/Isr/index.jsp.

e) Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacion Provincial.

[I. Servicios.

II.I. Relacion de servicios que presta la Delegaciéon Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Malaga.

- Secretaria General:

1. Informar a la ciudadania sobre las competencias, pro-
cedimientos y servicios que presta la Delegacion Provincial.

2. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacién estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

3. Gestionar la publicidad, propaganda e informacion de
las competencias y servicios de la Delegacion Provincial inci-
diendo fundamentalmente en la convocatoria de subvenciones
con objeto de que la ciudadania esté puntualmente informada
de todas nuestras actuaciones.

4. Actuar como Oficina de Acreditacién en la tramitacion
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

5. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacién
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, seglin el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,
viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, seglin el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas.

2. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvenciones del sector turistico privado y de las
corporaciones locales encaminadas a incrementar la compe-
titividad de las empresas, a mejorar los entornos publicos e
infraestructuras turisticas de los municipios, y a la promocién
turistica y la formacion y calidad del sector.

3. Atender las reclamaciones turisticas sobre los esta-
blecimientos turisticos comprobando el cumplimiento de la
normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-
blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccion de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacion y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacion de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacion de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar acerca de los aspectos técnicos y juridicos
que surjan sobre temas tales como los «Horarios Comerciales»,
«Licencias Comerciales», etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcién de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Malaga, asi como par-
ticipar, como Administraciéon tutelante, en las elecciones a
vocales del Pleno de dicha Cdmara.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Delegado Provincial
o de la Direccion General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobaciéon de la
ejecucion de las inversiones objeto de subvencion.
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- Deporte:

1. Recibir y tramitar las peticiones de patrocinios para
la realizacion de eventos deportivos, asi como colaboraciones
de material promocional.

2. Asesorar y tramitar la creacién y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.

3. Asesorary tramitar en materia de titulaciones nauticas,
Programa Elite, Salto y Deporte Escolar, Deporte Federado y
Universitario e Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas.

4. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

5. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y competiciones oficiales, dota-
cion de infraestructuras y equipamiento deportivo, tanto a Enti-
dades Locales como a Entidades Deportivas y a particulares.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Informar, asesorar y en su caso resolver las consultas
que en materia de deporte plantee la ciudadania.

9. Comprobar y controlar la ejecucion de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en
instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades Loca-
les, asi como la supresion de las barreras arquitecténicas en
las instalaciones deportivas subvencionadas.

10. Levantar actas de inspeccion cuando proceda, asi
como la emision de informes técnicos.

11. Seguimiento de los cursos de Formacion Deportiva
de las Federaciones, de ensefanzas nautico-deportivas y de
los Campeonatos de Andalucia o de ambito nacional que se
celebren en la provincia.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegaciéon Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Malaga.

La siguiente relacién puede considerarse normativa béasi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacion, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejerfa  www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallaran informacién sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacién.
- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE nim. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA num. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacién de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
nim. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
num. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA niim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y sélo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacion de los expedientes administrativos (BOJA num. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA niim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
guias de turismo de Andalucia (BOJA num. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA num. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA nim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacion de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica

de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
nim. 65, de 4 de abiril).
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- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
num. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA num. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Registro de Comerciantes
y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Cdmaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA ndm. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicién de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA num. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA nim. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdmenes para la obtencién de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucion y puesta en funcionamiento de la Confederacién
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacion que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucion y notificacién del procedimiento, de los efec-
tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente
para su tramitacion.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacion Provincial de manera presencial, telefonica, infor-
matica y telematica.

5. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

6. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la més estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacién positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trdmite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucién.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en dicha
Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.1. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren
haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, asf como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direccién www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cion podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de Documentos de la
Administracion de la Junta Andalucia, o bien por Internet,



Sevilla, 20 de julio 2006

BOJA nim. 139

Pagina nim. 47

rellenando el formulario electrénico en la péagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
mética en el Registro telemético Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pégina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracion de la Junta Andalucia
o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

IV 1. Tramitacién.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o reclamaciones que se presenten en relacion con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccion Gene-
ral de Servicios.
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V. Direcciones y formas de acceso.

V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegaciéon Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Malaga, las personas interesadas
podrén dirigirse a:

- Direccién: Avda. de la Aurora, 47 (C.P. 29071),
Malaga.

- Teléfono: 951 038 200.

- Fax: 951 038 215.

- Correo Electrénico: dpmalaga.ctcd@juntadeandalu-
cia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacién Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las lineas siguientes:

- Linea 14 «Paseo de la Farola-Teatinos».
Plano de situacion:
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Asimismo, se encuentran relativamente cercanas las estaciones de autobuses y ferrocarril, cuyo plano insertamos y relacionamos

con la sede de la Delegacion Provincial.

gan B8

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.

La relaciéon de servicios prestados por la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Malaga recogidos
en esta Carta se llevardn a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Secretaria General:

1.1. Contestar escritos, correos electronicos y expedir cer-
tificaciones en el plazo maximo de 10 dias desde la solicitud
de los mismos.

1.2. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo maximo
de 15 dias.

1.3. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

2. Servicio de Turismo:

2.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 40 dias.

- De funcionamiento, clasificacién y reclasificacion de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciaciéon, modificacion,
clasificacion y reclasificacion de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 20 dias.

- Proyectos de construccién, iniciacion, modificacion, cla-
sificacion y reclasificacion de campamentos de turismo: 60
dias.

- Establecimientos de restauracién y cafeterias: 20 dias.

- Oficinas de turismo: 45 dias.

- Dispensas de las oficinas de turismo: 55 dias.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 20 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 20 dias.

- Empresas de turismo activo: 45 dias.

- Integracion de oficina de turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 60 dias.

2.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacién exigible:

- Cambio de titularidad: 8 dias.

- Modificacion de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacién de periodo de funcionamiento: 8 dias.

- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.

- Viviendas turisticas de alojamiento rural: 8 dias.

- Oficinas de agencias de viajes cuyo titulo-licencia sea
de la Junta de Andalucia: 8 dias.

2.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emision de hojas registrales y oficio remisién a los titu-
lares que lo solicitan: 3 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: 15 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 2 dias.

- Resoluciones de ampliacién de plazos en el procedi-
miento: 10 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros: 1 mes.

2.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Resolucion de las subvenciones. Privados y Corpora-
ciones Locales. Plazo a contar desde la finalizacion del plazo
de subsanacion de solicitudes: 5 meses.
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- Emisién del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 10 dias.

2.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacién de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacién:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macion tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 3 meses.

- Atencién de denuncia a través del teléfono o perso-
nandose el reclamante en el Servicio, comunicando una ano-
malia en la utilizaciéon como usuario de algun servicio turistico
que se esté produciendo en ese momento y que requiera,
por su urgencia, una intervencién inmediata: En el dia.

- Atencién de solicitud de consulta a la Inspeccion de
Turismo en asuntos relacionados con su competencia y recla-
maciones de los usuarios: Inmediata.

- Consulta por escrito a la Inspeccién de Turismo: 15
dias.

3. Servicio de Comercio:

1. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo méximo de 6 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticion.

2. Resolver las solicitudes que retinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 12 dias habiles,
desde la fecha de recepcién en esta Unidad.

3. Requerir en el plazo de 12 dias la documentacion
necesaria a aquellas solicitudes que adolezcan de algun requi-
sito de los establecidos en la norma de aplicaciéon en materia
de Registro de Comerciantes.

4. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,
BOJA y tablén de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
maximo de 5 meses y 10 dias.

5. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacién, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacion requerida al efecto por las normas
reguladoras.

6. Avisar telefénicamente como minimo al 80% de los
interesados, una vez que se haya procedido a la inscripcién
en el Registro de Comerciantes Ambulantes, para que retiren
su carné de comerciante ambulante.

4. Servicio de Deporte:

1. Reducir el plazo para resolver, a 80 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la organizacién de actividades
fisico-deportivas y la participacién en competiciones oficiales,
para grandes eventos deportivos de &mbito nacional e inter-
nacional.

2. Reducir el plazo para resolver, a 55 dias, de las soli-
citudes de subvenciones para la construccién de nuevas ins-
talaciones deportivas o de primer establecimiento y de reforma,
ampliacion o modernizacién de las mismas.

3. Emitir la correspondiente certificacion, en el plazo de
8 dias hébiles, sobre la inscripcién en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

4. Realizar visitas a las obras de construccion o remo-
delacion de instalaciones deportivas durante la ejecuciéon de
las mismas.

5. Levantar Actas de Inspeccién en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

6. Tramitar las peticiones de patrocinios para la realizacion
de eventos deportivos asi como las de aquellas colaboraciones
de material promocional en un plazo de 9 dias habiles.

7. Tramitar la creacion y/o modificacién de entidades
deportivas en un plazo de 9 dias habiles.

8. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 5 dias héabiles.

9. En lo relativo a la Inspeccién deportiva, emision de
Informes en el plazo de 10 dias desde la visita.

II. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Secretaria General:

1. Tiempo medio en contestar escritos, correos electro-
nicos y expedicion de certificaciones.

2. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

3. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacion de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Resoluciones de desistimientos de los titulares: Por-
centaje en plazo.

7. Resoluciones de ampliacion de plazos en el proce-
dimiento: Porcentaje en plazo.

8. Resoluciones de modificacion de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

9. Resolucion de las subvenciones que se convoguen
anualmente: Porcentaje en plazo.

10. Emisién del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

11. Acuse de recibo al usuario, comunicéndole el inicio
de la tramitacion de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen
como medio de prueba la reclamacién: Porcentaje en plazo.

12. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacién tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

13. Atencién de la Inspecciéon de Turismo a consultas
y denuncias que requieran intervenciéon inmediata: Porcentaje
en plazo.

14. Consultas por escrito a la Inspeccién de Turismo:
Porcentaje en plazo.
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- Comercio:

1. NUmero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afo con relacién al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

3. Requerimientos de documentacién necesaria para el
Registro de Comerciantes a quienes no retinan todos los requi-
sitos: Porcentaje en plazo.

4. Numero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

5. Porcentaje de renovaciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el ano, expedidos en el plazo comprometido.

6. Numero y porcentaje respecto al total de las llamadas
realizadas para la retirada de los carnés emitidos por inscripcién
en el Registro de Comerciantes Ambulantes, respecto al total
de las inscripciones realizadas en el afio.

- Deporte:

1. Tiempo medio empleado en resolver las subvenciones
en cada una de sus modalidades.

2. Tiempo medio empleado para la expedicion de cer-
tificaciones sobre inscripciones en el Registro Andaluz de Enti-
dades Deportivas.

3. NUmero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras y la supresion de barreras arquitecténicas
en las instalaciones deportivas subvencionadas sobre el total
de las actuaciones.

4. Numero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccién.

5. Tramitaciones de patrocinios y colaboraciones promo-
cionales: Tiempo medio.

6. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre creacion
y/o modificacién de entidades deportivas.

7. Tiempo medio empleado en diligenciar los libros de
contabilidad, de actas, de socios y de inventario.

8. Numero de informes emitidos por la Inspeccién en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico:

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.

. Otros datos de interés:

Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podran obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estard disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

ANEXO 7

CARTA DE SERVICIOS DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE DE
SEVILLA

La Carta de Servicios de la Delegacién Provincial de Sevilla
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia es un documento oficial que tiene como propésito

facilitar informacién sobre las competencias, funciones y ser-
vicios, y compromisos de calidad que se adquieren en relaciéon
con su prestacién, estableciendo también los mecanismos para
la participacién activa de la ciudadania y entidades publicas
y privadas usuarias en la mejora de los servicios propor-
cionados.

Los objetivos que se persiguen con la misma son la efi-
cacia, equidad, eficiencia, coordinacion y transparencia de los
servicios ofertados que permitan una continua mejora en la
atencién de las personas usuarias en unas condiciones ade-
cuadas de calidad, al tiempo que la satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de la ciudadania y de los trabajadores
publicos, facilitando paralelamente una mayor participacién
de éstos en la consecucion de sus demandas respecto a los
servicios publicos prestados.

Como consecuencia de esto, la Secretaria General, el Ser-
vicio de Turismo, el Servicio de Comercio y el Servicio de
Deporte que componen esta Delegacion Provincial, adquieren
el compromiso publico ante la ciudadania de adoptar las medi-
das necesarias para garantizar que el contenido de la presente
Carta de Servicios se materialice por todos los empleados publi-
cos que lo integran.

Este compromiso de calidad serd sometido a criterios e
indicadores de gestién que permitan su seguimiento y, al mis-
mo tiempo, conocer el grado de cumplimiento, constituyendo
un objetivo de mejora en las relaciones con sus destinatarios
en un contexto de proximidad y participacion en la gestion.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Delegacion Provincial de
la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Sevilla.

La Delegacién Provincial estad formada por los siguientes
Servicios:

1. Servicios operativos:
- Servicio de Turismo.
- Servicio de Comercio.
- Servicio de Deporte.

2. Servicio instrumental: Secretaria General.

I.Il. Misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cioy Deporte de Sevilla.

La misién de la Delegacion Provincial de Turismo, Comer-
cio y Deporte de Sevilla consiste en promover las condiciones
para que la promocion, fomento y desarrollo de las actividades
en materia de turismo, comercio y deporte en la provincia
de Sevilla sean reales y efectivas y que la proteccion de los
derechos de la ciudadania, empresas e instituciones usuarios
de estos servicios se realice de acuerdo al ordenamiento juridico
establecido.

[.IIl. Identificacién de la unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Secretaria General de la Delegacion Provincial de Turis-
mo, Comercio y Deporte de Sevilla es la unidad responsable
de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion,
gestién y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracién y participacion con la Dele-
gacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de Sevilla.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Dele-
gacion Provincial podran colaborar en la mejora de la pres-
tacién de estos servicios a través de los siguientes medios:

- Mediante correo postal dirigido a la Delegacion Provincial
a la direccion de Calle Trajano, 17 (C.P. 41001) Sevilla.
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- Por correo electronico a la direccion: sugeren-
cias.ctcd@juntadeandalucia.es.

- Por escrito presentado en el Registro General de Docu-
mentos de la Delegacion Provincial.

- A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de
la Junta de Andalucia disponible en el Registro General o
en la pagina web www.juntadeandalucia.es/justiciayadmi-
nistracionpublica/lsr/index.jsp.

- Participando en los encuentros, reuniones y jornadas
que se organicen al efecto por la Delegacién Provincial, asi
como mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacion de servicios.

II. Servicios.

II.I. Relacion de servicios que presta la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte en Sevilla.

- Con caracter general:

La Delegacién Provincial tiene con caracter general la labor
de informar a la ciudadania sobre cuales son sus competencias
y los procedimientos y servicios que presta.

- Secretaria General:

1. Controlar el funcionamiento correcto y eficaz del Regis-
tro General a fin de facilitar y garantizar a la ciudadania la
presentacion agil de cuanta documentacion estime necesaria
para la satisfaccion de sus intereses y derechos.

2. Actuar como Oficina de Acreditacion en la tramitacién
de los Certificados Digitales de las personas fisicas expedidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

3. Impulsar el seguimiento, actualizacién y coordinacion
de la Carta de Servicios y de los procesos de autoevaluacion
para la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

- Turismo:

1. Inscribir establecimientos turisticos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

Los establecimientos y personas que han de inscribirse
0 anotarse, seglin el caso, en dicho Registro a peticion de
parte o de oficio son: hoteles, hoteles-apartamentos, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos, agencias de viajes y cen-
trales de reserva, campamentos de turismo, casas rurales,
viviendas turisticas vacacionales y de alojamiento rural, empre-
sas de turismo activo, ecoturismo, organizadores profesionales
de congresos, complejos turisticos rurales, villas turisticas,
cafeterias, restaurantes, palacios de congresos, asociaciones,
entes y fundaciones cuya finalidad sea el fomento de turismo,
balnearios, oficinas de turismo, guias de turismo y puntos
de informacién turistica.

Igualmente se inscriben o anotan, segln el caso, las modi-
ficaciones de cualquier tipo que afecten a los citados esta-
blecimientos y personas.

2. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvenciones del sector turistico privado y de las
Corporaciones Locales encaminadas a incrementar la com-
petitividad de las empresas, a mejorar los entornos publicos
e infraestructuras turisticas de los municipios, y a la promocién
turistica y la formacion y calidad del sector.

3. Atender las reclamaciones turisticas sobre los esta-
blecimientos turisticos comprobando el cumplimiento de la
normativa turistica.

4. Inspeccionar, de oficio, los establecimientos turisticos
para la vigilancia y comprobaciéon del cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de turismo, constatando la obser-
vancia o inobservancia de las obligaciones legales y regla-
mentarias de los servicios, las empresas, entidades y esta-

blecimientos turisticos. Igualmente la Inspeccién de Turismo
tiene encomendada la deteccion y persecucion de los servicios
turisticos clandestinos y la informacién y asesoramiento de
los interesados sobre sus derechos y deberes y sobre la apli-
cacion de la normativa turistica vigente.

5. Sancionar, en su caso, segln la normativa vigente,
a los establecimientos y actividades que son competencia de
la Consejeria en la provincia.

- Comercio:

1. Tramitar y resolver los expedientes relativos a solici-
tudes de subvencién en materia de modernizacion de PYMES
comerciales, artesania, promocién comercial, eventos comer-
ciales, asociacionismo comercial y urbanismo comercial.

2. Informar en materia de Comercio Interior y Ferias
Comerciales de Andalucia, en asuntos tales como horarios
comerciales, periodos de rebaja, calendario anual de apertura
en domingos y festivos, Licencias Comerciales a grandes esta-
blecimientos comerciales, ventas especiales y promocionales,
etc.

3. Informar, tramitar y resolver los expedientes relativos
a inscripcion de comerciantes y actividades comerciales en
su correspondiente registro.

4. Informar y tramitar los expedientes relativos a la soli-
citud de inscripcién de comerciantes ambulantes y emitir el
correspondiente carné.

5. Participar en el Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Sevilla, asi como par-
ticipar, como Administraciéon tutelante, en las elecciones a
vocales del Pleno de dicha Cdmara.

6. Realizar visitas de Inspecciéon con motivo de recla-
maciones o denuncias o por acuerdo del Titular de la Dele-
gacion Provincial o de la Direccion General de Comercio.

7. Instruir y resolver expedientes relativos a la comisién
de infracciones en materia de comercio en la que sea com-
petente esta Delegacién Provincial.

8. Realizar visitas a los efectos de comprobacién de la
ejecucion de las inversiones objeto de subvencion.

- Deporte:

1. Asesorar y tramitar la creacion y/o modificaciones de
las Entidades Deportivas.

2. Diligenciar libros oficiales de las Entidades Deportivas.

3. Expedir certificaciones sobre inscripciones en el Regis-
tro Andaluz de Entidades Deportivas.

4. Informar y tramitar al Instituto Andaluz del Deporte
las solicitudes de examen para el manejo de Embarcaciones
de Recreo y Motos Acuaticas. Informar y entregar los titulos
correspondientes, en su caso.

5. Informar y gestionar la inscripcion en el Registro Anda-
luz de Instalaciones Deportivas de las nuevas instalaciones
de uso deportivo existentes en la provincia de Sevilla.

6. Asesorar y tramitar en materia de subvenciones para
actividades fisico-deportivas y para participacion en compe-
ticiones oficiales, dotacién de infraestructuras y equipamiento
deportivo, tanto a Entidades Locales como a Entidades
Deportivas.

7. Participar en los distintos programas deportivos orga-
nizados o promovidos por la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte.

8. Comprobar y controlar la ejecuciéon de las actividades
deportivas, los equipamientos subvencionados y las obras en
instalaciones deportivas subvencionadas a las Entidades
Locales.
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9. Levantar actas de inspecciéon cuando proceda, asi como
la emision de informes técnicos, de conformidad con el Plan
de Inspeccion que anualmente se apruebe.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de
Sevilla.

La siguiente relacién puede considerarse normativa béasi-
ca, no insertandose toda aquella que resulta de aplicacion,
al objeto de no menoscabar la claridad de la presente Carta.

Para su ampliacion, consulta y acceso al texto completo
de toda la normativa que afecta a las competencias de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, las personas inte-
resadas pueden acceder a través de la pagina web de la Con-
sejerfa  www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte,
donde hallaran informacion sobre:

- Subvenciones, ayudas, becas y premios (lineas de actua-
cion, bases reguladoras y convocatorias).

- Contratacién.

- Normativa sobre el Turismo, el Comercio y el Deporte.

Como normativa basica se cita:
1. Secretaria General:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE num. 285, de 27 de noviembre).

- Decreto 262/1988, de 2 de agosto, que establece el
Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA nim. 73, de
17 de septiembre).

- Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se
establecen medidas organizativas para los servicios adminis-
trativos de atencion directa al ciudadano (BOJA nim. 136,
de 26 de octubre).

- Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos por medios electrénicos (BOJA nim. 134, de
15 de julio).

- Decreto 240/2004, de 18 de mayo, por el que se aprue-
ba la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte (BOJA nim. 99, de 21 de mayo).

- Orden de 2 de mayo de 1989, de Instrucciones en
relacion con el Libro de Sugerencias y Reclamaciones (BOJA
nim. 39, de 19 de mayo).

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que delegan
competencias en Organos de la Consejeria (BOJA nim. 181,
de 15 de septiembre).

2. Turismo:

- Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo (BOJA
num. 151, de 30 de diciembre).

- Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos mini-
mos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos (BOJA nim. 19, de 2 de marzo). Derogado
en lo relativo a establecimientos hoteleros por el Decreto
47/2004, y solo vigente en cuanto a apartamentos turisticos.

- Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se crea
y regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Esta-
blecimientos y Actividades Turisticas, y se simplifica la tra-
mitacion de los expedientes administrativos (BOJA nim. 19,
de 2 de marzo).

- Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea
la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA nim. 25,
de 22 de febrero).

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula
la organizacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turis-
mo (BOJA nim. 14, de 2 de febrero).

- Decreto 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turis-
tico (BOJA nim. 66, de 6 de junio).

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turis-
mo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia (BOJA
num. 85, de 20 de julio).

- Decreto 214/2002, de 30 de julio, regulador de los
guias de turismo de Andalucia (BOJAnim. 91, de 3 de agosto).

- Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias
de viajes y centrales de reservas (BOJA num. 150, de 21
de diciembre).

- Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccion
de Turismo (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacion de
los campamentos de turismo (BOJA 122, de 27 de junio).

- Decreto 340/2003, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia (BOJA
nim. 9, de 15 de enero).

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos
hoteleros (BOJA nim. 42, de 2 de marzo).

- Decreto 150/2005, de 21 de junio, por el que se regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia (BOJA
num. 135, de 13 de julio).

- Decreto 251/2005, de 22 de noviembre, por el que
se regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia
(BOJA niim. 243, de 15 de diciembre).

- Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacién de
los Apartamentos, «Bungalows» y otros alojamientos de carac-
ter turistico (BOE num. 24, de 28 de enero).

- Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economia y Fomento y Trabajo y Bienestar Social sobre res-
taurantes, cafeterias, bares y similares (BOJA num. 37, de
30 de abril).

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen
obligaciones y condiciones medioambientales para la practica
de las actividades integrantes del turismo activo (BOJA
num. 65, de 4 de abril).

- Orden de 27 de febrero de 2004, de delegacion de
competencias en materia de establecimientos hoteleros (BOJA
ndm. 50, de 12 de marzo).

3. Comercio:

- Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambu-
lante (BOJA nim. 99, de 7 de diciembre).

- Ley 3/1992, de 22 de octubre, de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucfa (BOJA nim. 114, de 7 de noviembre).

- Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia (BOJA nim. 7, de 18 de enero).

- Ley 10/2001, de 11 de octubre, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion (BOJA num. 133, de
17 de noviembre).

- Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de
Andalucia (BOJA nim. 254, de 31 de diciembre).

- Decreto 113/1989, de 31 de mayo, por el que se regula
el registro general, carnet profesional y la placa identificativa
de comerciantes ambulantes de Andalucia (BOJA nim. 48,
de 20 de junio).

- Decreto 81/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia
(BOJA nim. 65, de 13 de junio).

- Decreto 19/2000, de 31 de enero, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Registro de Comerciantes
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y Actividades Comerciales de Andalucia (BOJA nim. 39, de
1 de abril).

- Decreto 181/2005, de 26 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento Electoral de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia (BOJA nim. 147, de
29 de julio).

- Orden de 24 de julio de 1996, por la que se regula
el procedimiento para determinar las zonas que tengan la con-
dicion de gran afluencia turistica, a efectos de horarios comer-
ciales (BOJA nim. 93, de 13 de agosto).

- Orden de 20 de diciembre de 2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Anda-
lucfa (BOJA nim. 11, de 17 de enero de 2003).

4. Deporte:

- Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA
nim. 148, de 29 de diciembre).

- Decreto 86/1986, de 7 de mayo, por el que se crea
el Instituto Andaluz del Deporte (BOJA nim. 57, de 14 de
junio).

- Decreto 496/1996, de 26 de noviembre, de constitucion
de la Empresa Publica de Deporte Andaluz (BOJA nim. 148,
de 24 de diciembre).

- Decreto 224/1999, de 9 de noviembre, por el que se
crea el Centro Andaluz de Medicina del Deporte (BOJA
nim. 132, de 13 de noviembre).

- Decreto 236/1999, de 13 de diciembre, del Régimen
Sancionador y Disciplinario Deportivo (BOJA num. 147, de
18 de diciembre).

- Decreto 7/2000, de 24 de enero, de Entidades Depor-
tivas Andaluzas (BOJA nim. 14, de 5 de febrero).

- Decreto 284/2000, de 6 de junio, por el que se regula
el Inventario Andaluz de Instalaciones Deportivas (BOJA
num. 67, de 10 de junio).

- Decreto 434/2000, de 20 de noviembre, sobre el Depor-
te Andaluz de Alto Rendimiento (BOJA nim. 136, de 25 de
noviembre).

- Decreto 144/2001, de 19 de junio, sobre los Planes
de Instalaciones Deportivas (BOJA nim. 72, de 26 de junio).

- Decreto 143/2003, de 3 de junio, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz del
Deporte (BOJA nim. 109, de 10 de junio).

- Decreto 216/2003, de 22 de julio, del Buceo Depor-
tivo-Recreativo (BOJA nim. 142, de 25 de julio).

- Orden de 20 de febrero de 1998, por la que se regulan
los exdamenes para la obtencion de titulos para el gobierno
de las embarcaciones de recreo (BOJA nim. 25, de 5 de
marzo).

- Orden de 7 de febrero de 2000, por la que se regulan
los procesos electorales de las Federaciones Deportivas Anda-
luzas (BOJA nim. 27, de 4 de marzo).

- Orden de 20 de mayo de 2002, por la que se regula
la constitucién y puesta en funcionamiento de la Confederacion
Andaluza de Federaciones Deportivas (BOJA nim. 69, de 13
de junio).

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las per-
sonas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser informadas, mediante comunicacién que se les
dirigira al efecto, del plazo maximo normativamente establecido
para la resolucién y notificacién del procedimiento, de los efec-

tos que pueda producir el silencio administrativo y de la fecha
en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente
para su tramitacion.

2. Recibir resolucion expresa respecto a sus peticiones
y solicitudes.

3. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién.

4. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en esta
Delegacién Provincial de manera presencial, telefénica, infor-
matica y telematica.

5. Ser objeto de una atenciéon directa y personalizada.

6. Recibir una informaciéon administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

8. Obtener una orientacién positiva.

9. Obtener copias autenticadas de los documentos que
presenten, siempre que las aporten con los originales, asi como
la devolucién de éstos.

10. Acceder a los Registros y Archivos Administrativos
en los términos previstos por la normativa de aplicacion.

11. Formular alegaciones y aportar documentos en cual-
quier fase del procedimiento anterior al trdmite de audiencia,
que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucién.

12. Exigir las responsabilidades de las Administraciones
Publicas y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal, las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con las garantias establecidas en dicha
Ley.

IV. Sugerencias y reclamaciones.
IV.l. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Cualquier persona natural o juridica tiene reconocido su
derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados por la Administracion
de la Junta de Andalucia.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacién de todas las personas
en sus relaciones con la Delegacion Provincial, ya que pueden
presentar las reclamaciones oportunas cuando consideren
haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, asf como formular cuantas sugerencias estimen con-
venientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en formato
papel, se encuentra en todos los Registros Generales de docu-
mentos de la Junta de Andalucia. En formato electronico esta
disponible en Internet, en la direcciéon www.juntadeanda-
lucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y
Reclamaciones.

Quienes pretendan presentar una sugerencia o reclama-
cién podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del Libro en los Registros Generales de documentos de la
Administracién de la Junta Andalucia, o bien por Internet,
rellenando el formulario electrénico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpubli-
ca/lsr/index.jsp.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y
se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentaré electronicamente y de forma auto-
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matica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia
desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Regis-
tro de documentos de la Administracion de la Junta Andalucia
o de los Ayuntamientos andaluces, asi como en los otros luga-
res previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, donde se devolvera su copia sellada.

IV.IIl. Tramitacion.

La Delegacion Provincial llevara el control de las suge-
rencias o0 reclamaciones que se presenten en relacion con
el funcionamiento de los servicios prestados por la misma,
dandoles el tratamiento previsto en el Decreto 262/1988, de
2 de agosto, adoptando las medidas que correspondan y noti-
ficando a quien las presentd, en el plazo de quince dias, las
actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dando cuen-
ta de lo actuado, con caracter inmediato, a la Inspeccién Gene-
ral de Servicios.

V. Direcciones y formas de acceso.
V.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con la Delegacién Provincial de Turismo,
Comercio y Deporte de Sevilla, las personas interesadas podran
dirigirse a:

- Direccién: Delegacién Provincial de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte. Calle Trajano, nim. 17. 41002,
Sevilla.
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- Teléfono: 955 034 100.
- Fax: 955034 102.

- Correo electrénico: sugerencias.ctcd@juntadeandalu-
cia.es.

- Direccion de Internet: www.juntadeandalucia.es/turis-
mocomercioydeporte.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: www.junta-
deandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

A la Delegacién Provincial se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos
de las lineas siguientes:

- Triana hasta Plaza del Duque.
- Linea 13, desde Pino Montano hasta Plaza del Duque.
- Linea 14, desde Macarena hasta Plaza del Duque.

Para acceder desde otros puntos de la ciudad llamar al
902 459 954.

Paradas de taxis cercanas:

- Plaza del Duque (EI Corte Inglés).
- Alameda de Hércules.
- Plaza de la Encarnacién.

Plano de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y
DE LA NORMATIVA APLICABLES

|. Compromisos de calidad.

La relacion de servicios prestados por la Delegacién Pro-
vincial de Turismo, Comercio y Deporte de Sevilla recogidos
en esta Carta se llevardn a cabo y reconoceran conforme a
los siguientes compromisos de calidad:

1. Con carécter general:

1.1 Facilitar de manera inmediata a toda persona que
lo solicite dentro del horario de atencion al publico, informacién
sobre los temas de competencia de esta Delegacion Provincial.

2. Secretaria General:

2.1. Registrar y compulsar documentacién que se pre-
sente con caracter inmediato, salvo que lo impida su naturaleza
o0 cantidad.

2.2. Atender y responder a cualquier queja sobre el con-
tenido de la presente Carta de Servicios en un plazo méaximo
de 15 dias.

2.3. Registrar los certificados digitales de las personas
fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
en el momento de la solicitud.

3. Servicio de Turismo:

3.1. Registro de Turismo de Andalucia. Resoluciones de
Inscripcion, una vez completada por los interesados la docu-
mentacién exigible:

- De proyectos de establecimientos hoteleros: 40 dias.

- De funcionamiento, clasificacién y reclasificacién de
establecimientos hoteleros: 60 dias.

- De proyectos de construccion, iniciaciéon, modificacion,
clasificacion y reclasificacion de apartamentos turisticos, casas
rurales y complejos turisticos rurales: 20 dias.

- Proyectos de construccidn, iniciacion, modificacion, cla-
sificacion y reclasificaciéon de campamentos de turismo: 60
dias.

- Establecimientos de restauracion y cafeterias: 25 dias.

- Oficinas de turismo: 50 dias.

- Dispensas de las oficinas de turismo: 55 dias.

- Organizaciones Profesionales de Congresos: 20 dias.

- Asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esen-
cial sea el fomento del turismo: 25 dias.

- Oficinas de agencias de viajes: 10 dias.

- Empresas de turismo activo: 45 dias.

- Integracién de oficinas de turismo en la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia: 60 dias.

3.2. Registro de Turismo de Andalucia. Anotaciones, una
vez completada por los interesados la documentacion exigible:

- Cambio de titularidad: 8 dias.

- Modificacién de datos identificativos: 8 dias.

- Modificacion de periodo de funcionamiento: 8 dias.

- Cierres temporales: 8 dias.

- Certificados anuales de potabilidad del agua: 8 dias.

- Declaraciones de precios de establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos y campamentos: 10 dias.

- Actividades secundarias con incidencia en la oferta turis-
tica: 10 dias.

- Puntos de Informacién Turistica: 10 dias.

3.3. Otros asuntos relacionados con el Registro de
Turismo:

- Emision de hojas registrales y oficio remision a los titu-
lares que lo solicitan: 5 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de esta-
blecimientos hoteleros: 20 dias.

- Aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de cam-
pamentos de turismo: 20 dias.

- Resoluciones de desistimientos de los titulares: 10 dfas.

- Resoluciones de ampliacion de plazos en el procedi-
miento: 10 dias.

- Resoluciones de modificacion de proyectos de estable-
cimientos hoteleros: 40 dias.

- Informar sobre fuentes estadisticas seglin RETA: 20 dias.

3.4. Fomento y Programas (Subvenciones):

- Emisién del informe de Interés Turistico de Empresas
Privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: 10 dias.

3.5. Defensa de los intereses de los usuarios turisticos:

- Acuse de recibo a la persona usuaria, comunicandole
el inicio de la tramitacion de la cuestién planteada y soli-
citandole, en su caso, la aportacién de algun tipo de docu-
mentos que avalen como medio de prueba la reclamacién:
15 dias.

- Comunicacién al reclamante de la resolucién de su recla-
macién tras todas las investigaciones llevadas a cabo: 5 meses.

- Realizar las visitas de inspeccion (desde la peticion por
la jefatura del Servicio de Turismo): 30 dias.

- Elaborar los informes relativos a estas visitas: 10 dias.

- Resolver los procedimientos sancionadores que no nece-
siten notificacion edictal, desde su acuerdo de inicio: 5 meses.

4. Servicio de Comercio:

1. Informar en un méximo de 2 horas las consultas que
se formulen telefénicamente acerca de expedientes concretos
que se encuentren en tramitacién, asi como aquellas otras
sobre la normativa de Comercio en general.

2. Contestar e informar sobre las consultas acerca de
expedientes concretos que se encuentren en tramitacion en
un plazo méximo de 6 dias desde su recepcién, cuando se
formulen por correo electrénico o fax.

3. Contestar las consultas acerca de expedientes con-
cretos, siempre que se formulen por correo convencional, asi
como cualesquiera otras peticiones de informacién, en el plazo
maximo de 12 dias a contar desde su recepcion en el Servicio.

4. Expedir certificaciones registrales y copias de resolu-
ciones administrativas en un plazo méximo de 6 dias, contados
a partir del de recepcién de la peticién.

5. Resolver las solicitudes que redinan todos los requisitos
establecidos en el Decreto que regula la organizacion y fun-
cionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia, en el plazo de 2 meses, desde
la fecha de recepcion en esta unidad.

6. Tramitar las solicitudes de inscripcion en el Registro
de Comerciantes Ambulantes de Andalucia en el plazo de 7
dias desde la fecha de recepcion.

7. Resolver los expedientes sancionadores, en procedi-
mientos que no necesiten notificacién de los actos en BOP,
BOJA y tabléon de anuncios de Entidades Locales, en el plazo
méximo de 5 meses.

8. Confeccionar el carné de vendedor ambulante en el
momento de la renovacién, siempre que ésta sea presencial
y se aporte la documentacion requerida al efecto por las normas
reguladoras.

9. Confeccionar y remitir el carné de vendedor ambulante
cuando sea solicitado por correo aporte la documentacion
requerida al efecto por las normas reguladoras en el plazo
de 45 dias.
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5. Servicio de Deporte:

1. Emitir la correspondiente certificacién, en el plazo de
5 dias habiles, sobre la inscripcién en el Registro Andaluz
de Entidades Deportivas, cargos directivos, etc., de las Enti-
dades Deportivas, a los efectos de acreditacion ante otros orga-
nismos publicos.

2. Tramitar, en el plazo de 8 dias hébiles, las solicitudes
de inscripcion de nuevas instalaciones en el Registro Andaluz
de Instalaciones Deportivas o de las modificaciones estruc-
turales producidas en las ya inscritas.

3. Realizar visitas a las obras de construccion o remo-
delacién de instalaciones deportivas durante la ejecuciéon de
las mismas.

4. Levantar Actas de Inspeccién en aquellos casos que
sea necesario, sobre las actividades deportivas o la ejecucion
de obras de construccién de instalaciones deportivas.

5. Tramitar la inscripcion de alta y/o modificacién de enti-
dades deportivas en un plazo de 10 dias hébiles.

6. Diligenciar libros oficiales de las entidades deportivas
en un plazo de 8 dias habiles.

7. En lo relativo a la Inspeccion deportiva, emision de
Informes en el plazo de 10 dias, desde la visita.

8. Elaborar y distribuir circulares informativas de las dis-
tintas convocatorias de subvenciones entre aquellas entidades
deportivas que puedan ser beneficiarias de las mismas, o bien,
a sus entes asociativos superiores para su traslado a éstas.

[I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Delegacion
Provincial se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por esta Dele-
gacion Provincial:

- Con caracter general:

1. Grado de satisfaccion que demuestran los usuarios
a través de las encuestas que se facilitaran a los mismos tras
recibir una informacion.

- Secretaria General:

1. Numero de documentos registrados en el afio.

2. Numero de quejas sobre el contenido de la presente
Carta de Servicios.

3. Numero de certificaciones digitales expedidas adecuén-
dose al compromiso adquirido y porcentaje respecto al total
solicitado.

- Turismo:

1. Inscripciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

2. Anotaciones en el Registro de Turismo de Andalucia:
Porcentaje en plazo.

3. Emisién de hojas registrales a peticion de los titulares
que lo soliciten: Porcentaje en plazo.

4. Aprobacion de Reglamentos de Régimen Interior de
establecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

5. Aprobacién de Reglamentos de Régimen Interior de
campamentos de turismo: Porcentaje en plazo.

6. Emision del informe de Interés Turistico de empresas
privadas que solicitan acogerse a los beneficios de la Ley de
Incentivos Regionales: Porcentaje en plazo.

7. Acuse de recibo al usuario, comunicandole el inicio
de la tramitacion de la cuestion planteada y solicitdndole, en
su caso, la aportacion de algun tipo de documentos que avalen

como medio de prueba la reclamacién: Porcentaje en plazo.

8. Comunicacién al reclamante de la resolucién de su
reclamacién tras todas las investigaciones llevadas a cabo:
Porcentaje en plazo.

9. Resoluciones de desistimientos de los titulares: Por-
centaje en plazo.

10. Resoluciones de ampliaciéon de plazos en el proce-
dimiento: Porcentaje en plazo.

11. Resoluciones de modificacién de proyectos de esta-
blecimientos hoteleros: Porcentaje en plazo.

12. Numero de informaciones atendidas sobre fuentes
estadisticas seglin RETA.

13. Numero de visitas de Inspeccién giradas en el plazo
comprometido, en relacién con el total de visitas.

14. Numero de actas e informes complementarios de la
Inspeccién de Turismo evacuados en el plazo comprometido,
en relacién con el total de actas e informes que se emitan.

15. Numero de resoluciones de procedimientos sancio-
nadores notificadas a los interesados en el plazo comprome-
tido, sobre el total.

- Comercio:

1. NUmero de certificaciones y copias emitidas en el plazo
comprometido.

2. Numero de inscripciones y renovaciones habidas en
el Registro de Comerciantes Ambulantes dentro del plazo
comprometido.

3. Porcentaje de resoluciones y expedientes concluidos
durante el afo con relacion al nimero de solicitudes presen-
tadas y en los plazos comprometidos, por lo que se refiere
al Registro de Comerciantes.

4. Numero de resoluciones concluidas de expedientes
sancionadores dentro del plazo comprometido.

5. Porcentaje de renovaciones del carné de vendedor
ambulante con respecto al nimero de solicitudes presentadas
durante el afio, expedidos en el plazo comprometido.

- Deporte:

1. Porcentaje de expedicién de certificaciones sobre ins-
cripciones en el Registro Andaluz de Entidades Deportivas.

2. Porcentaje de inscripciones de nuevas instalaciones
en el Registro Andaluz de Instalaciones Deportivas realizadas
en plazo sobre el total.

3. Numero de visitas realizadas por la inspeccién para
el control de las distintas modalidades de subvencién con-
cedidas sobre el total de las actuaciones.

4. NUmero de visitas realizadas para comprobar la eje-
cucién de obras.

5. NUmero de visitas en las que ha sido necesario levantar
acta de inspeccion.

6. Porcentaje en plazo de la tramitacion sobre inscrip-
ciones de alta y/o modificacién de entidades deportivas.

7. Porcentaje de diligenciados de libros de contabilidad,
de actas, de socios y de inventario, en plazo sobre el total.

8. Numero de informes emitidos por la Inspeccion en
el plazo comprometido sobre el total de los elaborados.

9. Numero de circulares informativas emitidas en relacion
con las subvenciones convocadas.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO: HORARIOS
Y OTROS DATOS DE INTERES

|. Horarios de atencién al publico:

El horario de atencién al publico en informacién presencial
y telefénica sera de lunes a viernes desde las 9,00 hasta
las 14,00 horas.
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1. Otros datos de interés:

Las personas que deseen acceder a la Carta de Servicios
podréan obtenerla en formato papel, asi como su folleto divul-
gativo, en las dependencias de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. También estaré disponible en Internet,
en la pagina web de dicha Consejeria (www.juntadeanda-
lucia.es/turismocomercioydeporte).

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 27 de junio de 2006, por la
que se ordena la publicacion del Informe de fiscali-
zacién de regularidad de la Fundacién Andaluza de
Servicios Sociales, correspondiente al ejercicio 2004.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara de
Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucién, en la sesién celebrada el dia 20 de abril
de 2006,

RESUELVO
De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del Informe de fiscalizacion de regu-
laridad de la Fundacién Andaluza de Servicios Sociales, corres-
pondiente al ejercicio 2004.

Sevilla, 27 de junio de 2006.- EI Consejero Mayor, Rafael
Navas Vazquez.

FISCALIZACION DE REGULARIDAD
DE LA FUNDACION ANDALUZA DE SERVICIOS SOCIALES

Ejercicio 2004
OE 01/2005

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su
sesion celebrada el dia 20 de abril de 2006, con asistencia

de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad
el Informe de fiscalizacion de la Fundacién Andaluza de Ser-
vicios Sociales, correspondiente al ejercicio 2004.
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I. INTRODUCCION

1. El Pleno de la Camara de Cuentas de Anda-
lucia incluy6 en su plan de actuaciones para el
afio 2005, una auditoria de la Fundacién Anda-
luza de Servicios Sociales (FASS). Para dar
cumplimiento al mismo, se ha realizado una
auditoria de regularidad referida al ejercicio
2004.

2. El Consejo de Gobietno de la Junta de An-
dalucia en su reunién del dia 24 de octubte de
2000 autorizé la constituciéon de la FASS, como
una fundacién de caricter social, con la finali-
dad de desarrollar y divulgar actuaciones a favor
de las personas y grupos socialmente desfavo-
recidos. En la actualidad se encuentra adscrita a

la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar
Social.

3. En el desarrollo de su actividad en el ejercicio
fiscalizado, la FASS se rige por lo dispuesto en la
legislacion estatal, es decir, la Ley 50/2002, de 26

de diciembre de Fundaciones y en sus Estatutos.
1

4. La FASS tiene por objeto la promocién, desa-
rrollo y gestién de recursos de atencién social a
las personas, a las familias y a los grupos en que

éstas se integran para favorecer su bienestar.

5. Con tal fin, la Fundacién puede realizar, en-
tre otras, las siguientes actividades:

“a) Organizacién y gestién de proyectos de
atencién social.

b) Colaboracién en la gestion de Setvicios y
Centros de servicios sociales.

c) Participacién en procesos de control y eva-
luacién de setvicios sociales.

d) Otrganizacién, desatrollo y puesta en marcha
de modelos de gestién de la calidad en los set-
viclios sociales.

e) Fomento de acciones de patrocinio en el
ambito de los servicios sociales.

' No obstante, la actividad de la Fundacion también queda sometida,
desde su entrada en vigor, a a Ley 10/2005, de 31 de mayo de Fanda-
ciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

f) Organizacién, canalizacién y gestion de ac-
clones solidarias o de servicios sociales finan-
ciadas por empresas.

g) Fomento de la colaboracion de empresas y
entidades publicas para la financiacién de servi-
cios sociales.

h) Investigaciéon, produccién, distribucién y
ejecucion de proyectos sobre Nuevas Tecnolo-
gias aplicadas a los servicios sociales.

1) Participacién y colaboracion en el disefio, de-
sarrollo y ejecucion de proyectos de 4mbito na-
cional e internacional.

)) Promocién, financiacién y organizacién de
actividades de caricter social y/o asistencial.

k) Fomento, financiacién y organizacién de ac-
tuaciones de caracter educativo, técnico, cientifi-
co y cultural en el ambito de la asistencia social.

1) Participacion en la formacién de profesiona-
les relacionados con los servicios sociales.

m) Organizaciéon de fondos de documentos
sobre servicios sociales.

n) Cooperacion en el desarrollo de programas
asistenciales en todos los ambitos.

o) Colaboracién con Administraciones ptblicas,
corporaciones, entidades publicas o privadas y
particulares, cuya competencia o actividad ten-
gan incidencia o sean de interés para la mejora
del Sistema Andaluz de Servicios Sociales”. *

6. Segin los Estatutos vigentes, en el ejetcicio
2004, los o6rganos de la Fundacién son: el Pa-
tronato, con un Presidente que es el de la Fun-
dacién, y un Gerente.”

2 Punto 5 modificado por la alegacidn presentada.

3 En el afio 2005 se han modificado sus Estatutos y se ha creado como
nuevo Organo una Comision Permanente. A ella le corresponde asumir
por delegacion del Patronato s facultades de supervisar la ejecucion
del plan de actuacion de la Fundacion; asignar a la Fundacién la realiza-
cion de programas que considere convenientes; efectuar ¢l scguimiento
de las actuaciones de gestidon y admimstracion de la Fundacidn, asi
como de las delegaciones o apoderamientos que cn otras personas
pudicra llevar a cabo ¢l Patronato.
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7. El Patronato es el 6rgano de gobiemo, ad-
ministracion y representacién de la Fundacién.
Le cortesponde cumplir los fines fundacionales
y administrar y disponer, en su caso, de los bie-
nes y derechos que integran el patrimonio de la
Fundacion.

8. Corresponde la Presidencia del Patronato a la
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia.

9. El Gerente ejercera la gestion y administra-
ci6n de la Fundacién, asi como la delegacién
general de cuantas funciones correspondan al
Patronato, a excepcién de las que no tienen
caracter delegable.

10. Las Cuentas Anuales del ejetcicio que se
fiscaliza se han formulado de acuerdo con los
principios contables y normas de valoracién y
clasificacion contenidos en el Plan General de
Contabilidad y las normas de adaptacién aplica-
bles a las Entidades sin fines lucrativos.

11. Para el desarrollo de sus fines fundacionales,
ha tenido una plantilla media de 151 trabajado-
res durante el ejercicio 2004.

12. Los trabajos de fiscalizacién se han desarro-
llado de acuerdo con los Principios y Normas de
Auditoria aplicables al Sector Pablico, habiéndo-
se efectuado todas aquellas pruebas y procedi-
mientos de auditoria necesarios para soportar la
opinién y conclusiones de este informe.

13. La comprension adecuada del presente in-
forme requiere una lectura global del mismo.
Cualquier abstraccién sobre un parrafo o epi-
grafe pudiera no tener sentido aisladamente
considerada.

14. Los trabajos de campo necesatios para la
realizacion del informe concluyeron el 30 de
septiembre de 2005.

II. OBJETIVOS Y ALCANCE

I1.1 OBJETIVOS

15. Los objetivos del informe son los que se
relacionan a continuacién:

- Concluir sobre el cumplimiento de los princi-
pios y normas de control interno establecidos
pata la salvaguarda y control de los activos de la
Fundacion.

- Emitir una opinion sobre si las Cuentas Anua-
les correspondientes al ejercicio 2004, expresan
en todos sus aspectos significativos la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera de
la Fundacién, de los resultados de sus opera-
ciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante el ejercicio tetminado a 31 de diciembre
y contienen la informacidn necesaria y suficien-
te para su interpretacién y comprensién ade-
cuadas, de conformidad con los principios y
normas contables generalmente aceptados y
que guardan uniformidad con los aplicados en
ejercicios anteriores.

16. Asimismo, se opinari sobre el adecuado
cumplimiento de la legalidad aplicable.

I1.2 ALCANCE

17. Para alcanzar los objetivos descritos, los
procedimientos de auditoria aplicados se han
dirigido a comprobar los siguientes aspectos:

- La estructura organizativa, administrativa y de
control existente en la Fundacién, a efectos de
la evaluacién de los registros existentes.

- La adecuada situacion fiscal y laboral, asi co-
mo el cumplimiento de la normativa sobre con-
tratacién publica.

- La propiedad, existencia fisica, valoracién,
cobertura de seguros y cotrecta clasificacién de
los inmovilizados de la entidad.

- La razonabilidad de los activos circulantes, su
cobrabilidad y cortecta clasificacion.

- Que los pasivos teflejen la totalidad de las
deudas de la empresa y estén debidamente re-
gistrados y clasificados.

- Si se han realizado las periodificaciones de
ingresos y gastos necesarias, segin el principio
de devengo.
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- Si los resultados responden a la realidad de los
hechos econémicos acaecidos en el ejercicio.

- St los criterios de valoracién han sido aplica-
dos de conformidad con principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados.

- Si la estructura, composicién y contenido de la
Memoria anual, asi como de la Liquidacion del
Presupuesto de Ingresos y Gastos cumplen los
requisitos exigidos por el Plan General de Con-
tabilidad adaptado a las entidades sin fines lu-
crativos.

III. RESULTADOS DE LA FISCALIZA-
CION

I11.1 REVISION DEL CONTROL INTERNO

18. Los 20 expedientes de personal examinados
no permiten conocer la vida laboral de los tra-
bajadores de 1a Fundacion, al encontrarse éstos
incompletos y no estar actualizados. Asi, es
frecuente que no consten los datos relativos a la
situacion personal o familiar del trabajador, los
cursos de formacion recibidos o la titulacion
académica exigida para el desempefio de un
determinado puesto de trabajo.

19. La FASS no tiene aprobada una normativa
interna para la contratacién de bienes y servi-
cios, que contenga unos procedimientos que
cumplan con los principios de publicidad, con-
currencia e igualdad a los que estaba obligada
en su actividad contractual. La falta de esta
normativa especifica puede ocasionar debilida-
des de control interno y la inadecuada tramita-
cién de los expedientes de contratacién. 4

20. En el anilisis de las dietas que abona la
Fundacién a sus trabajadores por gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencion se
han apreciado ciertas deficiencias. En las dietas
devengadas por los Coordinadores Provinciales
no consta que el superior jerirquico competen-
te las autorice ni antes ni después de su liquida-
cién; en la mayoria de las dietas no consta el
correspondiente recibi del interesado por el

4 : P L

No obstante, la Fundacion ha aprobado en ¢l ejeraicio 2006 una
norma para regular la contratacion de bicnes y servicios, en aplicacion
de 1o establecido en la LCAP.

importe de la liquidacién; el documento de li-
quidacién de la dieta no incorpora ninguna casi-
lla en la que se haga constar el motivo que ori-
gina el pago de la misma; no contemplan la
hora del dia de salida y de regreso; errores ma-
teriales en las fechas relativas a los dias, meses e
incluso afio en el que se realiza.

21. En el arqueo de caja efectuado por el equi-
po de auditoria se han detectado algunas ano-
malias. Por ejemplo, pagos realizados cuya justi-
ficacion documental no constaba en el momen-
to de realizarse el arqueo, no obstante se entre-
garon con posterioridad; la documentacién que
soporta los movimientos de caja se archiva sin
ningun orden; pagos en efectivo de gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencién del
personal de la Fundacién, cuando estos concep-
tos se deberian satisfacer mediante transferencia
bancaria a cada interesado para lograr mayores
garantias y un mejor control en la ejecucion de
este tipo de gasto.

22. La Fundacidén no ha realizado con caricter
pendédico, en el ejercicio fiscalizado, ninguna
conciliacion de los saldos con terceros. No obs-
tante lo anterior, de la circularizacién realizada
durante el trabajo de campo no se han obtenido
diferencias que sean susceptibles de ser destaca-

das.

I11.2 REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
LEGALIDAD

23. La Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de
Fundaciones dispone en su articulo 46, apartado
4, que la seleccién del personal de las fundacio-
nes del sector publico debera realizarse con suje-
cién a los principios de igualdad, mérito, capaci-
dad y publicidad de la correspondiente convoca-

tona.

24. En el ejercicio sobre el que recae la auditoria,
la Fundacién no tenia aprobada ninguna norma-
tiva interna para describir el procedimiento de
seleccion de su personal y desarrollar los princi-
pios exigidos por la Ley. No obstante, con pos-
terioridad ha pactado con los representantes de
los trabajadores el primer Convenio Colectivo de
su personal, con vigencia para los afios 2005 a
2007. En este Convenio se prevé que la incorpo-
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racién tendra lugar tras el oportuno proceso de
seleccion, que la FASS podra encomendar a
cualquier empresa especializada. También se
establece que, la valoracion de la competencia de
los trabajadores para el desempefio de un puesto
de trabajo se llevari a cabo por el método que se
estime oportuno.

25. En el afio 2004 la Fundacién ha utilizado tres
cauces para la seleccion de su personal: a través
de anuncios en prensa o en paginas webs dedi-
cadas a publicitar ofertas laborales; mediante la
contratacién de empresas especializadas en la
selecciéon de personal y, en ultimo lugar, por la
propia Fundaciéon. La utilizacién de uno u otro
sistema dependi6 de que se pretendiera contratar
un técnico cualificado u ocupar un puesto de
responsabilidad, o bien contratar personal de
apoyo o teleoperadores.

26. En la contratacién de personal cualificado o
de responsabilidad, por regla general, se utilizé
una empresa especializada que llevé a cabo el
proceso de seleccion, elevando una propuesta
con varios candidatos que fueron entrevistados
por los responsables de la Fundacién, al objeto
de decidir la persona mis adecuada al puesto.

27. Los procesos de seleccion de personal de
apoyo y teleoperadores se realizaron mediante
una entrevista y una prueba informatica en la

propia FASS.

28. La incorporacion del personal se realiza, por
regla general, mediante una relacién laboral tem-
poral que deviene, en su caso, en indefinida tras
sucesivas prorrogas, suscribiéndose entre el tra-
bajador y la Fundacién un contrato de trabajo
indefinido.

29. La naturaleza de fundacion publica de la
FASS provoca que, por disposicién legal, se in-
tegre en el sector publico fundacional de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia. Ademais, el
Acuerdo que autorizé su constitucion la configu-
t6 como un “mecanismo institucional” de la propia
Administracién para ampliar su accién social.
Pues bien, su naturaleza de fundacién publica y
su cualidad de ente instrumental que la vincula
con la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social,
deberia ocasionar que en la contratacién de su

personal utilizara procedimientos similares a los

de la Administracién de la Junta de Andalucia.
De esta manera, los procedimientos de seleccién
se podrian mejorar a través de convocatorias
publicas con critetios objetivos previamente
establecidos que garanticen la idoneidad para el
desempefio del puesto de trabajo y, en su caso,
mediante la realizacion de pruebas selectivas.

30. Asimismo, a semejanza de lo que sucede
para el personal laboral del sector piblico de la
Junta de Andalucia, la conversién de un contrato
de trabajo temporal en una relacién laboral inde-
finida no se deberia producir por el mero trans-
curso del tiempo, como ocurre en la actualidad,
sino mediante el correspondiente proceso de
seleccién que garantice los principios de igual-
dad, mérito, capacidad y publicidad que exige la
Ley.

31. El articulo 46 apartado 5 de la Ley de Fun-
daciones establece que la contratacién de las
fundaciones publicas (obras, suministros, servi-
cios, etc.) debe respetar los principios de publi-
cidad, concurrencia y objetividad, salvo que la
naturaleza de la operacidn a realizar sea incom-
patible con estos principios.’

32. En el ejercicio 2004 las fundaciones del
sector publico (estatales y autondmicas) no
estaban sometidas a la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (LCAP) y, por tanto,
obligadas a observar un procedimiento previo y
legalmente regulado. Unicamente estaban obli-
gadas a cumplir con los principios de publici-
dad, concurrencia y objetividad. En definitiva,
estaban sometidas al mismo régimen que las
sociedades mercantiles de capital mayoritario de
las Administraciones Puablicas previsto en la
Disposicién adicional Sexta de la LCAP.’

3 i} articulo 57 apartado 4 de la nueva Ley de Fundaciones de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia de 31 de mayo de 2005, exige que la
contratacion de las fundaciones del sector piblico andaluz se ajuste a la
normativa basica estatal.

6 Fil Real Decreto Ley 5/2005, de 11 de marzo de reformas urgentes
para ¢l impulso a la productividad y para la mejora de la contratacion
publica, ha modificado ¢l eégmen de contratacién de las fundaciones
del sector publico. S¢ ha dado nueva redaccion al articulo 2, apartado 1
de la LCAP para someterlas a las prescripeiones de esta ley relativas a la
capacidad de las empresas, publicidad, procedimientos de licitacion y
formas de adjudicacion. Siempre que o importe del contrato sea, con
exclusion del VA, igual o supenor a 5.923.000 € para los de obras y de
236.000 € en los de suministro, consultoria y asistencia y de servicios.
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33. Se han fiscalizado los 12 contratos adjudica-
dos por la Fundacién en el ejercicio 2004 por
importe de 3.423.299 €.

Como consecuencia de la debilidad descrita en el
punto 19, se han detectado algunos incumplh-
mientos que afectan a los principios de publici-
dad y concurrencia, en 9 contratos adjudicados
por la FASS por importe supetior a 12.000 €.

- En ninguno de los contratos analizados consta
la publicacién de anuncios para dar publicidad a

la convocatoria de la contratacion.

- En todos los contratos es la Fundacién la que
se dirige directamente 2 un nimero determinado
de empresas y las invita a presentar su oferta.
Ademas, las razones de invitar a estas empresas
no constan y cuando se mencionan se utilizan
expresiones como: “Se convoco expresamente a
seis empresas de presumible solvencia técnica en
el sector objeto del presente contrato..” Asi
sucede en los contratos “Servicio de asistencia técnica
informdticd’ y “Asistencia técnica informdtica para el
mantenimients del sitio web de la FASS™.”

34. En cuanto a las actuaciones previas al contra-
to, también se han detectado algunas debilidades.
En cinco contratos tan solo consta el documen-
to contractual que vincula a la Fundaciéon con el
contratista seleccionado directamente sin ningu-
na actuaciéon preliminar. Incluso, en algun caso,
adin existiendo unas minimas actuaciones prepa-
ratorias consistentes en la invitacidén a tres em-
presas, las razones de elegir una determinada
oferta no parece que responda a criterios objeti-
vos establecidos con anterioridad.

35. En cinco de los contratos analizados la FASS
incorpora un documento que denomina “Pliego
de Condiciones” en los que detalla los criterios
de adjudicacién o las prescripciones técnicas de
aquello que se contrata. En los crterios de adju-
dicacion se incluyen aspectos tales como: coste
econémico por categorias, solvencia técnica y
experiencia aportada por la empresa, valoracién
econdémica de la oferta, etc. Pero también se
incorpora un criterio denominado “otros aspec-
tos valorables”, en el que se puede valorar cual-
quier otro aspecto no previsto inictalmente, co-

7 . L.
Punto 33 modificado por la alegacion presentada.

mo una mayor garantia en los trabajos o un sis-
tema de control de calidad del servicio ofertado.
Por tanto, puede haber criterios desconocidos
por los contratistas en el momento de presentar
sus ofertas, lo que permite una mayor discrecio-
nalidad a la Fundacién en la valoracion de las
ofertas. ®

36. Por otro lado, los Estatutos vigentes en 2004
atribuian al Patronato de la Fundacion, entre
otras competencias, la de celebrar contratos y
contraer obligaciones de cualquier indole, permi-
tiendo delegar estas facultades. En todos los
contratos fiscalizados interviene el Director Ge-
rente en representacion de la Fundacion. No
obstante, el Gerente que desempefié su cargo
desde julio de 2003 a mayo de 2004 no tuvo una
delegacion expresa del Patronato facultindole
pata intervenir por cuenta de la Fundacién en su
actividad contractual

37. Segun el articulo 25.1 de la Ley de Funda-
ciones, éstas debetrin llevar necesariamente un
Libro Diario y un Libro de Inventarios y Cuen-
tas Anuales. Estos libros deben ser presentados
para su legalizacion en el Registro de Fundacio-
nes antes de que transcurran los cuatro meses
siguientes a la fecha de cietre del ejercicio (arti-
culo 38.3 del Decreto de 7 de Octubre de 2003,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Registro de Fundaciones
de Andalucia). Esta exigencia legal se ha cum-
plido fuera del plazo establecido, mais concre-
tamente en fecha 24 de octubre de 2005.°

III.3 ANALISIS DE LOS ESTADOS FI-
NANCIEROS

38. Se han analizado las Cuentas Anuales de la
Fundacién, cerradas a treinta y uno de diciem-
bre de 2004, que comprenden el Balance, la
Cuenta de Resultados y la Memonta, y que for-
man una unidad. A continuacién se exponen,
pot areas de trabajo, los resultados que se han
obtenido.

8 . .
Punto 35 modificado por la alegacion presentada.

9 Punto 37 modificado por la alegacion presentada.
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I11.3.1 Inmovilizado

39. Al cierre del ejercicio el importe bruto del
inmovilizado de la entidad asciende a 11.031
me€. La amortizacidon acumulada al final de 2004
alcanza los 3.769 m€.

40. El desglose de los movimientos del inmovi-
lizado de la FASS durante el ejercicio fiscaliza-

do es el que se indica a continuacién:

€
CONCEPTO SALDO ALTAS BAJAS TRASPASOs  SALDOAL
INICIAL 31/12/04

G. ESTABLECIMIENTO 311 - - - 311
Amortizaciones -91 92 - - -183
Total G. Establecimiento 220 92 - - 128
L INMATERIAL
Aplicaciones Informaticas 312913 89.899 - - 402.812
Amortizaciones -196.175 -94.900 - - -291.075
Total 1. Inmaterial 116.738 -5.001 - - 11.737
I. MATERIAL
Instal. Técnicas y Maquinania 6.087.621 2.672.967 -4.264 252.648 9.008.972
Otras Inst., Utillaje y Mobibario 158.702 12.010 - - 170.712
Equipos para Proc. Informacion 936.632 104.439 -2.676 5.762 1.044.157
Otro Inmovilizado Matenal 2.898 6.839 - - 9.737
Anticipos ¢ 1. Matenales en curso 334.739 316.678 - -258.410 393.007
Amortizaciones -1.224.920 -2.254.540 1.902 - -3.477.558
Total I. Material 6.295.672 858.393 -5.038 - 7.149.027
I. FINANCIERO 217 - - - 917
TOTAL INMOVILIZADO 6.413.547 853.300 -5.038 - 7.261.809

Cuadron" 1

41. IL.a cuenta denominada “Instalaciones Téc-
nicas y Maquinaria” recoge, principalmente, los
dispositivos que la Fundacién utiliza para pres-
tar el servicio de teleasistencia. Un informe
elaborado por el proveedor determina que estos
aparatos tienen una vida atl estimada de cinco
afios, debido a la obsolescencia técnica y a la
depreciacién funcional y fisica de los mismos.

42. Por ello, la FASS ha modificado el coefi-
ciente de amortizacidén de estos elementos, que
ha pasado del 12,5% al 20% anual, es decir, se
modifica su vida udl de 8 a 5 afios. Este cambio
ha supuesto en el ejercicio fiscalizado un mayor

gasto en concepto de dotacién a la amortiza-
ciéon del inmovilizado material de 481.406 € y
un gasto extraordinario por importe de 453.490
€, por el efecto de dicho cambio en la dotacién
de ejercicios anteriores.

I11.3.2 Ingresos a distribuir en varios ejerci-
cios (Subvenciones oficiales de capital).
Transferencias corrientes

43. La Fundacién ha contabilizado en la cuenta
130 “Subvenciones oficiales de capital”, corres-
pondientes al ejercicio 2004 y por una cantidad
global que asciende 2 5.314 m€, los importes
que a continuacién se indican:

€
ORGANO CONCEDENTE DESCRIPCION IMPORTE IMPUTACIONA SALDOA
RESUILTADOS 31.12.04
C. ITgualdad y Bienestar Social Inversion ¢n activos fijos 3.099.360 -306.314 2.793.046
Unién Buropea Mobilarm 46.240 -34.015 12.225
C. lgualdad y Bienestar Social T'erapia ocupacional 373.016 -373.016 -
C. Presidencia Andaluces residentes en Argentina 1.079.941 -451.825 628.116
C.. Igualdad y Bicnestar Social Serv. Sociales en Paligono Sur Sevilla 60.000 - 60.000
C. Igualdad y Bicnestar Social Formac. profesionales, teleasistencia 655.639 -11.477 644.162
domiciliania y urgencia social
TOTALES 5.314.196 -1.176.647 4.137.549

Cuadro n” 2
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44. De todas ellas, las cuatro dltimas que apare-
cen en el cuadro precedente por un importe
total de 2.168.596 €, tenen la finalidad de fi-
nanciar, casi en su totalidad, gastos que por su
naturaleza son considerados como gastos co-
rrientes o de explotacién. Asi, abundando en la
cuestién, es la propia Administracién quien lo
confirma, al satisfacer todos estos importes
como transferencias corrientes, dentro del capi-
tulo 4 de su presupuesto de gastos, segun el
siguiente detalle.

45. Mediante Resolucién de fecha 13 de mayo
de 2004 de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, se concedié a la FASS una
subvencién de caricter excepcional por importe
de 373.016 €, para la financiacién de 3.298 pla-
zas de estancia diurna con terapia ocupacional
en diversos centros distribuidos por toda la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Esta sub-
vencion fue satisfecha con cargo al capitulo 4
de los presupuestos de nuestra Comunidad
(transferencias corrientes) dentro del articulo 48
denominado “A familias e instituciones sin fi-
nes de lucro™.

46. La subvencion por importe de 1.079.941 € se
corresponde con una ayuda también de caracter
excepcional, ototgada mediante Orden del Con-
sejero de la Presidencia de fecha 9 de septiembre
de 2004, para ejecutar el proyecto de coopera-
cién internacional denominado “III Plan extra-
ordinario de ayuda social a los andaluces residen-
tes en Argentina”. Su finalidad es facilitar a los
beneficiarios atencién sanitaria y farmaceéutica,
asi como la entrega de subsidios a las personas
que se encuentren en situaciones de grave nece-
sidad. Esta Subvencion fue pagada a través del
capitulo 4 del Presupuesto, es decir, como trans-
ferencias corrientes, concretamente en el articulo
49 denominado “Al exterior”.

47. La subvencién por importe de 60.000 € fue
concedida por Resolucién de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social de fecha 29 de
noviembre de 2004, para el estudio de los Ser-
vicios Sociales Comunitarios en el Poligono Sur
de Sevilla. Esta subvencion, otorgada asimismo
con caracter de excepcional, se encuadra presu-
puestariamente dentro del mencionado capitulo
4, especificamente en el articulo 44 denomina-

do “A Empresas Puiblicas y Otros Entes Publi-

2

Cos .

48. Por ultimo, en cuanto a la subvencién de
655.639 €, el 27 de diciembre de 2004 se firmo
un convenio de colaboraciéon entre la Conseje-
tia para la Igualdad y Bienestar Social y la Fun-
dacién, con la finalidad de financiar los gastos
derivados de la realizacién de los tres progra-
mas siguientes:

-Formacién de profesionales que prestaban sus
servicios en centros de atencién a personas con
discapacidad.

- Teleasistencia domiciliaria a personas con
discapacidad de Andalucia.

- Intervencidén ante situaciones extraordinarias
de urgencia social, mediante la puesta en mat-
cha de un servicio de asistencia personalizada
en el hogar.

Este convenio fue satisfecho a través de aplica-
ciones presupuestarias dentro del capitulo 4 del
presupuesto de la Comunidad, articulo 48 “A
familias e instituciones sin fines de lucro”.

49. Del anilisis de la documentacion soporte de
las subvenciones mencionadas, se deduce que
Unicamente una partida por importe de 243.530
€ debe considerarse como inversién, al corres-
ponder a la adquisicién de materal técnico para
el servicio de teleasistencia domiciliaria. El resto
de las citadas subvenciones por importe de
1.925.066 € son gastos corrientes.

50. Del total de las cuatro subvenciones conce-
didas que se mencionan en el punto 44 por
2.168.596 €, la FASS ha aplicado a su Cuenta de
Resultados 836.318 €, importe que debe reclasi-
ficarse pasando de la cuenta 775 “Subvenciones
traspasadas al resultado del ejercicio” a la cuenta
740 “Subvenciones oficiales a la explotacion”.

Una vez deducido a estas cuatro subvenciones el
importe que se considera inversion (243.530 €) y
el importe total aplicado a la Cuenta de Resulta-
dos (836.318 €) la cantidad resultante, es decir,
1.088.748 €, que son subvenciones de explota-
cién no aplicadas procedentes de la cuenta 130
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“Subvenciones oficiales de capital”, debe regis-
trarse como un ingreso anticipado en la cuenta
485 dentro del pasivo del balance a corto o largo
plazo.

Se proponen las anteriores reclasificaciones a las
Cuentas Anuales. (Anexos III y IV).

51. La FASS ha recibido para el ejercicio fiscali-
zado otras transferencias cotrientes, con catrgo
al capitulo 4 del presupuesto de gastos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, por un
importe total de 94.882.366 €. De conformidad
con el articulo 18 de la Ley 15/2001 de 26 de
diciembre, estas transferencias corrientes se
conceden sélo en la cuantia necesaria para equi-
librar la cuenta de pérdidas y ganancias del ejet-
cicio en que han sido otorgadas. Como se ob-
serva en el cuadro n°® 3, las referidas transferen-
cias de financiacién han sido contabilizadas por
la Fundacién en la cuenta 122 “Aportaciones de
socios para compensacioén de pérdidas™.

52. Cabe sefialar sobre esta cuestion que, si el
fin dltimo de los fondos es la compensacién de
pérdidas producidas en el desarrollo de las acti-
vidades de la Fundacién, la Administracién de

la Junta de Andalucia, fundador y tunico patro-
no, transferiria estos fondos por el capitulo
presupuestario acorde con el destino de los
mismos, es decit, el capitulo VIII “Activos fi-
nancieros”, articulo 87 “Aportaciones patrimo-
niales”, y no por el de “Transferencias corrien-
tes” como se viene haciendo desde su creacion.

53. No obstante, al percibir estos fondos como
transferencias cordentes, de acuerdo con la
legislacion vigente ya citada, la Fundacién debe
reintegrar a la Tesoreria de la Junta de Andalu-
cia el importe de las transferencias corrientes no
aplicadas para equilibrar la cuenta de resultados
del ejercicio, esto es, para el ejercicio que nos
ocupa la cantidad de 131.372 €. Sin embargo,
como se explica en el apartado 1I1.3.3 de este
informe, el Patronato de la Fundacion decidié
ampliar la dotacién fundacional en la referida
cuantia, en su sesién ordinatia de fecha 23 de
junio de 2005.

I11.3.3 Fondos propios

54. Al final del ejercicio fiscalizado, el detalle de
los fondos propios de la Fundacién es el que se
indica a continuacion:

€
EXCEDENTES APORTACION
DOTACION FUN-  POSITIVOS SOCIOSPARA  (SXCEDEIIRS AL
DACIONAL EJERCICIOS COMPENSAR EJERCICIO
ANTERIORES PERDIDAS
Saldo 2 31.12.03 18.030 381.582 53.828.405 -53.828.405 399.612
Compensacion del excedente negati- - - -53.828.405 53.828.405
vo del ejercicio 2003
Transferencias corrientes - 94.882.366 - 94.882.366
Excedente negativo gjere. 2004 - - -94.750.994 -94.750,994
Saldo a 31.12.04 18.030 381.582 94.882.366 -94.750.994 530.984
Cuadron®3

55. El articulo 12.1 de la Ley de Fundaciones, en
relacién con el importe de la dotacién fundacio-
nal, establece que: “Se presumira suficiente la
dotacién cuyo valor econémico alcance los trein-
ta mil euros”.

56. El Patronato de la FASS, en la reunion en la
que se aprobaron las Cuentas Anuales del ejer-
cicio 2004, decidi6 ampliar su dotacién funda-
cional en 131.371,15 € con fondos procedentes
del socio fundador. No obstante, como se indi-
ca en el punto 53 de este informe, la Fundacién

debe reintegrar a la Tesoreria de la Junta de
Andalucia el importe de las transferencias co-
rrientes no aplicadas en el ejercicio.

57. En dicha sesién también se aprobé la com-
pensacién del excedente negativo del ejercicio
2004, por importe de 94.750.994 €, con patte
del saldo existente a treinta y uno de diciembre
en la cuenta de aportaciones de socios para
compensacion de pérdidas.
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58. Conforme con lo establecido en el articulo
27.1 de la Ley de Fundaciones y de sus Estatu-
tos, la Fundacion debera destinar al menos el 70
por ciento de los resultados de las explotaciones
econémicas que se desatrollen y de los ingresos
que se obtengan por cualquier otro concepto, a
la realizacion de los fines fundacionales. Si bien,
una vez deducidos los gastos realizados para la

obtencién de tales resultados o ingresos, de-
biendo destinar el resto a incrementar la dota-
cién o las resetvas previo acuerdo del Patrona-
to.

59. En el cuadro que se expone a continuacién
se indica el destino de los ingresos netos obte-
nidos por la Fundacién.

€
EJERCICIO II;I:((;)RESOS NETOS IMPORTE DESTINADO PORCENTAJE
MPUTABLES AFINESPROPIOS  COMPUTADO %
2000 -
2001 4.793.863 4,681.589 98
2002 24,470,627 24.201.308 99
2003 2(.836.851 20.836.851 100
2004 16.922.755 16.922.755 100

60. Como se observa en el cuadro n°4, la Fun-
dacién cumple con la obligacién establecida
legalmente y destina en cada ejercicio a fines
propios casi el cien por cien de los ingresos
obtenidos. El plazo para el cumplimiento de
esta obligacién, sera el comprendido entre el
inicio del ejercicio en que se hayan obtenido los
respectivos resultados e ingresos y los cuatro
afios siguientes al cierre de dicho ejercicio.

Cuadron® 4

I11.3.4 Gastos e ingresos

61. La FASS contabiliza las prestaciones de
caricter monetario que gestiona en las cuentas
650 “Ayudas monetarias individuales”, 651
“Ayudas monetarias a entidades” y 652 “Ayu-
das monetarias realizadas a través de otras enti-
dades”. Las correspondientes al ejercicio 2004
son las que se indican en el cuadro n° 5, segun
el siguiente desglose extraido de la Memoria de
las Cuentas Anuales:

€
CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO IMPORTE
Ayudas monetarias individuales 34.928 Ayudas monetarias realizadas a 97.880.182
través de otras entidades

Ventilodependientes 34.928 Borificaciones transporte B-50 6.130.661
Ayudas monetarias a entidades 903.465 Opticos 330.112
Bonificacion transporte-canceladoras 39.847 Andaluces residentes en Argentina 570.327
Andaluces residentes en Argentina 25.563 Plan de familia 90.703.965
Universidades 320.281 Ventillodependientes 27.702
Autismo 26.349 Audifonos 33.860
Centro dia de menores 144.947 Otras ayudas 83.555
Promocién mediacion familiar 141.244

Ayudas poblacion menos favorecida 104.228

Otras ayudas 101.006

Subtotal 938.393 Subtotal 97.880.182
TOTAL AYUDAS 98.818.575

Cuadro n° 5

62. Es conveniente indicar que es la Consejeria
para la Igualdad y el Bienestar Social la que de-
cide el beneficiario final de todas las ayudas. La
FASS sélo interviene en el pago y control pos-
tertor de éstas.

63. Con fecha 14 de marzo de 2001 se firmé6 un
Convenio marco de colaboracion entre la extin-
ta Consejeria de Asuntos Sociales y la FASS,
con la finalidad de crear unas bases de coopera-
cién institucional para favorecer el desarrollo de
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actuaciones y programas en el ambito de los
Servicios Sociales en Andalucia. En la estipula-
cién tercera de este Convenio se establecia que
la FASS desarrollaria las actuaciones en la con-
dicion de “Euntidad Colaboradora” .

64. En el informe de control econémico-
financiero realizado a la FASS por la Interven-
cién General de la Junta de Andalucia (IGJA),
correspondiente al ejercicio 2003, se recomien-
da a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social que “defina ¢/ marco de sus relaciones juridicas
con la Fundacion Andaluza de Servicios Sociales, de
forma que sus lineas de actuacion sean, bien exclusiva-
mente como Entidad colaboradora de la Junta de An-
dalucia, bien cono entidad con sus propios fines”.

65. Y ello porque, como menciona la propia
IGJA, la consideracién de la FASS como enti-
dad colaboradora o entidad que desarrolla sus
propios fines, tiene implicaciones, entre otras,
de caricter contable. Es decir, si la Fundacion
se configura como entidad colaboradora de la
Junta de Andalucia, “se considera mds correcto utili-
zar cuentas del Grupo 4 Acreedores y dendores por
operaciones de la actividad como contrapartida a las
entradas y salidas de tesoreria’, en lugar de las cuen-
tas 650 a 652, que “reflejan los gastos en que incurre
una fundacion por las prestactones de cardcter monelario
concedidas, directamente o en régimen de concierto, y
realizadas en cumplimiento de los fines propios de la
entidad’, que son las utilizadas por la Fundacién
en su contabilidad correspondiente al ejercicio
2004. Por tanto, esta situacién se mantiene du-
rante todo el ejercicio fiscalizado.

66. Con posterioridad, en fecha 26 de abril de
2005, se aclara esta situacién al firmarse un Pro-
tocolo de Colaboracién entre la Consejeria para
la Igualdad y el Bienestar Social y la FASS, que
suprime su cualidad de entidad colaboradora y
establece que la Fundacion “.. desarrollard las
actuaciones... como tnstramento de la Conseferia...”.

IV. CONCLUSIONES Y OPINION

IV.1 CONCLUSIONES DE CONTROL IN-
TERNO

67. Los expedientes de personal no permiten
conocer la vida laboral de los trabajadores de 1a
Fundacién al encontrarse éstos incompletos y

no estar actualizados. (§ 18)

68. La FASS no tenia aprobada una normativa
intetna para la contratacién de bienes y servi-
cios, para cumplir adecuadamente con los prin-
cipios de publicidad, concurrencia e igualdad a
los que estaba obligada en su actividad contrac-
tual. La falta de esta normativa especifica podia
ocasionar debilidades de control interno y la
inadecuada tramitacién de los expedientes de
contratacion. (§ 19)

69. En el anilisis de las dietas que abona la
Fundacién a sus trabajadores por gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencién se
han apreciado ciertas deficiencias. Por ejemplo,
en las dietas devengadas por los Coordinadores
Provinciales no consta que el superior jerarqui-
co competente las autorice; con caracter gene-
ral, en el documento de liquidacién de las dietas
no consta el motivo o trabajo que origina el
pago de la misma; o bien, errores materiales en
las fechas relativas a los dias, meses e incluso
afio en el que se devenga la dieta (§ 20)

70. En el arqueo de caja efectuado por el equi-
po de auditoria se han detectado algunas ano-
malias. Asi, pagos realizados cuya justificacion
documental no constaba en el momento de
realizarse el arqueo, o también, abonos en efec-
tivo de gastos de desplazamiento, alojamiento y
manutencién del personal de la Fundacién,
cuando estos conceptos se debe- rian satisfacer
mediante transferencia bancaria. (§ 21)

IV.2 CONCLUSIONES DE REGULARIDAD

71. La naturaleza de la fundacién publica de la
FASS y su cualidad de ente instrumental de la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social debe-
ria ocasionar que en la contratacién de su per-
sonal utilizara procedimientos similares a los de
la Administracion de la Junta de Andalucia. En
definitiva, mediante convocatorias publicas con
criterios objetivos previamente establecidos vy,
en su caso, mediante la realizacién de pruebas
selectivas.

Se recomienda que la FASS apruebe una normativa
interna que regule el procedimiento de seleccion de su
personal, que garantice los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad.
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Asimismo, la conversion de un contrato de tra-
bajo temporal en una relacién indefinida no se
deberia producir por el mero transcurso del
tiempo, sino mediante el correspondiente proce-

so de seleccién. (§ 29 y 30)

72. En ninguno de los contratos analizados por
importe superior a 12.000 €, consta la publica-
cién de anuncios para dar publicidad a la convo-
catoria de la contratacién. En todos los contra-
tos es la Fundacion la que se dirige directamente
a una empresa en concreto o a un numero de-
terminado de ellas y las invita a presentar sus
ofertas. Por regla general, las razones de invitar a
estas empresas no constan y cuando se mencio-
nan se utilizan expresiones relativas a que tales
empresas eran de presumible solvencia técnica.

(§ 33) 10

73. Los Estatutos vigentes en 2004 atribuian al
Patronato de la Fundacién, entre otras compe-
tencias, la de celebrar contratos y contraer obli-
gaciones de cualquier indole, permitiendo dele-
gar estas facultades. En todos los contratos fisca-
lizados interviene el Director Gerente en repre-
sentacion de la Fundacidon. No obstante, el Ge-
rente que desempefié su cargo desde julio de
2003 a mayo de 2004 no tuvo una delegacién
expresa del Patronato facultandole para interve-
nir por cuenta de la Fundacién en su actividad
contractual. (§ 36)

74. Del total de las cuatro subvenciones conce-
didas que se mencionan en el punto 44 por
2.168.596 €, la FASS ha aplicado a su Cuenta de
Resultados 836.318 €, importe que debe reclasi-
ficarse pasando de la cuenta 775 “Subvenciones
traspasadas al resultado del egjercicio” a la cuenta
740 “Subvenciones oficiales a la explotacién”.

Una vez deducido 2 estas cuatro subvenciones el
importe que se considera inversion (243.530 €) y
el importe total aplicado a la Cuenta de Resulta-
dos (836.318 €) la cantidad resultante, es decit,
1.088.748 €, que son subvenciones de explota-
c16n no aplicadas procedentes de la cuenta 130
“Subvenciones oficiales de capital”, debe regis-
trarse como un ingreso anticipado en la cuenta
485 dentro del pasivo del balance a corto o largo

10 . ..
Punto 72 modificado por la alegacién presentada.

plazo. (§ 43 al 50)

75. La FASS ha recibido para el ejetcic.s fiscali-
zado otras transferencias cortientes, co.' cargo
al capitulo 4 del presupuesto de gastos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, po
importe total de 94.882.366 €. De conformi‘ad
con el articulo 18 de la Ley 15/2001 de 26 (e
diciembre, estas transferencias corrientes se
conceden sélo en la cuantia necesaria para equi-
librar la cuenta de pérdidas y ganancias del ejer-
cicio en que han sido otorgadas. Estas transfe-
rencias de financiacion han sido contabilizadas
por la Fundacién en la cuenta 122 “Aportacio-
nes de socios para compensacion de pérdidas”.

Al percibir estos fondos como transferencias
corrientes, de acuerdo con la legislacién vigente,
la Fundacién debe reintegrar a la Tesoreria de la
Junta de Andalucia el importe de las transferen-
cias cortientes no aplicadas para equilibrar la
cuenta de resultados del ejercicio, esto es, para
el ejercicio que nos ocupa la cantidad de
131.372 €. Sin embargo, el Patronato decidio
ampliar la dotaciéon fundacional en la referida
cuanta. (§ 51 a 53)

IV.3 OPINION DE REGULARIDAD

76. De acuerdo con el alcance de 1a fiscalizacion
descrito en el punto 17 de este informe, en opi-
nién de la Cimara de Cuentas de Andalucia, los
Estados Financieros de la Fundacién Andaluza
de Servicios Sociales, correspondientes al ejerci-
cio 2004, expresan, en sus aspectos significati-
vos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y del resultado econdémico-
patrimonial, excepto por la salvedad descrita en
el punto 50. Asimismo, no se han detectado
incumplimientos significativos de la normativa
examinada.

V. ANEXOS
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ANEXOI
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2004
€
2004 2003 ) 2004 2003
INMOVILIZADO 7.261.809 6.413.547 FONDOS PROPIOS 530.984 399.612
Gastos de establecimiento 128 219 Dotacién fundacional 18.030 18.030
Inmovilizaciones inmateriales 11.737 116.739
Inmovilizaciones materiales 7.149.027 6.295.672 Excedentes de ejercicios anteriores 95.263.948  54.209.987
Remanente 381.582 381.582
Instalaciones técnicas y maquinaria 9.008.972  6.087.621 Aportac. socios para compens. de pérdidas  94.882.366  53.828.405
Otras instalaciones, uillaje ¥ 170712 158.702 Excedente del ejercicio -94.750.994 -53.828.405
Equipo para proc. informacion 1.044.157
;\:rt:sipos ¢ inmoviliz. materiales en 393.007 334.739
Otro inmovibizado material 9.737 939.530 INGRS. A DISTRIB. VARIOS EJERC.  7.466.111 8.258.299
Amortizaciones -3.477.558  -1.224.920 Subvenciones de capital 7.389.766 8.258.299
Inmovilizaciones financieras 917 917 Donaciones y legados de capital 76.345
ACTIVO CIRCULANTE 19.468.367  16.104.338
;J:::::: ;:’;:I’: deudores de la 53.947 22.4m
Deudores 3.965.230  13.293.483 ACREEDORES A CORTO PLAZO 18.733.081  13.859.974
Beneficiarios-Acreedores 16.753.920  11.187.602
Deudores varios 117.860 367.612 Acreedores comerciales 1.194.019 1.942,233
Personal 213 Otras deudas no comerciales 785.142 730.139
Admunsstraciones Pabhieas 3.847.157  12.925.871 Administraciones Pablicas 154.292 153.695
Otras deudas 630.850 573.521
Remuneraciones pendientes de pago 2923
Tesoreria 15.153.472 2.392.901
Ajustes por periodificacién 295.718 395.483
TOTAL ACTIVO  26.730.176  22.517.885 TOTAL PASIVO  26.730.176  22.517.885
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ANEXO II
CUENTA DE RESULTADOS PARA LOS EJERCICIOS 2003 Y 2004
€
GASTOS 2004 2003 INGRESOS 2004 2003
Ayudas monetarias y otros 98818575  63.269.151 [ngresos delaentidad porlaactivi- 5 (54 790 29,725,547
dad propia
Aprovisionamientos 450.747 376.524
Gastos de personal 3.025.337  2.334.541 Otros ingresos de explotacion 9.245.188 7.813
Dotaciones para amortizaciones de inmov. 1.896.042 872.590
Otros gastos de explotaciéon 7.024.121 7.805.412
Beneficios de explotacién - - Pérdidas de explotacién -94.364.864 -53.924.858
Gastos financieros y gastos asimilados 5 5.982 Otros intereses ¢ ingresos asimilados 55.596 179.566
Diferencias negativas de cambio - Diferencias positivas de cambio
Resultados financieros positivos 55.591 173.584 Resultados financieros negativos - -
Beneficios de las actividades ordinarias : . Pérdidas delas actividades 94300273 53751274
ordinarias
Pérdidas procedentes del inmv. Mat 4.145 -
Gastos extraordinarios 454.777 1.057 Beneficios enajenacion inmovilizado - -

. L L Subvenciones capital transf. al R®
Gastos y pérdidas de otros cjercicios - - P R R

ejercicio
Ingresos extraordinanios 17.201 43
Ingresos y beneficios de otros N 477
€jercicios
Resultados extraordinarios positives - - ﬁ:::l(ados extraordinarios nega- -441,721 -537
Beneficios antes de impuestos - - Pérdidas antes de impuestos -94.750.994 -53.751.811

Impuesto sobre Sociedades - -

Resultados del ejercicio (beneficios) - - Excedente negativo del ejercicio  -94.750.994  -53.751.811
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VI. ALEGACIONES

CUESTION OBSERVADA (p. 5)

ALEGACION N°1

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (p. 18)

18. Los 20 expedientes de personal examinados
no permiten conocer la vida laboral de los tra-
bajadores de la Fundacién, al encontrarse éstos
incompletos y no estar actualizados. Asi, es
frecuente que no consten los datos relativos a la
situacién personal o familiar del trabajador, los
cursos de formacion recibidos o la titulaciéon
académica exigida para el desempefio de un
determinado puesto de trabajo.

ALEGACION N°2

Hasta ahora, la Fundacion archiva la in-
formacién correspondiente a los trabajado-
res en dos tipos de archivos:

Por un lado, el expediente de personal, que
cuenta con la siguiente informacion, rela-
cionada basicamente con el Ambito de las
Relaciones Laborales:

- Contratos del trabajador.

- Movimiento en el sistema RED (altas,
bajas o variaciones de contratos).

- Solicitudes a la empresa (anticipos, prés-
tamos, excedencia, etc.).

- Curriculum vitae (incluyendo datos per-
sonales, DNI, N° S§, etc.).

- Datos bancatios del trabajador.

Por otro lado, un archivo de seleccion, que
dispone de la siguiente informacién:

- Informes de seleccion (incluye datos ge-
nerales del proceso, como lugar de publi-
cacion, candidatos presentados, etc.).

- Formularios de Descripcién de puestos
de trabajo (en ellos se determinan de an-
ternano no solo la formacioén y la titula-
cién con la que debe contar cada candida-
to, sino también las competencias necesa-
rias para desempefiar adecuadamente su
puesto de trabajo).

- Fotocopia de los titulos exigidos.

- Formularios de Evaluacion del desempe-
fio (que recoge la valoracion profesional
del trabajador por parte de su responsable
y sus planes de mejora).

- Formacioén realizada por el trabajador.

No obstante, siguiendo la recomendacion
efectuada por esta institucién, se procederi
a la unificacién de los archivos en un solo

expediente.

CUESTION OBSERVADA (p. 19)

19. La FASS no tiene aprobada una normativa
interna para la contrataciéon de bienes y servi-
cios, que contenga unos procedimientos que
cumplan con los principios de publicidad, con-
currencia e igualdad a los que estaba obligada
en su actividad contractual. La falta de esta
normativa especifica puede ocasionar debilida-
des de control interno y la inadecuada tramita-
cién de los expedientes de contratacion.

ALEGACION N° 3

La Fundaciéon ha cumplido con los princi-
pios de publicidad, concurrencia y objetivi-
dad durante el ejercicio fiscalizado, aun que
no existiera un procedimiento escrito.

No obstante, la Fundacién ha aprobado en
el ejercicio 2006 una norma escrita para re-
gular la contratacion de bienes y servicios,
en aplicaciéon de lo establecido en el Real
decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,
por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas; en el Real Decreto Ley 5/2005, de
11 de marzo, de reformas urgentes para el
impulso a la productividad y para la mejora
de la contratacion publica; asi como los re-
querimientos en materia de calidad. A tal
efecto, se adjunta copia de dicha norma.
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CUESTION OBSERVADA (p. 20)

20. En el analisis de las dietas que abona la
Fundacién a sus trabajadores por gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencion se
han apreciado ciertas deficiencias. En las dietas
devengadas por los Coordinadores Provinciales
no consta que el superior jerirquico competen-
te las autorice ni antes ni después de su liquida-
cién; en la mayoria de las dietas no consta el
correspondiente recibi del interesado por el
importe de la liquidacién; el documento de k-
quidacién de la dieta no incorpora ninguna casi-
lla en la que se haga constar el motivo que ofi-
gina el pago de la misma; no contemplan la
hora del dia de salida y de regreso; errores ma-
teriales en las fechas relativas a los dias, meses e
incluso afio en el que se realiza.

ALEGACION N° 4

Dentro del Plan de actuacion que se aprueba
por la Direccién Gerencia de cada ejercicio
se contempla, como medida de seguimiento
y control del Plan de apoyo a las familias
andaluzas, el desplazamiento de los Coordi-
nadores Provinciales a los centros adheridos
al citado Plan. Asimismo, el superior jerar-
quico del Coordinador Provincial, segin el
organigrama es el Director Gerente, siendo
el anico responsable de autorizar y ordenar
el pago de las dietas. Por tanto, la propia
liquidacién lleva inherente la autorizacién y
pago del superior jerarquico.

En segundo lugar, segun el articulo 29.1 del
Estatuto de los trabajadores y la Orden Mi-
nisterial de 27-12-1994, en caso de efectuarse
el abono de salarios mediante transferencia
bancaria, la firma del trabajador se entiende
sustituida por el comprobante de abono ex-
pedido por la entidad bancaria. La Funda-
ci6on considera este comprobante también
suficiente en caso de abono de las dietas por
transferencia a los trabajadores. En el ejerci-
cio 2004, todas las dietas por gastos de des-
plazamiento, alojamiento y manutencion
excepto una, se abonan por transferencia.

En tercer lugar, el motivo que origina el pa-
go de la dieta habitualmente es el desplaza-

miento de los Coordinadores Provinciales a
los distintos Centros que colaboran en el
desarrollo del Plan de Apoyo a las Familias
Andaluzas, como medida de seguimiento y
control, conforme se ha expresado anterior-
mente. En los casos en que el motivo sea
distinto de éste, se especifica, aunque no
exista una casilla determinada para ello.

No obstante, el nuevo modelo de liquida-
cion de dietas de la Fundacién, aprobada a
finales del ejercicio 2005, incluye una casilla
de motivo del desplazamiento. Se adjunta
modelo.

En cualquier caso, la Fundaciéon se acoge
para la determinacion de dietas al Decreto
54/1989, de 21 de marzo, sobre indemniza-
ciones por razén del servicio y posterior
normativa que actualiza cuantias.

CUESTION OBSERVADA (p. 21)

21. En el arqueo de caja efectuado por el equi-
po de auditoria se han detectado algunas ano-
malias. Por ejemplo, pagos realizados cuya justi-
ficacién documental no constaba en el momen-
to de realizarse el arqueo, no obstante se entre-
garon con posterioridad; la documentacién que
sopotta los movimientos de caja se archiva sin
ningin orden; pagos en efectivo de gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencién del
personal de la Fundacién, cuando estos concep-
tos se deberian satisfacer mediante transferencia
bancaria a cada interesado para lograr mayores
garantias y un mejor control en la ejecucion de
este tipo de gasto.

ALEGACION N°5

Los arqueos de caja realizados durante los
ejercicios 2001 a 2004 se han realizado co-
rrectamente y el importe de la caja al cierre
del ejercicio coincide con el saldo en conta-
bilidad.

Todos los pagos realizados a la fecha de
realizacion del arqueo por el equipo auditor
(referidos al 2005) tenian su soporte docu-
mental. Se desconoce qué documentos fal-
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taban en los archivos que soportan los mo-
vimientos de Caja, y se entregaran con pos-
terioridad.

En segundo lugar, la documentacién sopor-
te de los movimientos de caja se archiva se-
gun la fecha de salida o entrada en la mis-
ma, y una vez registrados estos en contabili-
dad, se archivan por nimero de asiento con-
table en el Diario, al igual que el registro del
resto de documentos contables de la Funda-
cion.

En tercer lugar, solo una dieta, de las deven-
gadas en el ejercicio 2004, por gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencion
de un empleado de la Fundacion, ha sido
pagada por caja.

No obstante, entendemos que la forma de
pago (uansferencia, cheque, caja, ...) de
cualquier gasto devengado es independiente
de su naturaleza. La idoneidad y la calidad
de los mecanismos de control sobre la eje-
cucion del gasto son independientes del sis-
tema de pago utilizado.

CUESTION OBSERVADA (p. 22)

22. La Fundacién no ha realizado con caracter
periédico, en el ejercicio fiscalizado, ninguna
conciliacién de los saldos con terceros. No obs-
tante lo antenor, de la circularizaciéon realizada
durante el trabajo de campo no se han obtenido
diferencias que sean susceptibles de ser destaca-
das.

Por otro lado, se han circularizado los saldos
a 31 de diciembre de 2005 de todos los pro-
veedotes y acreedores de la Fundaci6n, al
objeto de tener los saldos conciliados antes
del cierre contable.

CUESTION OBSERVADA (p. 24)

24. En el ejercicio sobze el que recae la auditoria,
la Fundacién no tenia aprobada ninguna norma-
tiva interna para describir el procedimiento de
seleccion de su personal y desarrollar los princi-
pios exigidos por la Ley. No obstante, con pos-
teriotidad ha pactado con los representantes de
los trabajadores el primer Convenio Colectivo de
su personal, con vigencia para los afios 2005 a
2007. En este Convenio se prevé que la incorpo-
racién tendri lugar tras el oportuno proceso de
seleccion, que la FASS podri encomendar a
cualquier empresa especializada. También se
establece que, la valoracién de la competencia de
los trabajadores para el desempefio de un puesto
de trabajo se llevara a cabo por el método que se
estime oportuno.

ALEGACION N° 6

Durante el ejercicio objeto de fiscalizacion y
antes de la visita de campo del equipo audi-
tor, se realizan dos circularizaciones de sal-
dos con terceros, una llevada a cabo por la
firma auditora de las Cuentas Anuales del
ejercicio y otra por la Intervencion General
de la Junta de Andalucia en cumplimiento
con las actuaciones de control financiero
para el ejercicio 2004.

ALEGACION N°7

La Ley 50/2005, de 26 de diciembre, de
Fundaciones, vigente durante el ejercicio
2004, en aplicacion de dispuesto en la dispo-
sicion final primera, regula el régimen juri-
dico de las Fundaciones del sector publico
estatal exclusivamente, no las Fundaciones
del sector publico autonémico.

Actualmente existe un Procedimiento de
seleccion de personal, el cual se adjunta.

En todo momento, los procesos de seleccion
acometidos en 2004 por la FASS vienen mar-
cados por el respeto a los principios de
igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

CUESTION OBSERVADA (p. 25)

25. En el afio 2004 la Fundacién ha utilizado tres
cauces para la seleccion de su personal: a través
de anuncios en prensa o en paginas webs dedi-
cadas a publicitar ofertas laborales; mediante la
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contratacién de empresas especializadas en la
seleccién de personal y, en dltimo lugar, por la
propia Fundacién. La utilizacién de uno u otro
sistema dependié de que se pretendiera contratar
un técnico cualificado u ocupar un puesto de
responsabilidad, o bien contratar personal de
apoyo o teleoperadores.

ALEGACION N°8

En los procesos de seleccién de personal, la
publicacién en Internet o prensa no es mas
que una via de publicidad de las convocato-
rias.

La seleccién de personal tiene dos cauces o
maneras de llevarse a cabo:

- A través de una empresa especializada.
- Desde el Departamento de Recursos Hu-
manos de la Fundacion.

CUESTION OBSERVADA (p. 29)

29. La naturaleza de fundacién publica de la
FASS provoca que, por disposicién legal, se in-
tegre en el sector publico fundacional de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia. Ademas, el
Acuerdo que autorizé su constitucién la configu-
t6 como un “mecanismo institucional” de la propia
Administracién para ampliar su accién social.
Pues bien, su naturaleza de fundacién publica y
su cualidad de ente instrumental que la vincula
con la Consejetia de Igualdad y Bienestar Social,
deberia ocasionar que en la contrataciéon de su
personal utilizara procedimientos similares a los
de la Administracién de la Junta de Andalucia.
De esta manera, los procedimientos de seleccion
se podrian mejorar a través de convocatorias
publicas con criterios objetivos previamente
establecidos que garanticen la idoneidad para el
desempefio del puesto de trabajo y, en su caso,
mediante la realizacién de pruebas selectivas.

ALEGACION N°9

El articulo 57.4 de la Ley 10/2005, de 31 de
mayo, de Fundaciones de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, establece que “la
seleccion del personal de las fundaciones

del sector publico de la comunidad auto-
noma de Andalucia debera realizarse con
sujecidn, en todo caso, a los principios de
igualdad, mérito, capacidad y publicidad”.

En todo caso, los procedimientos llevados a
cabo en la Fundacion para la seleccién de
personal utilizan una metodologia rigurosa
y exhaustiva que cumple con los principios
de igualdad, mérito, capacidad y publici-
dad, al igual que los utilizados en la admi-
nistracién publica.

Asi, todos los procesos de seleccién lleva-
dos a cabo en 2004, se convocaron publi-
camente a través de anuncios en prensa o
de publicaciones en portales especializados
de Internet, garantizando con ello publici-
dad y concurrencia.

Por otro lado, la FASS llevé a cabo en 2004
con la ayuda de una consultora especializa-
da, el registro de los criterios objetivos que
entiende como garantes del desempeifio
idoneo del puesto de trabajo, a través de los
Catalogos de Competencias. En estos se
recogen los requisitos técnicos exigidos,
como son: Formacion reglada y no reglada
(Titulos, master o experto, cursos oficiales
de idiomas, cursos de especializacién, ...),
experiencia profesional previa, conocimien-
tos informatica, etc. Asimismo, se definen
requerimientos comportamentales esencia-
les para el desempeiio: iniciativa, liderazgo,
organizacion, calidad en el trabajo, afan de
desarrollo, etc.

Estos criterios se contrastan a través de la
prueba selectiva pertinente, que son de di-
versa indole: los eximenes de casos pricti-
cos, las pruebas de informatica o de idio-
mas, una entrevista personal, etc. Ademas
en los procesos de seleccion llevados a cabo
por empresas especializadas, se utilizan otro
tipo de pruebas estandarizadas como los test
psicotécnicos y de personalidad.

De todas las incorporaciones de personal
llevadas a cabo en la FASS, directamente o a
través de empresas consultoras, existe un
informe que detalla las conclusiones extrai-



Sevilla, 20 de julio 2006

BOJA nim. 139

das, de la entrevista de se'eccion y en su
caso del resto de pruebas ut lizadas, por un
profesional en materia de R¢cursos Huma-
nos (ya sea de la propia FASS o de la empre-
sa especializada).

En ese informe queda argume tado ¢l moti-
vo por el que se considera idinea una de-
terminada candidatuta.

CUESTION OBSERVADA (p. 30)

30. Asimismo, a semejanza de lo que sucede
para el personal laboral del sector publico de la
Junta de Andalucia, la conversion de un contrato
de trabajo temporal en una relacién laboral inde-
finida no se debetia producir por el mero trans-
curso del tiempo, como ocurre en la actualidad,
sino mediante el correspondiente proceso de
seleccién que garantice los principios de igual-
dad, mérito, capacidad y publicidad que exige la
Ley.

CUESTION OBSERVADA (puntos 32, 33,
34y 35)

ALEGACION N° 10

El cumplimiento de los principios de igual-
dad, capacidad, mérito y publicidad son
independientes del tipo de relacién laboral
con el trabajador, ya sea esta a través de un
contrato indefinido, temporal, en practicas,
etc. Cuando la Fundaciéon incorpora, por
primera vez, al trabajador se ha garantizado
el cumplimiento de dichos principios, y de
que es el candidato idéneo para desempe-
fiar con éxito las competencias requeridas
para el puesto.

La conversion de un contrato de trabajo
temporal, en una relacién laboral indefinida
no se produce por el mero transcurso del
tiempo, sino fruto de la superacion del pe-
riodo de prueba establecida expresamente
en su contrato, cumplimiento del contrato
pot el periodo fijado y de una evaluaciéon
positiva del desempeifio del puesto de traba-
jo. Durante el 2004 cinco trabajadores no
continuaron su relacion laboral con la Fun-
dacion, al no cumplir con los requisitos
exigidos para el puesto.

ALEGACION N° 11

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (p. 36)

36. Por otro lado, los Estatutos vigentes en 2004
atribufan al Patronato de la Fundacién, entre
otras competencias, la de celebrar contratos y
contraer obligaciones de cualquier indole, permi-
tendo delegar estas facultades. En todos los
contratos fiscalizados interviene el Director Ge-
rente en representaciéon de la Fundacién. No
obstante, el Gerente que desempefid su cargo
desde julio de 2003 a mayo de 2004 no tuvo una
delegacion expresa del Patronato facultandole
pata intetvenit por cuenta de la Fundacién en su
actividad contractual.

ALEGACION N° 12

En la sesion del Patronato de fecha 30 de
junio de 2003 se procedié al nombramiento
de Gerente de la Fundacion, otorgandose en
el mismo acto el apoderamiento general ex-
presado en virtud del articulo 23 de los esta-
tutos de la Fundacién segin redaccion del
mismo.

Dicho acuerdo aparece recogido en escritura
publica ante notario del Ilustre Colegio de la
ciudad de Sevilla D. Antonio Ojeda Escobar,
con fecha 30 de julio de 2003, numero de su
protocolo 3.355.

Se adjunta documentacién soporte.

CUESTION OBSERVADA (p. 37)

ALEGACION N° 13

ALEGACION ADMITIDA
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CUESTION OBSERVADA (p. 50)

50. Del total de las cuatro subvenciones conce-
didas que se mencionan en el punto 44 por
2.168.596 €, la FASS ha aplicado a su Cuenta de
Resultados 836.318 €, importe que debe reclasi-
ficarse pasando de la cuenta 775 “Subvenciones
traspasadas al resultado del ejercicio” a la cuenta
740 “Subvenciones oficiales a la explotacién”.

Una vez deducido a estas cuatro subvenciones el
importe que se considera inversion (243.530 €) y
el importe total aplicado a la Cuenta de Resulta-
dos (836.318 €) la cantidad resultante, es decir,
1.088.748 €, que son subvenciones de explota-
cién no aplicadas procedentes de la cuenta 130
“Subvenciones oficiales de capital”, debe regis-
tratse como un ingreso anticipado en la cuenta
485 dentro del pasivo del balance a corto o largo
plazo.

Se proponen las anteriores reclasificaciones a las

Cuentas Anuales. (Anexos IIl y IV).

ALEGACION N° 14

Tales subvenciones corrientes son de carac-
ter no reintegrable y se conceden con asig-
nacion a una finalidad concreta y especifi-
ca, ya sea con caricter general para la ges-
tion, desarrollo y cumplimiento de los fines
sociales o para un proyecto o programa
concreto, y figuran en el pasivo del balance
de situaciéon por el importe original conce-
dido en ingresos a distribuir en varios ejer-
cicios, imputandose a resultados en funcion
de la finalidad a que se haya asignado la
subvencion, es decir, en el ejercicio en que
se incurren los gastos correspondientes y se
lleva a cabo el proyecto o programa finan-
ciado con la misma.

Este criterio contable es de aplicacion a
todas las Fundaciones, de acuerdo con la
Norma de valoracion 21 Subvenciones,
donaciones y legados, segiin las normas de
adaptacion del Plan General de Contabili-
dad a las entidades sin fines lucrativos:

...Las subvenciones, donaciones y legados
de caricter no reintegrable, se contabilizarin

como “Ingresos a distribuir en varios ejerci-
cios” y se imputaran, dependiendo de su
finalidad, a resultados como ingresos pro-
pios de la entidad, si estin afectos a la acti-
vidad propia, y como ingresos extraordina-
rios si estan afectos a la actividad mercan-
tl..

...Si se conceden con asignacion a una fina-
lidad concreta se imputarin a resultados de
acuerdo con las regla anteriores, en funcién
de la finalidad a que se haya asignado la

subvencion, donacion o legado...

Los movimientos contables son los siguien-
tes:

En el momento de concesion:

Db JA deudora
(Cr) Subvenciones oficiales

Imputacion a resultados, al cierre del ejer-
cicio:

Db Subvenciones oficiales

(Cr) Subvenciones oficiales afectas a la ac-
tividad propia de la entidad imputadas al
resultado del ejercicio®

™ La fundacion utiliza la cuenta contable 725, ya que se
trata de subvenciones afectas a la actividad propia y no la
cuenta 775, tal y como se menciona en el Informe.

Ademas de lo expuesto anteriormente, dos
de las cuatro subvenciones analizadas, “Ser-
vicios sociales en el poligono Sur de Sevilla”
y “Formacién de profesionales, teleasisten-
cia domiciliaria y urgencia social” se cobran
en el ejercicio 2005, por lo que en el caso de
ingresos no cobrados y no devengados y
aplicando su registro contable, se contabili-
za en ingresos diferidos, tal y como define la
Asociacién Espaifiola de Contabilidad y Ad-
ministracion de Empresas (AECA), en sus
Documentos nimeros 7 y 12.

Por otro lado, la subvencion de “Andaluces
residentes en Argentina” se cobra en el
ejercicio 2004, pero segun la AECA si los
ingresos estin cobrados y no devengados,
se contabilizan como ingresos diferidos si
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la proyecciéon temporal abarca inicialmente
mas de un periodo o ejercicio, tal es el caso
de esta subvencién que desde su concesion
hasta la finalizacion del periodo de ejecu-
cién transcurre mas de un ejercicio.

CUESTION OBSERVADA (Puntos 53, 55
y 56)

53. No obstante, al percibir estos fondos como
transferencias corrientes, de acuerdo con la
legislacion vigente ya citada, la Fundacién debe
reintegrar a la Tesoreria de la Junta de Andalu-
cia el importe de las transferencias corrientes no
aplicadas para equilibrar la cuenta de resultados
del ejercicio, esto es, para el ejetcicio que nos
ocupa la cantidad de 131.372 €. Sin embargo,
como se explica en el apartado II1.3.3 de este
informe, el Patronato de la Fundacion decidi6
ampliar la dotacién fundacional en la referida
cuantia, en su sesion ordinaria de fecha 23 de
junio de 2005.

55. El articulo 12.1 de la Ley de Fundaciones, en
relacién con el importe de la dotacién fundacio-
nal, establece que: “Se presumira suficiente la
dotacién cuyo valor econdémico alcance los trein-
ta mil euros”.

56. El Patronato de la FASS, en la reunién en la
que se aprobaron las Cuentas Anuales del ejer-
cicio 2004, decidié ampliar su dotacién funda-
cional en 131.371,15 € con fondos procedentes
del socio fundador. No obstante, como se indi-
ca en el punto 53 de este informe, la Fundacién
debe reintegrar a la Tesoreria de la Junta de
Andalucia el importe de las transferencias co-
rrientes no aplicadas en el ejercicio.

ALEGACION N° 15

La Fundacién comunica a la Intervencién
General, dentro del ejercicio inmediato pos-
terior, una vez aprobadas las cuentas objeto
de fiscalizacion, y siguiendo la Instruccion
conjunta 2/2002, de 21 de marzo, de la Di-
reccion General de Presupuestos y de la
Intervenciéon General, que ha resultado un
exceso no aplicado para equilibrar la cuenta
de resultados, a reintegrar a la tesoreria de

la Junta de Andalucia, que asciende a
131.371,15 euros. Ademas, se comunica el
reflejo en la contabilidad de la Fundaciéon
del importe mencionado anteriormente en
la cuenta contable “Junta de Andalucia
Acreedora por transferencias corrientes a
reintegrar”.

Por otro lado, con fecha 21 de diciembre de
2005 se solicita a la Secretaria General Téc-
nica de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social la modificacion presupues-
taria de la cantidad a reintegrar a la Tesore-
ria de la Junta de Andalucia para incremen-
tar la dotaciéon fundacional en 131.371,15
euros.

Se adjunta documentacion soporte.
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5. Anuncios

5.1. Subastas y concursos de obras, suministros y servicios publicos

EMPRESAS PUBLICAS

ANUNCIO de 5 de julio de 2006, de Gestién de
Infraestructuras de Andalucia, S.A., de adjudicacién
de contratos.

Entidad adjudicadora: Gestion de Infraestructuras de
Andalucia, S.A. (GIASA). Empresa Publica de la Junta de Anda-
lucia, adscrita a la Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

Procedimiento y forma de adjudicacién (en todos los
€asos).

a) Procedimiento: Abierto.

b) Forma: Concurso.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-VG5223/0EJO. Obra de la
variante norte de Coin (Mélaga).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 7.4.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 7.138.801,95 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacion.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE Movimiento de Tierras Hermanos Gar-
cia Motril, S.L./Ploder, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 6.087.937,13 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-SEOOO8/OEJO. Obra de la
variante de Las Cabezas de San Juan (Sevilla).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 15.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 14.903.969,34 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE Explotaciones las Misiones, S.A./Mar-
tin Casillas, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 12.655.029,34 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Control de Calidad.

b) Descripcién del objeto: C-C05210/0CCO. Control de
Calidad de la duplicacién de la A-340, Lucena-Cabra (Cor-
doba).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 23.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 403.955,69 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Consultor: UTE Auxilabor del Sur, S.A./Eycom, S.L.

¢) Nacionalidad: Espafiola.
d) Importe de adjudicacion: 343.362,34 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcién del objeto: C-C05218/PPRO. Proyecto de
acondicionamiento de la variante de Valenzuela (Cérdoba).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 11.4.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 180.067,17 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacion.

a) Fecha: 21 de junio de 2006.

b) Consultor: Intecsa, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 135.242,44 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-CO5105/0EJO. Obra de nue-
vo acceso a Montoro (Cérdoba).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 4.4.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 8.436.684,45 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacion.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE Tableros y Puentes, S.A./Construc-
ciones Vera, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 7.418.706,25 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-CO1034/0EJO. Obra de acon-
dicionamiento de la A-435, Tramo: interseccién N-502 a Pozo-
blanco (Cérdoba).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 3.3.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 10.682.987,96 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE General de Estudios y Proyectos,
S.A./Joca, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 8.492.975,43 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-GRO0O50/0EJO. Obra de la
variante de Moraleda a Zafayona (Granada).

¢) Lote: No procede.
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d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 20.2.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 10.380.766,51 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE FCC, S.A./Construcciones Vera, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 8.231.948 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-AL1021/0EJO. Obra de la
A-391, La Envia-Golf-interseccidn Félix (Almeria).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 17.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 5.104.473,59 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: Hormigones Martinez, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 4.246.973,22 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-SE5214/0EJO. Obra de la
A-431, variante de Pefaflor (Sevilla).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 10.4.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 6.667.949,97 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Contratista: FCC, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 4.827.596 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcion del objeto: C-CA1210/PPRO. Proyecto de
la variante suroeste de San Martin del Tesorillo (Cadiz).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 28.3.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 202.563,07 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.:

a) Fecha: 14 de junio de 2006.

b) Consultor: UTE Fhecor, S.A./TC 6, A.I.E.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 166.810,69 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcion del objeto: C-AL1009/PPRO. Proyecto de
acondicionamiento de la A-399, Tramo: Oria a la A-92N
(Almeria).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 25.4.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 357.020,61 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Consultor: UTE Dintra 5, S.A./Getinsa, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 303.467,52 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcion del objeto: C-AL1003/PPRO. Proyecto de
la Autovia Baza-Huércal Overa (Almeria).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 17.3.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 940.707,77 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Consultor: UTE Sercal, S.A./Urci, S.L.
¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 715.000,80 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-AA0026/0OEJO. Obra de
refuerzo de firme en la A-476, p.k. 0+000 a 29+000.

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 28.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 3.437.279,32 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacion.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: Gevora Construcciones, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 2.956.747,67 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcién del objeto: C-HU1047/PPRO. Proyecto de
la A-495, San Bartolomé de la Torre-Alosno (Huelva).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 11.4.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 277.020,58 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Consultor: Ineco, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 206.380,33 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Asistencia Técnica.

b) Descripcién del objeto: C-SE1074/0AT1. Asistencia
Técnica a la Direccion de Obra del acondicionamiento de la
SE-110 de Carmona a Brenes (Sevilla).

c) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacion del anuncio de licitacion:
BOJA de 14.2.2006.
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2. Presupuesto de licitacién: 336.304 euros, IVA incluido.
3. Adjudicacién.
a) Fecha: 2 de junio de 2006.
b) Consultor: UTE Betancourt, S.L./Incoydesa, S.A.
¢) Nacionalidad: Espafiola.
d) Importe de adjudicacién: 242.014 euros, IVA incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-AG1065/0EJO. Obra de reno-
vacién de firme en la A92N, p.k. 400 a 414 (Almeria).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 29.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 4.786.788,73 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: Construcciones Lépez Porras, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 4.212.258,98 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-AG1064/0EJO. Obra de reno-
vacion de firme en la A92N, p.k. 390 a 400 (Almeria).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 28.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 3.053.782,70 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: Salvador Rus, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 2.604.545,11 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcion del objeto: C-JA1092/PPRO. Proyecto de
Castellar-Sorihuela (Jaén).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 4.4.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 246.524,34 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Consultor: UTE Cemosa, S.A./UG 21, S.L.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 191.943,85 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-MA1055/0EJO. Obra de reno-
vacién de firme en la A-357, p.k. 0 a 25 (Malaga).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 24.04.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 3.436.932,81 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Contratista: Construcciones Vera, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 3.016.593,32 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcién del objeto: C-SE0039/0EJO. Obra de Segu-
ridad Vial en la A-378, p.k. 11+000 a 134495 (Sevilla).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 28.3.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 1.370.898,73 euros, IVA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 2 de junio de 2006.

b) Contratista: UTE Compafifa Auxiliar de Mineria,
S.A./Moymar, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 1.156.901,44 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Proyecto.

b) Descripcion del objeto: C-JA1094/PPRO. Proyecto de
Sorihuela-Beas de Segura (Jaén).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 4.4.2006.

2. Presupuesto de licitacién: 347.020,61 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacion.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Consultor: Narval Ingenieria, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacién: 267.243,85 euros, IVA
incluido.

1. Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: Obra.

b) Descripcion del objeto: C-JAOO90/OEJO. Obra de acon-
dicionamiento de la A-6201, Aldeahermosa-Venta de los San-
tos (Jaén).

¢) Lote: No procede.

d) Boletin y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
BOJA de 6.4.2006.

2. Presupuesto de licitacion: 2.275.597,98 euros, VA
incluido.

3. Adjudicacién.

a) Fecha: 27 de junio de 2006.

b) Contratista: Garasa Esfieco, S.A.

¢) Nacionalidad: Espafiola.

d) Importe de adjudicacion: 2.448.411,41 euros, IVA
incluido.

Sevilla, 5 de julio de 2006.- El Director de Secretaria
General, José Luis Nores Escobar.
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5.2. Otros anuncios

CONSEJERIA DE ECONOMIA'Y HACIENDA

ANUNCIO de 27 de junio de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Almeria, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Cuevas de Almanzora.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Cuevas de Almanzora, con domicilio en Cuevas
del Almanzora, C/ Sor Paz, 23, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo senalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

OTROS

NIF Nombre R.U.E.

B18728469 PROMOCIONES DANCLAMO SL NOTIFICA-EH0404-2006/12
Documento: P101040057596 D PROP.LIQ. TR. ONES. GEST.

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/2187

B53259677 RESIDENCIAL AGUAS NUEVAS SL
Documento: P101040055216 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDCOL-EH0404-2005/1714

X3038993A CAMPBELL ANNE
Documento: P101040043921
R.).E. Origen: ITPAIDOL-EH0404-2005/1347

X3039078L. CAMPBELL COLIN MAYWELL

Documento: P101040043937 Descripcion:

R.U.E. Origen: [TPAJDOL-EH0404-2005/1347

X50591810 HARPER CLIFFORD HOWARD

Documento: P101040055164 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDCL-EH0404-2005/1671

Documento: P101040055155 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDCL-EH0404-2005/1671

X5509116H SPRINGETT LINDA

Documento: P101040058856 Descripcion:

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2006/366

X5509125G BOTTOMLEY JOHN BRIAN
Documento: P101040058831
R.U.E. Origen: ITPAJDCL-EH0404-2006/366

23282069C GONZALEZ GIMENEZ NOEL

Documento: P101040044953 Descripcion:

R.U.E, Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/3182

24041678P DOMENE PEREZ LUIS
Documento: P101040044244 D

Descripcion:

Descripcion:

Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/11
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liguid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/14
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/13
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/16
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.; Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZCORA

PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EHD404-2006/17
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
QOrg. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/18
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/20
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/15

R.U.E. Origen: JTPAJDCL-EH0404-2005/2076

42963828N SANCHEZ IBANEZ FRANCISCO

Documento: P101040047552 Descripcion:

R.U.E. Origen: [TPAJDCL-EH0404-2005/2019

: PROP.LIQ. TR

ONES. GEST.
Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/4
PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
Org. Resp.: Of Liquid. de CUEVAS DE ALMANZCRA

NIF Nombre R.U.E.

75220500N  ASENSIO MARTINEZ ANA MARIA NOTIFICA-EH0404-2006/2
Documento: P101040055356 D ipci PROP.LIQ. T IONES. GEST.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/2385  Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

75240841Y PEREZ PONCE CLEMENTE MARTIN NOTIFICA-EH0404-2006/7
Documento: P101040035722 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES. GEST.
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

LIQUIDACIONES

NIF Nombre R.U.E
B04408506 INVERSIONES CORINTIA SL NOTIFICA-EH0404-2006/21

Documento: 0162040018980 Descripcién: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: ©Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

Documento: 0162040019005
R.U.E. Origen:

Descripcién: LIQ. GENERAL GESTION

Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA
B73057176 M PEREZ SANTAELLA CONST SL NOTIFICA-EH0404-200678
Documento: 0102040192425 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/2235 Org. Resp.: Of, Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

Documento: 0102040182504 Descripci6n: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/2235  Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA
X2838416D WHEELER KAREN JAYNE NOTIFICA-EH0404-2006/5
LIQ. DE TRAN IONES. GESTION

Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

Documento: 0102040136225 D
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/932

X3560042X AGUILAR GALVEZ ANGEL OSWALDO NOTIFICA-EH0404-2006/10
Documento: 0102040186781 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/2277 Org. Resp.: Of Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

20429206P MARGARIT VIDAL MARIA NOTIFICA-EH0404-2006/6

Documento: 0162040016366 Descripcion: LIQ. GENERAL GESTION

R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/978 Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

23176657V ARIZA DIAZ ANTONIO
Documento: 0102040130812 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/564 Org. Resp.: Of Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/9

23230495N PIERNAS BACHELIER JOAQUIN
Documento: 0102040208290 D

NOTIFICA-EH0404-2006/19
UQ. DETR, IONES. GESTION
R.U.E. Origen: {TPAJOOL-EH0404-2005/2479  Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

40842298K ROCA AZNAR JUAN
Documento: 0102040181244 D ipci LQ DETI ONES. GESTION
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH0404-2005/1288  Org. Resp.: Of. Liquid. de CUEVAS DE ALMANZORA

NOTIFICA-EH0404-2006/3

Almeria, 27 de junio de 2006.- El Delegado, Juan Céceres
Gerez.

ANUNCIO de 6 de julio de 2006, de la Delegacidn
Provincial de Almeria, por el que se cita para ser
notificados por comparecencia en actos de gestién de
tributos cedidos.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 112.2 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
con los efectos previstos en la misma, el Servicio de Inspeccién
de esta Delegacién Provincial, efectlia la practica de la siguiente
notificacion.

Se requiere a dofia Almudena Sanchez Lépez, con NIF:
22930172-T, con domicilio fiscal conocido en Adra (Almeria),
C/ Aries, 17, para comparecer en las oficinas de esta Inspeccion
de Tributos, sita en C/ Trajano, 13, de Almeria, en el plazo
de 15 dias naturales, a contar desde el dia siguiente a la
fecha de publicacion de la presente comunicacion, al objeto
de firma de dos Actas de disconformidad (0022040002223
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y 0022040002266), para regularizacién de su situacion tri-
butaria por el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y el Impuesto de Sucesiones y Dona-
ciones, del ejercicio 2000, con motivo de la venta de una
finca efectuada por don Antonio Nieto Membrives, en tanto
no haya sido comprobado ni se halle prescrito, deberan com-
parecer por si mismas, o mediante persona debidamente auto-
rizada, aportando DNI, y cuantos antecedentes y justificantes
posean y consideren Vds. de interés. En el supuesto que deseen
actuar mediante representante serd necesario, de conformidad
con el art. 46.2 de la Ley 58/2003, de 28 de diciembre,
General Tributaria, que la representacion se acredite por cual-
quier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna,
siendo vélidos, a estos efectos, los documentos normalizados
que apruebe la Administracién Tributaria.

La representacién debera extenderse, en su caso, a los
expedientes sancionadores que se instruyan a resultas del pro-
cedimiento de regulacién de la situacion tributaria, de con-
formidad con le dispuesto en el art. 207 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

La presente citacién interrumpe la prescripcién de las cuo-
tas y recargos devengados a favor del Tesoro por el Impuesto
y ejercicios resefiados (articulo 67 de la Ley General Tributaria),
asi como de las sanciones por infracciones tributarias que,
en su caso, le pudieran corresponder.

Se le advierte que de no atender esta comunicacion, per-
sonalmente o por medio de representante debidamente auto-
rizado, la notificaciéon se entendera producida a todos los efec-
tos legales el dia siguiente al del vencimiento del plazo sefialado
para comparecer.

Almeria, 6 de julio de 2006.- El Delegado, Juan Céceres
Gerez.

ANUNCIO de 6 de julio de 2006, de la Delegacidn
Provincial de Almeria, por el que se cita para ser noti-
ficados por comparecencia en actos de tributos cedidos.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 112.2 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
con los efectos previstos en la misma, el Servicio de Inspeccion
de esta Delegacién Provincial, efectlia la practica de la siguiente
notificacion.

Se requiere a la entidad Catalana de Salud, S.L. (repre-
sentante don Jaume Capeu Bartoli, con CIF: B-17769811,
con domicilio fiscal en Banyoles (Girona), C/ Passeig La
Puda, 74-80, para comparecer en las oficinas de esta Ins-
peccién de Tributos, sita en C/ Trajano, 13 de Almeria, en
el plazo de 15 dias naturales, a contar desde el dia siguiente
a la fecha de publicacion de la presente comunicacién, al objeto
de regularizar su situacion tributaria por el Impuesto de Trans-
misiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados del
ejercicio 2004, con motivo de la venta de fincas efectuada
por la Compafiia Mercantil «Mont-Juich Park, S.L.L., Uniper-
sonal» en tanto no haya sido comprobado ni se halle prescrito,
deberan comparecer por si mismas, o mediante persona debi-
damente autorizada, aportando DNI y cuantos antecedentes
y justificantes posean y consideren Vds. de interés. En el supues-
to que deseen actuar mediante representante sera necesario,
de conformidad con el art. 46.2 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, que la representacion se acre-
dite por cualquier medio vélido en derecho que deje constancia
fidedigna, siendo vélidos, a estos efectos, los documentos nor-
malizados que apruebe la Administracién Tributaria.

La representacion debera extenderse, en su caso, a los
expedientes sancionadores que se instruyan a resultas del pro-
cedimiento de regulacién de la situacion tributaria, de con-
formidad con le dispuesto en los arts. 207 y siguientes de
la Ley 50/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

La presente citacion interrumpe la prescripcion de las cuo-
tas y recargos devengados a favor del Tesoro por el Impuesto
y ejercicios resefiados (articulo 67 de la Ley General Tributaria),
asi como de las sanciones por infracciones tributarias que,
en su caso, le pudieran corresponder.

Se le advierte que de no atender esta comunicacion, per-
sonalmente o por medio de representante debidamente auto-
rizado, la notificacion se entendera producida a todos los efec-
tos legales el dia siguiente al del vencimiento del plazo sefialado
para comparecer.

Almeria, 6 de julio de 2006.- El Delegado, Juan Céceres
Gerez.

ANUNCIO de 12 de mayo de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Cadiz, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Medina Sidonia.

Por no ser posible la notificacion, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Medina Sidonia, con domicilio en Medina Sidonia,
Avda. Andalucia, 19, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo senalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF Nombre R.U.E.
X6112020T DRAKEFORD GEOFFREY NOTIFICA-EH1107-2006/4

Documento: 0102110301590 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de MEDINA SIDONIA

24123942R  HERRERA CARDENETE MANUEL NOTIFICA-EH1107-2006/3
Documento: 0102110294571 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de MEDINA SIDONIA

Cadiz, 12 de mayo de 2006.- El Delegado, Daniel Vazquez
Salas.

ANUNCIO de 12 de mayo de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Cadiz, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Medina Sidonia.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Medina Sidonia, con domicilio en Medina-Sidonia,
Avda. Andalucia, 19, para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dfas naturales, contados desde el siguiente al de la publicacién
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacion se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo sefalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).
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LIQUIDACIONES

NIF: X4871047S.

Nombre: Morrod Michele.

R.U.E.: Notifica-EH1107-2006/2.
Documento: 0102110294014.
Descripcién: Lig. de transmisiones. Gestion.
R.U.E. Origen:

Org. Resp.: Of. Liquid. de Medina Sidonia.

Cadiz, 12 de mayo de 2006.- El Delegado, Daniel Vazquez
Salas.

ANUNCIO de 24 de mayo de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Cadiz, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Ubrique.

Por no ser posible la notificacion, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Ubrique, con domicilio en Ubrique, Avda. de Espa-
fia, 33, para ser notificados.

La comparecencia deberad producirse en el plazo de 15
dfas naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al vencimiento del
plazo sefalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en el
apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003)

OTROS

NIF NOMBRE

B-29576147 PROMOTORA URCAPE, S.L.

Documento: P101110037585 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES GEST

R.U.E. Origen: Org. Resp: Of. Liquid. De Ubrique

Documento: P101110037603 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES GEST

R.U.E. Origen: Org. Resp: Of. Liquid. De Ubrique

Documento: P101110037612 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES GEST

R.U.E. Origen: Org. Resp: Of. Liquid. De Ubrique

Documento: P101110037621 Descripcion: PROP.LIQ. TRANSMISIONES GEST

R.U.E. Origen: Org. Resp: Of. Liquid. De Ubrique

Documento: P101110037637 Descripcién: PROP.LIQ. TRANSMISIONES GEST

R.U.E. Origen: Org. Resp: Of. Liquid. De Ubrique
Cédiz, 24 de mayo de 2006.- El Delegado, Daniel Vazquez
Salas.

ANUNCIO de 25 de mayo de 2006, de la Dele-
gacién Provincial de Cadiz, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Ubrique.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a la interesada
detallada abajo, para que comparezca en la Oficina Liqui-

dadora de Ubrique, con domicilio en Ubrique, Avda. de Espa-
fia, 33, para ser notificada.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo sefnalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF: B11492113.

Nombre: Manufacturas Elio, S.L.

RUE: NOTIFICA-EH1113-2006/9.
Documento: 0102110294471.
Descripcién: Lig. de transmisiones. Gestion.
RUE: Origen:

Org. Resp.: Of. Liquid. de Ubrique.

Cadiz, 25 de mayo de 2006.- El Delegado, Daniel
Vézquez Salas.

ANUNCIO de 23 de mayo de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Granada, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Ugijar.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita al interesado
detallado abajo, para que comparezca en la Oficina Liqui-
dadora de Ugfjar, con domicilio en Ugijar, C/ Leopoldo Val-
verde, s/n, para ser notificado.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dfas naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo senalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF: 23483741-M.

Nombre: Fernandez Rodriguez, Juan.

R.U.E.: NOTIFICA-EH1814-2006/2.
Documento: 0102180191635.

Descripcién: Lig. de Transmisiones. Gestién.
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH1814-2006/65.
Org. Resp.: Of. Liquid. de Ugijar.

Granada, 23 de mayo de 2006.- El Delegado, Antonio
Arglelles Pefia.

ANUNCIO de 23 de mayo de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Granada, por el que se cita para
ser notificado por comparecencia en actos de la gestion
de los tributos cedidos, dictados por la Oficina Liqui-
dadora de Ugijar.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Ugfjar, con domicilio en Ugijar, C/ Leopoldo Val-
verde, s/n, para ser notificados.

La comparecencia deberd producirse en el plazo de 15
dfas naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
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del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo senalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

LIQUIDACIONES

NIF: 27226233Y.

Nombre: Torres Carmona, Maria Dolores.
R.U.E.: Notifica-EH1814-2006/3.
Documento: 0102180136554.
Descripcion: Lig. de transmisiones. Gestién.
R.U.E. origen:

Org. Resp.: Of. Liquid. de Ugijar.

Granada, 23 de mayo de 2006.- El Delegado, Antonio
Arglelles Pefia.

ANUNCIO de 29 de junio de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Malaga, por el que se cita a los
interesados o a sus representantes para serles noti-
ficada, por comparecencia, providencia de apremio.

No habiendo sido posible, por esta Delegaciéon Provincial
de la Consejeria de Economia y Hacienda de Malaga de la
Junta de Andalucia, efectuar la notificacién personal de la
providencia de apremio de ingresos de derecho publico, a
los interesados que se indican posteriormente, por causas no
imputables a esta Administracion; e intentada aquella al menos
dos veces en el domicilio fiscal, o en el designado por el inte-
resado; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
se cita, por medio de este anuncio, a los obligados que se
relacionan, o a sus representantes, para comparecer en la
Oficina de Recaudacion Ejecutiva sita en calle Mauricio Moro
Pareto, nim. 2, edificio Eurocom, 5.2 planta, oficina 7, en
Mélaga, de lunes a viernes, en dia héabil, entre las 9,00 y
las 14,00 horas, para ser notificados, en el plazo de quince
dias naturales contados desde el siguiente al de la publicacion
en el BOJA del presente anuncio.

Se advierte a los interesados que si no hubieren com-
parecido en el plazo sefalado, la notificacién se entendera
producida a todos los efectos legales desde el dia siguiente
al del vencimiento del plazo sefialado para comparecer.

DNI/CIF: 45269515H.

Apellidos y nombre: Garcia Ortega, M. Rafaela.
Numero Sur: 0102290365572.

Importe: 107.268,00.

Malaga, 29 de junio de 2006.- El Delegado, Enrique Benitez
Palma.

ANUNCIO de 18 de mayo de 2006, de la Dele-
gacion Provincial de Sevilla, Oficina Liquidadora de
Alcald de Guadaira, por el que se cita para ser noti-
ficados por comparecencia en actos de gestion de tri-
butos cedidos.

Por esta Oficina Liquidadora de Alcala de Guadaira, inten-
tada por dos veces la notificacion de actos de gestion de tributos

cedidos de conformidad y en los términos establecidos en el
art. 105.3 y 4 de la Ley 230/1963, modificada por el art. 28
de la Ley 66/97, de 31 de diciembre, sobre Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social, y no habiendo sido posible
su realizacién por causas no imputables a esta Administracion
Tributaria.

Se cita, por medio de este anuncio, conforme establece
el art. 105.6 del citado Texto Legal, a los interesados que
se relacionan, o a sus representantes, para ser notificados
por comparecencia en esta Oficina Liquidadora de Alcala de
Guadaira, en el plazo de diez dias, contados desde el siguiente
a la publicacion de este anuncio.

Transcurrido dicho plazo si no se hubiese comparecido,
la notificacion se entenderé producida a todos los efectos lega-
les desde el dia siguiente al del vencimiento sefialado para
comparecer.

ABREVIATURAS

S.P./O.T. o RPTE: Sujeto pasivo/obligado tributario o repre-
sentante.
Exp.: Expediente.

RELACION DE NOTIFICACIONES PENDIENTES

S.P./O.T. 6 RPTE. EXP./IMPUESTO PROCEDIMIENTO
CONSTR. Y REFORMAS DEL 47 SL 7606/03 REQUERIMIENTO
LOS ARCOS VIMA, SLLL. 7652/03 REQUERIMIENTO
DORAVAZ CARP. METALICA S.L.L. 4703/04 REQUERIMIENTO
D. PEDRO SILLERO VAQUERO 2653/02 TRAMITE AUDIENCIA
D. FRANCISCO RODRIGUEZ GARCIA 6665/02 TRAMITE AUDIENCIA
D. ANTONIO CARVAJAL OROZCO 7288/02 TRAMITE AUDIENCIA
D. ANTONIO VALLEJO SANCHEZ 0690/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. MANUEL POSTIGO RUIZ 1304/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. DOMINGO MANUEL CARMONA ORDONEZ 1541/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. ANTONIO BATUN RAMIREZ 2242/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. MANUEL RIOS VARGAS 2466/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE ANTONIO AMPARO BONILLA 2718/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JUAN JOSE GARCIA GARRIDO 2906/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. ANTONIO RUBIO LOPEZ 3378/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JUAN JOSE GUERRERO DOMINGUEZ 4869/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JONATAN URBINA MORAN 4871/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. ENRIQUE RAMON FUENTES GOMEZ 4873/03 TRAMITE AUDIENCIA
D*. CARMEN JIMENEZ MARCHENA 4875/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. MARIA VALLE RODRIGUEZ GOMEZ 4877/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE LUIS GUARDADO JIMENEZ 4879/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE MARIA VERDUN VERA 4881/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. DAVID GONZALEZ MUNOZ 4883/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JAVIER SANCHEZ MEJIAS 4885/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. FRANCISCO MERINO PORTILLO 4947/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE LUIS FERNANDEZ CEPERO 5446/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE MARIA RODAS RATAZZI 5609/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. FERNANDO ENRIQUE FONCUEVA IZQUIERDO  5642/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. FRANCISCO JIMENEZ LARA 6280/03 TRAMITE AUDIENCIA
GOMARPE PROMOCIONES INMOBILIARIAS SL 6602/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE ANTONIO CRUZ ESPINAR 6609/03 TRAMITE AUDIENCIA
HIENIBECO, SL 6661/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. DAVID MORENO CARO 7053/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE MORENO LEON 7814/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE MORENO LEON 7816/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. LORENZO CANAS PEREZ 8146/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. IVAN RUBIO DE LA CONCEPCION 8211/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE MANUEL MALAGA BORREGO 8317/03 TRAMITE AUDIENCIA
D*. SUSANA VAZQUEZ GALLEGO 8387/03 TRAMITE AUDIENCIA
D* CARMEN RODRIGUEZ LOPEZ 8395/03 TRAMITE AUDIENCIA
D. JOSE LUIS JIMENEZ JIMENEZ 6116/04 TRAMITE AUDIENCIA
D. LUIS FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ 6621/04 TRAMITE AUDIENCIA
D. RAFAEL COLORADO GODINO 7835/04 TRAMITE AUDIENCIA
D. MARCOS MANUEL ALVAREZ HINOJOSA 7844/04 TRAMITE AUDIENCIA
COTINSUR, SL 2224/01 LIQUIDACION
CONSTRUCCION CHAMORRO CARABALLO SL 4451/01 LIQUIDACION
D. MANUEL LOPEZ PORTILLO 0154/02 LIQUIDACION
PROMOCIONES MORERBO, SL 0895/02 LIQUIDACION
PINTURAS Y REFORMAS DELSAN SL 4653/02 LIQUIDACION
AVITEC INVERSIONES SL 5334/02 LIQUIDACION
AVITEC INVERSIONES SL 5335/02 LIQUIDACION
AVITEC INVERSIONES SL 5336/02 LIQUIDACION
CONSTRUCCIONES BENALOSA, SL 5368/02 LIQUIDACION
D. JOSE MORENO LEON 5804/02 LIQUIDACION
LUBRICANTES MARO, SL 6719/02 LIQUIDACION
D. RAFAEL GARCIA BENITEZ 6980702 LIQUIDACION
PRIMER HOGAR, S.L. 7461/02 LIQUIDACION
PROMOCIONES MORERBO, SL 7800/02 LIQUIDACION
ACM ANDALUCIA INMOGAR, SL 0474/03 LIQUIDACION
D*. MARIA CARMEN GONZALEZ RODRIGUEZ 2235/03 LIQUIDACION
DON FRANCISCO CARRILLO RAMOS 3796/03 LIQUIDACION
D. JOSE RUIZ GOMEZ 6320/03 LIQUIDACION
D'. NOELIA GODINEZ LOPEZ 1894/04 LIQUIDACION
D. JOSE IGNACIO ABASCAL MORENTE 4025/04 LIQUIDACION
D. RAMON CARLOS BENITEZ LEON 7195/04 LIQUIDACION

Sevilla, 18 de mayo de 2006.- La Delegada, Eva M.2
Vidal Rodriguez.
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ANUNCIO de 25 de mayo de 2006, de la Dele-
gacioén Provincial de Sevilla, por el que se citan para
ser notificados por comparecencia en actos de la ges-
tion de los tributos cedidos, dictados por la Oficina
Liquidadora de Dos Hermanas.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracion Tributaria, se cita a los interesados
detallados abajo, para que comparezcan en la Oficina Liqui-
dadora de Dos Hermanas, con domicilio en Dos Hermanas,
C/ San José, 7, para ser notificados.

La comparecencia debera producirse en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Transcurrido dicho
plazo sin comparecer, la notificacién se entendera producida
a todos los efectos legales el dia siguiente al del vencimiento
del plazo senalado. Y todo ello a tenor de lo establecido en
el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

OTROS

NIF Nombre RUE
B91044149 CENTRO NAZARENO DE NEGOCIOS E INVERSIONES : NOTIFICA-EH4105-2006/1

Documento: P161410000974 Descripcion: PROP.LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

28320004N MARCHENA QJEDA JUAN
Documento: P161410001245
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/3
Descripcién: PROP.LIQ. GENERAL GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

288563297 VILLEGAS GONZALEZ M ROSARIO NOTIFICA-EH4105-2006/36
Documento: 0291410365005 Descripcion: OTRAS NOTIFICACIONES
R.U.E. Origen: OTRNOTOL-EH4105-2006/1 Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

288654298 GONZALEZ MONTESINO RICARDO
Documento: P161410001236
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/5
Descripcién: PROP.LIQ. GENERAL GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

75455920G BARRAGAN CAMPANARIO JUAN NOTIFICA-EH4105-2006/30
Documento: P161410000457 Descripcion: PROP.LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

LIQUIDACIONES

NIF Nombre R.U.E.
B91279521 GESTIONES INMOBILIARIAS CABALLERO FERNANDE: NOTIFICA-EH4105-2006/32

Documento: 0102410229865
R.U.E. Origen:

Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

E41764556 EL PALMITO CB
Documento: 0162410081991
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/38
Descripcién: LIQ. GENERAL GESTION
Org. Resp.:Of, Liquid. de DOS HERMANAS

08824554Y PARRENO CASADO MANUEL
Documento: 0112410093412
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/12
Descripcién: LIQ. DE SUCESIONES GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

15759665L ROMERO SALGUERO MARIA JOSEFA
Documento: 0102410221205
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/15
Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

278587360  SIL.VA OLIVA MMANUELA
Documento: 0102410255381
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/2
Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

2816264158 BENITEZ CARMONA ROSARIO
Documento: 0162410044700
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-2006/16
Descripcion: L1Q. GENERAL GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

282664598 ONTANILLA CARO FRANCISCA
Documento: 0102410226731
R.U.E. Origen:

NOTIFICA-EH4105-20C6/14
Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NIF Nombre

RUE

282760302 RUBIA HARC MANUEL
Documento: 0102410220482
R.U.E. Origen:

28327783V DIAZ MARTINEZ LEANDRA
Documento: 0102410134955
R.U.E. Origen: ITPAJODOL-EH4105-2005/7491

28355296E CEBALLOS ROMERQO JOSE
Documento: 0102410220925
R.U.E. Origen:

28378230W GUERRERO VIDAL CIPRIANO
Documento: 0102410220806
R.U.E. Origen:

28418739P SILVA OLIVA MARIA ANGELES
Documento: 0102410255451
R.U.E. Origen:

28438028R BLANCO CADAVAL PURIFICACION

Documento: 0102410220452
R.U.E. Origen:

28467496M ORTIZ CRUZ DOLORES
Documento: 0102410263160
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4105-2005/1948

28509322V GUZMAN TACON ENCARNACION

Documento: 0112410094861
R.U.E. Origen:

28546192H GARCIA FERNANDEZ JOSE MANUEL

Documento: 0102410193900
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4105-2005/7330

28558235D GARRIDO CABALLERO ANTONIO

Documento: 0102410229872
R.U.E. Origen:

28661172A GOMEZ COPADO JOSE
Documento: 0102410275472
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4105-2006/10914

28699045) RODRIGUEZ BRUNA PEDRO
Documento: 0102410220431
R.U.E. Origen:

28858222F RODRIGUEZ DE LOS SANTOS JOSE MANUEL

Documento: 0102410220766
R.U.E. Origen:

28870710Y ARQUELLADA MUNOZ RAFAEL
Documento: 0102410229475
R.U.E. Origen:

28877094L  SILVA OLIVA JULIO JESUS
Documento: 0102410255564
R.U.E. Origen:

289188588 POZO GARCIA MARIA PILAR
Documento: 0102410229904
R.U.E. Origen:

28923068Q PORTERO ZUNIGA, FRANCISCO JAVIER

Documento: 0102410275832
R.U.E. Origen: ITPAJDOL-EH4105-2006/11115

Descripcion:

Descripcién:

Descripcién:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcién:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

Descripcion:

NOTIFICA-EH4105-2006/17
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/25
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/18
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/19
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/10
L1Q. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/20
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/8
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/37
LIQ. DE SUCESIONES GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/21
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/22
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/4
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/23
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/26
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/34
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/6
LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/35

Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

NOTIFICA-EH4105-2006/9

Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION

Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS
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NIF Nombre RUE

31458809F ROMAN BARRERO MIGUEL NOTIFICA-EH4105-2006/31
Documento: 0112410098970 Descripcion: LIQ. DE SUCESIONES GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

43008210G RAMON MATEO SANTOS CARMELO NOTIFICA-EH4105-2006/28
Documento: 0102410229670 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

48875042 MARCHENA RODRIGUEZ JUAN MIGUEL NOTIFICA-EH4105-2006/11
Documento: 0162410081055 Descripcion: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

48875207T ROMERO RUBIO LUIS JESUS NOTIFICA-EH4105-2006/41
Documento: 0162410044613 Descripcién: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

Documento: 0162410044674 Descripcién: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

48884410A LOPEZ BERMUDEZ ANA MARIA NOTIFICA-EH4105-2006/40
Documento: 0102410221083 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

48956111J VALERO MORALES EMILIO JOSE NOTIFICA-EH4105-2006/13
Documento: 0112410093151 Descripcion: LIQ. DE SUCESIONES GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

52231554A ASENCIO MORENO ANTONIO MANUEL NOTIFICA-EH4105-2006/27
Documento: 0102410220770 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

522332228 NIEVES RIVERO MANUEL NOTIFICA-EH4106-2006/24
Documento: 0102410220601 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.: Of. Liquid. de DOS HERMANAS

52661723A SANTOS ROMERA SERGIO NOTIFICA-EH4105-2006/29
Documento: 0102410229800 Descripcion: LIQ. DE TRANSMISIONES, GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

52668335Z VALLE RAMIREZ ENCARNACION NOTIFICA-EH4105-2006/7
Documento: 0162410078625 Descripcion: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

52668825K SALGUERO ZAMBRUNO SERGIO NOTIFICA-EH4105-2006/39
Documento: 0162410056871 Descripcion: LIQ. GENERAL GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

76023325E CASABLANCA FONDON MIGUEL JUAN NOTIFICA-EH4105-2006/33
Documento: 0102410220425 Descripcién: LIQ. DE TRANSMISIONES. GESTION
R.U.E. Origen: Org. Resp.:Of. Liquid. de DOS HERMANAS

Sevilla, 25 de mayo de 2006.- La Delegada, Eva M.2
Vidal Rodriguez.

ANUNCIO de 3 de julio de 2006, de la Delegacidn
Provincial de Sevilla, por la que se relacionan obligados
tributarios para ser notificados por comparecencia, en
actos de la Inspeccién de los Tributos.

Por no ser posible la notificacién, por causas no impu-
tables a esta Administracién Tributaria, se relacionan a los
obligados tributarios, detallados abajo, para que comparezcan
ante el Servicio de Inspeccion de esta Delegacién Provincial,

con domicilio en Sevilla, C/ Albareda, num. 13, primera planta
para ser notificados.

La comparecencia se debera producir en el plazo de 15
dias naturales, contados desde el siguiente al de la publicacion
del presente anuncio en este Boletin Oficial. Cuando trans-
currido dicho plazo no se hubiese comparecido, la notificacion
se entendera producida a todos los efectos legales desde el
dfa siguiente al del vencimiento del plazo sefalado para com-
parecer. Y todo ello a tenor de lo establecido en el apartado 2
del articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (BOE de 18.12.2003).

NOTIFICACION DE ACTAS A 09, CARTAS DE PAGO Y TALONES DE CARGO

Nombre: SILVA LOPEZ, LUCIA.

N.LF. 34072987M

Domicilio: AV. ALCALDE JUAN FERNANDEZ, n° 0
Localidad: 41005- SEVILLA

TEXTO:

Concepto Tributario: SANCIONES TRIBUTARIAS.
Periodo: 2002

Fecha de emision de Actas y Acuerdos: 03/05/2006.

N° de Acta, Carta de Pago: 009 2410008980 615.90 Euros

Y Talén de Cargo

Deuda Tributaria:

Refer. Prupuesta N° 008 3410002706 Fecha: 30/08/2005
Ne Carta de Pago: 097 2410229482 Deuda Tributaria 461.92 Euros
Y Talén de Cargo
Documerto de origen: 009 2410008980
TEXTO:
Concepto Tributario:  TRASMISION PATRIMON. ONEROSA.
TU20 LOCALES Y OTRAS EDIFICACIONES.
Periodo: 2002
Fecha de emisicn de Actas y Acuerdos: 03/05/2006.
N° de Acta, Carta de Pago: 009 2410008973 Deuda Tributaria: 1402.96 Euros
Y Talon de Cargo
Referencia Acta N°: 002 2410005721 Fecta: 30/08/2005

Sevilla, 3 de julio de 2006.- La Delegada, Eva M.?2 Vidal
Rodriguez.

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANUNCIO de 28 de junio de 2006, de la Dele-
gacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla, de noti-
ficaciones pendientes por comparecencia.

Ver esta disposicion en fasciculo 2 de 3 de este mismo niimero

ANUNCIO de 29 de junio de 2006, de la Dele-
gacion Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla, de noti-
ficaciones pendientes por comparecencia.

Ver esta disposicion en fasciculo 3 de 3 de este mismo niimero

ANUNCIO de 3 de julio de 2006, de la Delegacidn
Especial de Andalucia, Ceuta y Melilla, de notificacio-
nes pendientes por comparecencia. (PP. 2858/2006).

Ver esta disposicion en fasciculo 3 de 3 de este mismo niimero

(Continta en el fasciculo 2 de 3)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 32

Titulo: Ley Reguladora de los Colegios
Profesionales de Andalucia
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerfas colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicaré a vuelta de correo
P.V.P.: 2,23 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 31

Titulo: Ley de Declaracion de Voluntad Vital Anticipada

‘Textos Legales n.c 31

LEY DE DECLARACION DE
VOLUNTAD VITAL ANTICIPADA
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicaré a vuelta de correo
P.V.P.: 1,46 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 30

Titulo: Ley de Proteccion de los Animales

Textos Legales n.° 30

LEY DE PROTECCION
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicaré a vuelta de correo
P.V.P.: 2,23 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 29

Titulo: Ley de la Flora y Fauna Silvestres

Textos Legales n.c 29

LEY DE LA FLORA
Y FAUNA SILVESTRES
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicaré a vuelta de correo
P.V.P.: 4,34 € (IVA incluido)
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PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 28

Titulo: Ley Andaluza de Universidades
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicién: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal ndm. 11. 41014-SEVILLA
También esté a la venta en librerfas colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizard de conformidad con la liquidacién
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicara a vuelta de correo
P.V.P.: 3,73 € (IVA incluido)
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Titulo:

PUBLICACIONES

Textos Legales n°® 27

Ley de defensa y proteccion de los

consumidores y usuarios de Andalucia
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Edita e imprime: Servicio de Publicaciones y BOJA
Secretaria General Técnica
Consejeria de la Presidencia
Ao de edicion: 2005
Distribuye: Servicio de Publicaciones y BOJA
Pedidos: Servicio de Publicaciones y BOJA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014-SEVILLA
También esta a la venta en librerias colaboradoras
Forma de pago: El pago se realizara de conformidad con la liquidacion
que se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA
al aceptar el pedido, lo que se comunicaré a vuelta de correo
P.V.P.: 3,43 € (IVA incluido)
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NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2006

1. SUSCRIPCIONES

1.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA estan
sujetas al pago previo de las correspondientes tasas (art. 25.a de la Ley 4/1988,
de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripcién deberan dirigirse al Servicio de Publicaciones y
BOJA. Apartado Oficial Sucursal nim. 11, Bellavista. 41014 - Sevilla.

2. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA seran
por periodo de un ano indivisible (art. 28 de la Ley 4/1988, de 5 de julio,
de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia).

2.2. La solicitud de las suscripciones se efectuaréd dentro del mes anterior al inicio
del periodo de suscripcion (art. 16, punto 3, del Reglamento del BOJA, Decreto
205/1983, de 5 de octubre).

3. TARIFAS
3.1. El precio de la suscripcion para el afio 2006 es de 157,71 €.

4. FORMA DE PAGO

4.1. El pago de la suscripcién se realizard de conformidad con la liquidaciéon que
se practique por el Servicio de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud.
En dicha liquidacién se detallara la forma de pago.

4.2. No se aceptardn pagos ni ingresos de ningln tipo que se realicen de forma
distinta a la indicada en la liquidacién que se practique.

5. ENVIO DE EJEMPLARES

5.1. El envio, por parte del Servicio de Publicaciones y BOJA, de los ejemplares
del BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzard a hacerse
una vez tenga entrada en dicho Servicio el ejemplar para la Administracion del
Mod. 046 mecanizado por el Banco o Caja de Ahorros.

5.2. Enelcasode que el ejemplar para la Administracién del Mod. 046 correspondiente
al perfodo de suscripcion solicitado tenga entrada en este Servicio una vez comen-
zado el mismo, el envio de los Boletines sera a partir de dicha fecha de entrada.
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FRANQUEO CONCERTADO num. 41/63 |

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA

Papel ecolégico



