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Tema 44. Zonas de Abastecimiento. Sistemas de Abaste-
cimiento: Caracteristicas.

Tema 45. Instalaciones de captacion, tratamiento, alma-
cenaje y distribucion de aguas potables de consumo publico
Vigilancia Sanitaria

Tema 46. Gestores de Abastecimientos. Responsabilidades
y competencias. Protocolos de Autocontrol y Gestion.

Tema 47. Control en el Grifo del consumidor del agua de
consumo, competencias, periodicidad y parametros.

Tema 48. Actuaciones ante incumplimientos del Real
Decreto 140/2003.

Tema 49. Situaciones de Excepcion a los valores paramé-
tricos del Real Decreto 140/2003.

Tema 50. Sistema de informacién nacional de agua de
consumo (SINAC).

Tema 51. Contaminacion por Nitratos en Aguas Potables.
Origen. Influencia en la Salud. Situacién en Andalucia.

Tema 52. Problemas de Salud relacionados con el consu-
mo de aguas. Enfermedades de transmisién hidrica.

Tema 53. Investigacion de Brotes de Origen Hidrico. Me-
todologia, Registro y Medidas Correctoras.

Tema 54. Aguas Residuales. Reutilizacion y criterios de
evaluacion sanitaria.

Tema 55. Riesgos sanitarios de la contaminacion por
vertidos.

Tema 56. Problemas de Salud derivados de los Residuos
Sdlidos: Agrarios e Industriales

Tema 57. Residuos Sanitarios. Normativa. Clasificacion
Planes de Gestion de Residuos.

Tema 58. Sistema Integrado de Gestion Ambiental (SIGA)
en los Distritos de Atencién Primaria.

Tema 59. Contaminacion Atmosférica: Riesgos para la
Salud y factores condicionantes.

Tema 60. Ozono, alérgenos y particulas. Situacién en
Andalucia.

Tema 61. Ruidos y vibraciones. Problemas de Salud
derivados.

Tema 62. Radiaciones lonizantes. Instalaciones Sa-
nitarias de Radiaciones lonizantes. Vigilancia. Problemas
de Salud.

Tema 63. Radiaciones No lonizantes: Infrarrojos, Ultraviole-
ta, Radar, Microondas, Radio y radiaciones de baja frecuencia.
Problemas de Salud. Campos Electromagnéticos.

Tema 64. Tabaco: Actuaciones y Normativa.

Tema 65. Programa de Prevencion de la legionelosis.
Cursos de formacion

Tema 66. Actuaciones de Salud Ambiental en brotes de
Legionella.

Tema 67. Vigilancia de los requisitos sanitarios en instala-
ciones de ocio: Piscinas de uso colectivo, Parques Acuaticos
y Campamentos y Areas de acampada.

Tema 68. Salud Escolar: Entorno Escolar.

Tema 69. Vigilancia y control de las Aguas de Bafio mari-
timas y continentales en Andalucia.

Tema 70. Toxicologia Ambiental: Exposicion. Evaluacion
de Riesgos para la Salud.

Tema 71. Compuestos Orgéanicos Persistentes: Riesgos
para la Salud.

Tema 72. Compuestos Organicos Volatiles: Riesgos para
la Salud.

Tema 73. Disruptores Endocrinos: Incidencia sobre la
Salud.

Tema 74. Organismos Modificados Genéticamente (OMGs).
Incidencia sobre la Salud.

Tema 75. Productos Quimicos y Salud Publica. Nuevas
perspectivas: Reglamento REACH y Reglamento Europeo de
implementacién del GHS sobre clasificacion y etiquetado
de productos quimicos.

Tema 76. Productos Quimicos: Sustancias Nuevas y Exis-
tentes. Evaluacion del riesgo de sustancias quimicas.

Tema 77. Productos Quimicos: Normativa de Sustan-
cias Peligrosas. Metodologia de Clasificacion, Etiquetado
y Envasado.

Tema 78. Normativa de Preparados Peligrosos. Metodo-
logia de Clasificacion, Etiquetado y Envasado.

Tema 79. Vigilancia y Control Sanitarios de los Productos
Quimicos en Andalucia. Programa de Seguridad Quimica.

Tema 80. Sistemas de Intercambio Répido de Informacion:
Redes Nacional y Autonémica de Inspeccion Vigilancia y Control
de Productos Quimicos (RIVCPQ). Red CLEEN.

Tema 81. Fichas de Datos de Seguridad de Productos Qui-
micos. Limitaciones a la comercializacion y uso de sustancias
y preparados peligrosos.

Tema 82. Legislacion en la UE sobre comercializacion de
Productos Biocidas.

Tema 83. Vigilancia sanitaria de productos biocidas. Ex-
posicién a biocidas. Riesgos para la salud.

Tema 84. Establecimientos y Servicios Biocidas. Legisla-
cién. Control sanitario de establecimientos y servicios biocidas:
Registro y Censo de empresas en Andalucia.

Tema 85. Productos Fitosanitarios: Exposicion. Riesgos
para la Salud. Legislacion sobre comercializacién de productos
fitosanitarios.

Tema 86. Carné de manipulador y aplicadores de plagui-
cidas-biocidas. Nomartiva, supervision

Tema 87. Programa de Fauna y Salud

Tema 88. Riesgos para la Salud asociadas a las biocenosis.
Vectores de importancia sanitaria. Situacién de las plagas en
Andalucia.

Tema 89. Plagas Urbanas, lucha integrada antivectorial.
Riesgos en la Gestién Ambiental.

Tema 90. Plagas Urbanas: Empresas de Control.

Tema 91. Policia Sanitaria Mortuoria. Competencias en
Salud Ambiental.

Tema 92. Ley 16/2002, de 1 de julio de Control Integrado
de la Contaminacién. BOE ndm. 157.

Tema 93. Relacién de Salud Ambiental con la implantacion
de actividades: Normativa autonémica sobre Gestion de la
Calidad Ambiental.

Tema 94. Red de Alerta en Salud Ambiental.

Tema 95. Sistema Integral de Alertas de Andalucia.

Tema 96. Salud Ambiental en situaciones de catastrofes,
emergencias y accidentes.

Tema 97. Prevencion de Riesgos Laborales en Sanidad
Ambiental.

Tema 98. Educacion para la Salud y Promocidn de habitos
saludables en Salud Ambiental.

Tema 99. Metodologia de investigacion en Sanidad Am-
biental.

Tema 100. Procedimiento administrativo en Sanidad am-
biental: levantamiento de actas, instruccion de procedimientos
en infracciones y sanciones.

RESOLUCION de 14 de junio de 2007, de la Direc-
cién General de Personal y Desarrollo Profesional del
Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban y
publican los nuevos programas de materias que habran
de regir las pruebas selectivas para el acceso a deter-
minadas categorias de Personal Estatutario de Gestion
y Servicios Grupo D: Celador-conductor y Telefonistas
del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucién de las distintas profesiones del
admbito sanitario, la adaptacion a las nuevas tecnologias, la
implantacion de nuevos procesos en el Servicio Andaluz de
Salud y las nuevas demandas y necesidades, tanto sociales
como del propio sistema sanitario, hacen necesaria la apro-
bacion de nuevos programas que habran de regir las pruebas
selectivas para el acceso a determinadas categorias de Personal
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Estatutario de Gestion y Servicios Grupo D: Celador-conductor
y Telefonistas del Servicio Andaluz de Salud.

En virtud de lo anterior, y en uso de las atribuciones que
tiene conferidas en el Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA
nim. 80 de 14 de julio), por el que se regulan los sistemas
de seleccion del personal estatutario y de provision de plazas
béasicas en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud,
y en el Decreto 241/2004, de 18 de mayo (BOJA ndim. 99, de
21 de mayo), de Estructura Organica Bésica de la Consejeria
de Salud y del Servicio Andaluz de Salud esta Direccion General
de Personal y Desarrollo Profesional.

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento,
los nuevos programas de materias que regiran las pruebas se-
lectivas para el acceso a determinadas categorias de Personal
Estatutario de Gestion y Servicios Grupo D: Celador-conductor
y Telefonistas del Servicio Andaluz de Salud.

Segundo. La presente Resolucion entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 14 de junio de 2007.- El Director General, Rafael
Burgos Rodriguez.

PROGRAMA COMUN A LA CATEGORIA DE PERSONAL DE
GESTION Y SERVICIOS GRUPO D

Tema 1. La Constitucion Espafiola: Principios fundamen-
tales. Derechos y deberes fundamentales. El Derecho a la
proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia: El
Parlamento de Andalucia. Los Organos de Gobierno de la
Junta de Andalucia. Funciones y estructuras. Competencias
en materia de salud.

Tema 3. Ley General de Salud: Fundamentos, caracteris-
ticas, competencias de la Administraciones Publicas. Organi-
zacion general del sistema Sanitario Publico. La Ley 2/98 de
Salud de Andalucia: Principios generales, derechos y deberes
de los ciudadanos. Ill Plan Andaluz de Salud: Lineas prioritarias
de actuacién. Il Plan de Calidad: Procesos estratégicos.

Tema 4. Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. Niveles
asistenciales: Ordenacion de la Asistencia Primaria y Asisten-
cia Especializada en Andalucia. Continuidad asistencial entre
ambos niveles.

Tema 5. Estatuto Marco de Personal Estatutario de los
Servicios de Salud. (I) Clasificacion del personal. Derechos
y deberes. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal
estatutario. Provision de plazas, seleccion y promocion interna.
Movilidad del Personal.

Tema 6. Estatuto Marco de Personal Estatutario de los Servi-
cios de Salud. (Il) Criterios generales de la carrera profesional. Re-
tribuciones. Jornadas de trabajo, permisos y licencias. Situaciones
del Personal Estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades.
Representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 7. Ley de Prevencion Riesgos Laborales. Conceptos
béasicos. Organizacion de la prevencion de riesgos laborales en
el Servicio Andaluz de Salud: Las Unidades de Prevencion en los
Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud. Derechos
y obligaciones en materia de seguridad en el trabajo.

CATEGORIA DE CELADOR-CONDUCTOR
Temas especificos

Tema 8. El Codigo de circulacion. La Ley y el Reglamento
de Seguridad Vial.

Tema 9. El Conductor. Factores que disminuyen las aptitu-
des del conductor. Permisos y licencias de conduccion: clases
y vehiculos autorizados a conducir. El vehiculo: definiciones,
documentacion, la carga y personas transportadas.

Tema 10. El accidente de circulaciéon. Comportamiento
en caso de accidente. Delitos contra la seguridad del tréfico.
Nociones basicas de primeros auxilios.

Tema 11. Seguridad y Salud. Conceptos generales. Me-
didas de seguridad en el manejo de los vehiculos. Elementos
de seguridad: Frenos, tipos y su conocimiento. La suspension:
6rganos de suspension y amortiguamiento del automévil. Fun-
ciones de los amortiguadores.

Tema 12. Funcionamiento de un motor de cuatro tiempos.
Admisién, compresion , explosion o encendido y escape. Cla-
sificacion de los motores: Por su disposicion, por el nimero
de cilindros y por el tipo de combustible.

Tema 13. Motores diesel y gasolina. Componentes, funcio-
namiento, distribucion, engrase. Refrigeracion en el vehiculo:
funciones, distintos tipos refrigerado y su conocimiento.

Tema 14. El engrase. Aceites, su finalidad y tipos. Sistemas
de engrase. Cambio de aceites. Ventilacion. Filtrado.

Tema 15. Direccién: Elementos que componen el sistema
de direccidn. Volante, columna. Caja de direccion, bieletas de
direccion, rétulas. Direccion asistida. La alineacion de la direc-
cion. Pivote. Mangueta. Angulo de caida, salida y avance.

Tema 16. La transmision. Caja de cambio. Arbol de trans-
mision. Diferencial. Palieres. Embrague, su mision.

Tema 17. Electricidad del vehiculo. Bateria. Bobina.-Ruptor.
Distribuidor. Bujias. Regulacién. Dinamo. Alternador. Motor de
arranque. Béndix. El condensador. El delco. Simbologia: corriente
continua, corriente alterna. Fusibles-resistencia. Condensador.
Amperimetro. Voltimetro. Motor generador. Interruptor.

Tema 18. Neumadticos y llantas. Alineamiento del eje
delantero. Convergencia y caida. El fenémeno “aquaplaning”.
Mantenimiento sistematico y reparaciones elementales de un
vehiculo. Averias, sintomas. Reparaciones de emergencia.

Tema 19. Conocimiento del equipamiento y material necesario
para el transporte sanitario medicalizado y de urgencias. Conocimien-
to y manejo en emisoras de radio y equipos de comunicacion.

Tema 20. Capacitacion en primeros auxilios y resucitacion
cardiopulmonar (RCP). Traslado y movilizacién de enfermos.

Tema 21. Manipulacién manual de cargas, Prevencion de
incendios. Planes de emergencia y evacuacion.

Tema 22. Las funciones del Celador-Conductor, conforme
a la Orden de la Consejeria de Salud de 12 de junio de 1.995,
por la que se crea dicha categoria.

Tema 23. Atencién al Usuario I: Recepcién e informacion.
El derecho a la informacion y a la confidencialidad. Libro de
quejas y sugerencias. La Tarjeta individual sanitaria. La base
de datos de usuarios (BDU). Cita previa. El concepto de historia
clinica. DIRAYA como soporte de la historia clinica electrénica
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 24. Atencion al Usuario II: Carta de Derechos y Deberes
de los ciudadanos del Sistema Sanitario Pblico de Andalucia. De-
rechos de prestacion de servicios de manera individual o colectiva:
libre eleccion de facultativo y centro sanitario, segunda opinion.
Derechos de participacion. Garantia del plazo de respuesta quirdr-
gica en procesos asistenciales y primeras consultas especializadas.
Declaracion y registro de voluntad vital anticipada.

Tema 25. Informética a nivel de usuario. Conceptos basi-
cos: Sistemas operativos. El procesador de textos Word. Correo
electronico. Internet; concepto. Forma de acceso. Exploradores
y busqueda de informacion.

CATEGORIA DE TELEFONISTAS
Temas especificos

Tema 8. Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, de
regulacion de los servicios de informacién administrativa y
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atencion al ciudadano. Aspectos generales. La ventanilla
Unica.

Tema 9. Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal: Datos especialmente
protegidos. Datos relativos a la salud. Seguridad de los datos.
Deber de secreto.

Tema 10. La Tarjeta Sanitaria del Servicio Andaluz de
Salud. Caracteristicas fundamentales. Alcance y contenido.
Uso telematico de la Tarjeta.

Tema 11. La Red Corporativa de la Junta de Andalucia.
Funcionalidades de los servicios de voz, mévil y datos.

Tema 12. La comunicacion como atencion al ciudadano.
Tipos de comunicacién. La escucha activa. La retroalimenta-
cién. Fallos en la comunicacion. Perfil del informador publico.
La comunicacion no verbal. Reglas basicas en el trato con los
clientes. La insatisfaccion de los usuarios: identificacion de
causas y formas de abordar las reclamaciones.

Tema 13. La comunicacion con usuarios discapacitados.

Tema 14. La comunicacion telefénica: Elementos y fun-
cionalidades. Terminales telefonicos, centralitas telefénicas
digitales, consolas de operadora, telefonia inalambrica.

Tema 15. Los sistemas de seguridad de las centralitas.
Principios de confidencialidad. Seguridad dinamica: Principio
de confidencialidad. Seguridad estética: los sistemas propios
y los de alimentacion ininterrumpida.

Tema 16. Centralitas telefénicas: Caracteristicas y fun-
cionamiento.

Tema 17. Sistema de transmision de voz y datos: Con-
ceptos generales.

Tema 18. Equipos de buscapersonas: Caracteristicas y
funcionamiento. La telefonia movil. Nociones fundamentales
sobre funcionamiento y manejo. Mensajes SMS y MMS.

Tema 19. Repetidores, redes y mallas. Medios de trans-
mision.

Tema 20. La seleccion en las comunicaciones. Tonos de
informacion. Sistemas telefonicos.

Tema 21. Tarificacion: Conocimiento y utilizacion de las
diferentes tarifas telefénicas.

Tema 22. Medios de localizacion telefonica a usuarios
del Sistema Sanitario. Tipos de guias telefénicas existentes y
manejo de las mismas.

Tema 23. Planes de Autoproteccion. Medios de Proteccion.
Centralizacién de alarmas. Comunicaciones de emergencias:
secuencia de actuacion.

Tema 24. Informatica a nivel de usuario. Conceptos
basicos: Sistemas operativos, el procesador de textos Word.
Intranet. Internet.

Tema 25. Prevencion de riesgos laborales. Riesgos la-
borales especificos en las funciones de telefonista, medidas
de proteccion individuales y colectivas. Seguridad y salud en
trabajos con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

RESOLUCION de 19 de junio de 2007, de la Di-
reccion General de Personal y Desarrollo Profesional
del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban
y publican los nuevos programas de materias que
habran de regir las pruebas selectivas para el acceso a
la categoria de Personal Sanitario Grupo D: Auxiliar de
Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucion de las distintas profesiones del
ambito sanitario, la adaptacion a las nuevas tecnologias, la im-
plantacion de nuevos procesos en el Servicio Andaluz de Salud
y las nuevas demandas y necesidades, tanto sociales como
del propio sistema sanitario, hacen necesaria la aprobacion de
nuevos programas que habrén de regir las pruebas selectivas
para el acceso a la categoria de Personal Sanitario Grupo D:
Auxiliar de Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

En virtud de lo anterior, y en uso de las atribuciones que
tiene conferidas en el Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA
nim. 80 de 14 de julio), por el que se regulan los sistemas
de seleccion del personal estatutario y de provision de plazas
bésicas en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud,
y en el Decreto 241/2004, de 18 de mayo (BOJA nim. 99, de
21 de mayo), de Estructura Organica Basica de la Consejeria
de Salud y del Servicio Andaluz de Salud esta Direccién General
de Personal y Desarrollo Profesional.

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento, los
nuevos programas de materias que regiran las pruebas selecti-
vas para el acceso a la categoria de Personal Sanitario Grupo
D: Auxiliar de Enfermeria del Servicio Andaluz de Salud.

Segundo. La presente Resolucion entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 19 de junio de 2007.- El Director General, Rafael
Burgos Rodriguez.

PROGRAMA PARA EL PERSONAL SANITARIO DE GRUPO D:
AUXILIAR DE ENFERMERIA.

Tema 1. La Constitucion Espafiola: Principios fundamen-
tales. Derechos y deberes fundamentales. El Derecho a la
proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia: El
Parlamento de Andalucia. Los 6rganos de gobierno de la
Junta de Andalucia. Funciones y estructuras. Competencias
en materia de salud.

Tema 3. Ley General de Sanidad. Fundamentos, caracte-
risticas, competencias de la Administraciones Publicas. Orga-
nizacién general del sistema Sanitario Publico. La Ley 2/98 de
Salud de Andalucia: Principios generales, derechos y deberes
de los ciudadanos. Ill Plan Andaluz de Salud: Lineas prioritarias
de actuacidn. Il Plan de Calidad: Procesos estratégicos.

Tema 4. Estructura, organizacién y competencias de la
Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. Niveles
asistenciales: Ordenacion de la Asistencia Primaria y Asisten-
cia Especializada en Andalucia. Continuidad asistencial entre
ambos niveles.

Tema 5. Estatuto Marco de Personal Estatutario de los
Servicios de Salud. (I) Clasificacion del personal. Derechos
y deberes. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal
estatutario. Provision de plazas, seleccién y promocion interna.
Movilidad del Personal.

Tema 6. Estatuto Marco de Personal Estatutario de
los Servicios de Salud. (Il) Criterios generales de la carrera
profesional. Retribuciones. Jornadas de trabajo, permisos y
licencias. Situaciones del Personal Estatutario. Régimen disci-
plinario. Incompatibilidades. Representacion, participacion y
negociacion colectiva.

Tema 7. Ley de Prevencion Riesgos Laborales. Conceptos
basicos. Organizacion de la prevencién de riesgos laborales en
el Servicio Andaluz de Salud: Las Unidades de Prevencién en los
Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud. Derechos
y obligaciones en materia de seguridad en el trabajo.

Tema 8. Trabajo en equipo: Concepto de equipo, equipo
multidisciplinar, el proceso de integracion, consenso, motiva-
cién-incentivacion y aprendizaje.

Tema 9. Comunicacion: Concepto y tipos de comunicacion.
Habilidades para la comunicacion. La empatia y la escucha
activa. Control del estrés.

Tema 10. Principios fundamentales de la Bioética: Dile-
mas éticos. Normas legales de &mbito profesional. El secreto
profesional: Concepto y regulacion juridica.



