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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

RESOLUCION de 29 de marzo de 2007, de Ia Direc-
cién General de Prevencion y Calidad Ambiental, por la cual
se da publicidad a las nuevas autorizaciones ambientales
integradas otorgadas por los titulares de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Medio Ambiente.

De conformidad con la Ley 16/2002, de 1 de julio, de
prevencion y control integrados de la contaminacion, la Direc-
tora General de Prevencion y Calidad Ambiental ha resuelto
dar publicidad en el BOJA a las autorizaciones ambientales
integradas otorgadas a diferentes actividades industriales
mediante las resoluciones de los titulares de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Medio Ambiente que en el
Anexo se relacionan.

De acuerdo con el articulo 23 apartado 3 de la mencio-
nada Ley, las Comunidades Auténomas daran publicidad en
sus respectivos boletines oficiales a las resoluciones adminis-
trativas mediante las que se hubieran otorgado o modificado
las autorizaciones ambientales integradas.

Sevilla, 29 de marzo de 2007.- La Directora General,
Esperanza Caro Gomez.

ANEXO

Resolucion de 4.12.06 de la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Medio Ambiente de Jaén relativa a la solicitud
de autorizacion ambiental integrada presentada por Ceramica
Matias Lopez Sucesores, S.L. (AAI/JA/8).

Resolucion de 4 de diciembre de 2006, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente en Sevilla,
relativa a la solicitud de autorizacién ambiental integrada pre-
sentada por Agricola Rodriguez Pavon, S.L., para la instalacion
y explotacion de una granja porcina intensiva de ciclo cerrado
en la finca El Manchdn del Valiente (AAI/SE/036).

Resolucion de 21 de diciembre de 2006 de la Delegada
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente en Sevilla, por
la que se otorga la autorizacion ambiental integrada a Urbaser
para la explotacién del vertedero le residuos no peligrosos
del Complejo Medioambiental Campifia 2000, en el término
municipal de Marchena, provincia de Sevilla (Expediente
AAI/SE/027).

Resolucion de 12 de enero de 2007, de la Delegada Pro-
vincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Sevilla, por la
que se modifica la autorizacion ambiental integrada otorgada
mediante resolucion de 14 de noviembre de 2005 a la em-
presa Siderdrgica Sevillana, S.A., para la explotacion de sus
instalaciones en el término municipal de Alcala de Guadaira,
provincia de Sevilla (Expediente AAI/SE/014/M1).

Resolucion de 30 de enero de 2007, de la Delegada
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Sevilla, por
la que se otorga la autorizacion ambiental integrada a don
Francisco Paez Calzado para la ampliacion y explotacion de
una explotacion porcina intensiva de tipo cebadero en la finca
Arboleya, en el término municipal de Pedrera, provincia de
Sevilla (Expediente AAI/SE/026).

Resolucion de 2 febrero de 2007 de la Delegacion Pro-
vincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Cadiz, relativa
a la solicitud de autorizacién ambiental integrada presentada
por Granja Berlanguilla, S.A. (AAI/CA/010).

Resolucion de 7 de febrero de 2007 de la Delegacion Pro-
vincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Cadiz, relativa

a la solicitud de autorizacién ambiental integrada presentada
por Ceminter Hispania, S.A. (AAI/CA/014).

Resolucién de 26 febrero de 2007, de la Delegacion Pro-
vincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Jaén relativa
a la solicitud de autorizacion ambiental integrada presentada
por Ceramica La Milagrosa AAI/JA/23).

Resolucion de 26 de febrero de 2007, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Jaén relativa
a la solicitud de autorizacién ambiental integrada presentada
por Cerdmica La Union, S.L. (AAI/JA/011).

Resolucién de 2 de marzo de 2007, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Cordoba,
por la que se otorga autorizacién ambiental integrada a la
empresa Sociedad de Cementos y Materiales de Construccion
de Andalucia, S.A., para la explotacion de las instalaciones de
fabricacion de clinker y cemento situadas en el término muni-
cipal de Cérdoba, asi como para la valorizacion de residuos no
peligrosos y biomasa en dichas instalaciones (AA/1C0/029).

Resolucién de 8 de marzo de 2007, del Servicio de Pro-
teccion Ambiental de la Delegacion Provincial de la Consejeria
de Medio Ambiente de Granada, relativa a la solicitud de
autorizacién ambiental integrada presentada por Serengan,
S.L. (AAI/GR/008).

Resolucion de 12 de marzo de 2007, de la Delegada Pro-
vincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Jaén, relativa
a la solicitud de autorizacién ambiental integrada presentada
por «Juan Villarejo, S.L.» Expte.: (AAI/JA/024).

Resolucién de 13 de marzo de 2007, de la Delegacién
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Jaén, relativa
a la solicitud de autorizacion ambiental integrada presentada
por Herederos Marquez Villar, S.L. (AAI/JA/030).

Resolucién de 15 de marzo de 2007, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Cadiz, relativa
a la solicitud de autorizacién ambiental integrada presentada
por Azucarera Ebro, S.L.S.U. «Azucarera del Guadalcacin»
(AAI/CA/012).

Resolucion de 15 de marzo de 2007, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente de Cadiz, relativa
a la solicitud de autorizacion ambiental integrada presentada
por Azucarera Ebro, S.L.S.U. «Azucarera de Guadalete» (AAl/
CA/013).

UNIVERSIDADES

ACUERDO de 15 de marzo de 2007, de la Univer-
sidad de Malaga, por el que se aprueba el Reglamento
de Cartas de Servicios de dicha Universidad.

Los Estatutos de la Universidad de Malaga, aprobados
por Decreto 145/2003, de 3 de junio, del Consejo de Gobier-
no de la Junta de Andalucia (BOJA del 9 de junio), en su art.
148, establecen que la Universidad de Malaga promovera la
cultura de la calidad, de la autoevaluacion y del planeamiento
estratégico.

El Plan Estratégico Institucional aprobado por el Con-
sejo de Gobierno de esta Universidad, en sesion celebrada
el dia 11 de julio de 2005, recoge como una de las areas
estratégicas la Gestion y Servicios a la Comunidad Universi-
taria, que tiene como maxima aspiracion la modernizacion
del servicio publico y la implantacion de los servicios a la
comunidad universitaria. En esta area estratégica se incluye
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como objetivo la implantacion de la cultura de la calidad, la
mejora continua y la busqueda de la excelencia. Asimismo,
se contempla como una accidn estratégica la elaboracion de
Cartas de Servicios.

Las Cartas de Servicios se integran dentro del conjunto
de acciones evolutivas que sirven para construir una nueva
Administracién mas moderna y participativa que sitGa a los
ciudadanos en el centro de sus decisiones. Mediante las Cartas
de Servicios los usuarios del servicio publico universitario y los
ciudadanos en general, estaran en condiciones de conocer por
anticipado los servicios que oferta la Universidad de Malaga
y los compromisos de calidad que esta institucion contrae
con ellos.

Este Reglamento tiene por objeto regular aspectos forma-
les y procedimentales relativos a la elaboracion, aprobacion
y evaluacion de las Cartas de Servicios, en el marco del Con-
venio suscrito con la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica de la Junta de Andalucia, en materia colaboracion y
apoyo en los procesos de implantacién de Cartas de Servicio,
Evaluacion de la Calidad y Premios de Calidad de los servicios
publicos.

En consecuencia, y en virtud de la competencia que
le confiere el articulo 18 de los mencionados Estatutos, el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en sesién
celebrada el dia 15 de marzo de 2007, acuerda aprobar las
siguientes normas.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular los proce-
dimientos de elaboracién, aprobacion, publicacion y seguimiento
de las Cartas de Servicios en la Universidad de Malaga, asi como
la definicion de su estructura y contenido.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones contenidas en esta normativa seran de
aplicacion a los servicios universitarios a que hace referencia el
Titulo VI de los Estatutos de la Universidad de Méalaga, asi como
al resto de 6rganos y unidades administrativas que integran
la estructura establecida en la vigente Relacion de Puestos de
Trabajo de Personal Funcionario y Laboral de Administracion
y Servicios.

Articulo 3. Definicion.

Alos efectos de este Reglamento, las Cartas de Servicios
son documentos que tienen por objeto informar al ciudadano
sobre los servicios publicos que gestiona la Universidad de
Malaga, las condiciones en que se prestan, los derechos
de los ciudadanos en relacién con estos servicios y los
compromisos de calidad que se ofrecen en relacion con su
prestacion.

TITULO Il
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

Articulo 4. Estructura y contenido.

Las Cartas de Servicios se redactaran de forma clara,
sencillay comprensible para los ciudadanos y se estructuraran
en los siguientes apartados:

1.° De caracter general:

a) Datos de identificacién y fines del 6rgano o unidad
prestadora del servicio.

b) Identificacion de la unidad responsable de la elabora-
cién, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

C) Servicios que presta.

d) Forma de colaboracién o participacién de los ciudada-
nos y usuarios en la mejora de los servicios.

€) Realizacion actualizada de las normas reguladoras de
cada una de las prestaciones y servicios.

f) Derechos concretos de los ciudadanos y usuarios en
relacion con los servicios prestados.

g) Disponibilidad y acceso al Libro de Sugerencias y
Reclamaciones de la Universidad de Malaga, y en particular,
formas de presentacion de las quejas y sugerencias, plazos de
contestacion y efectos de las mismas.

h) Las direcciones postales, telefénicas y telematicas de
todas las oficinas donde se prestan cada uno de los servicios,
indicando claramente la forma de acceso.

2.2 De compromisos de calidad:

a) Determinacion explicita de los niveles o estandares de
calidad ofrecida, en aspectos como:

- Plazos previstos de tramitacion de los procedimientos,
asi como para la prestacion de los servicios.

- Mecanismos de comunicacion e informacion, ya sean
generales o personalizados.

- Tramitacion electrénica de los servicios prestados.

- Horario de atencién al puablico.

- Cualesquiera otros que, adecuados a las peculiaridades
de cada prestacion o servicio, se consideren relevantes y se
esté en condiciones de facilitar a los ciudadanos.

b) Indicadores que faciliten el acceso al servicio y mejoren
las condiciones de la prestacion.

c) Sistemas de gestion de la calidad, de proteccion del
medio ambiente y de gestion de riesgos laborales que, en su
caso, existan.

d) Indicadores de referencia para las distintas modalidades
de evaluacion de la calidad.

€) Referencia de otras informaciones divulgativas sobre
los servicios gestionados.

3.2 De caracter complementario:

- Otros datos de interés sobre los servicios prestados a
juicio de la unidad prestadora de los mismos.

TITULO Il

ELABORACION Y APROBACION DE LAS CARTAS DE
SERVICIOS

Articulo 5. Elaboracion de las Cartas de Servicios.

1. Correspondera al/ la Rector/a y al Consejo de Direc-
cion de la Universidad de Malaga, determinar los érganos o
unidades que elaboraran su Carta de Servicios en funcion de
la especialidad y magnitud de los servicios prestados y de
su impacto social, asi como de su autonomia y singularidad
gestora, sin que, en ningln caso, el rango o nivel pueda ser
inferior a Servicio.

2. Los titulares de los 6rganos o unidades a los que se
refieran las Cartas de Servicios seran los responsables Gltimos
de su elaboracion.

3. Para la elaboracion de la Carta de Servicios, se pro-
cederd a la constitucion de un equipo de trabajo que debera
identificar y redactar los principales servicios que se prestan,
establecer los compromisos de calidad, asociar los indicadores
y realizar el borrador de Carta de Servicios.



Sevilla, 16 de abril 2007

BOJA nim. 74

Pagina nim. 85

4. El Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria, a tra-
vés de la Direccion de Secretariado de Calidad y Planificacion
Estratégica, velard por la correcta elaboracion de las Cartas
de Servicios y colaborara técnicamente con las unidades
designadas responsables para su elaboracidon, cuando asi lo
requieran.

5. La propuesta de Cartas de Servicios seran remitidas
al Vicerrectorado de Coordinacién Universitaria para su
consideracion y sometimiento al Consejo de Gobierno de la
Universidad.

Articulo 6. Aprobacién y publicacion.

1. Las Cartas de Servicios seran aprobadas por el Consejo
de Gobierno de la Universidad de Malaga.

2. La Resolucion aprobatoria de la Carta de Servicios se
publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, momento
a partir del cual surtira plenos efectos, asi como en el Boletin
Informativo de la Universidad de Mélaga.

Articulo 7. Divulgacion.

1. Para facilitar la comprensién y divulgacién a la sociedad
se elaborara un documento resumido que recoja un extracto de
la Carta de Servicios elaborada, con los principales servicios,
compromisos e indicadores de la Carta, asi como la mision de la
unidad, los derechos de los usuarios, horario de atencion al pu-
blico, canales de comunicacion y cualquier otra informacion que
contemple el disefio de las Cartas de Servicio que establezca la
Universidad de Malaga como imagen unitaria de las mismas.

2. Cada ¢rgano o unidad responsable de la elaboracion y
gestion de la Carta de Servicios garantizard en todo momento
que pueda ser conocida por los usuarios a través de cual-
quiera de sus dependencias administrativas y llevara a
cabo las acciones divulgativas de las mismas que estime
maés eficaces.

3. Las Cartas de Servicios se deberan incluir en la pagina
web de los respectivos &mbitos en los que radiquen los 6rganos
o0 unidades titulares de las mismas. Asimismo se incluirdn en
la pagina web de la Universidad de Malaga.

4. Con el fin de garantizar una imagen unitaria para la iden-
tificacion genérica de las Cartas de Servicios de la Universidad
de Mélaga, que servira de base al desarrollo sectorial que haga
cada drgano o unidad dentro de su &mbito competencial, se
define un modelo de Carta de Servicios en los términos des-
critos en el Anexo | a este Reglamento y un modelo de folleto
divulgativo, que responderd a la estructura del documento que
figura como Anexo Il a esta norma.

TITULO IV
SEGUIMIENTO DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

Articulo 8. Actualizacion.

1. Las personas titulares de las unidades a que se refieran
las Cartas de Servicios seran los responsables Ultimos de su
gestion, seguimiento y actualizacion, siempre que haya modi-
ficaciones en los servicios prestados u otras modificaciones
sustanciales en los datos que contengan.

2. Se entiende por modificaciones sustanciales, entre otras,
aquéllas que afectan al contenido esencial de las cartas, funda-
mentalmente en lo que se refiere a modificaciones normativas,
asi como reestructuraciones organicas, introduccion de nuevos
servicios 0 modalidades de prestacion de los mismos, mejoraen la
prestacion de los servicios por dotacion de méas personal, recursos
materiales y financieros o innovacion tecnoldgica que posibilite un
mayor rendimiento, o cualquier otra circunstancia sobrevenida que
afecte de manera apreciable al funcionamiento del servicio.

3. La aprobacién mediante Resolucion de la Carta de
Servicios actualizada se realizara de acuerdo con lo establecido
en el articulo 6 de este Reglamento.

Articulo 9. Seguimiento.

1. Las unidades que cuenten con Carta de Servicios
aprobada y publicada realizardn un control continuo del
grado de cumplimiento de los compromisos declarados
en la misma, a través de los indicadores establecidos al
efecto, del analisis de las reclamaciones por incumplimiento
de aquéllos y de las evaluaciones de la satisfaccion de los
usuarios.

2. En el primer trimestre de cada afio, los 6rganos o
unidades que cuenten con Carta de Servicios elaboraran
un informe detallado sobre el grado de cumplimiento de
los compromisos, analizando los resultados e indicadores
y explicando las medidas correctoras o planes de mejora
aplicados.

3. El informe de seguimiento de las Cartas de Servicios
se remitir4 por el titular del érgano o unidad administrativa
correspondiente a la Direccion de Secretariado de Calidad
y Planificacion Estratégica a los efectos de evaluacion que
correspondan.

Articulo 10. Suspension.

1. Por razones excepcionales sobrevenidas que afecten
de manera extraordinaria al funcionamiento del servicio, el/la
Rector/a, en representacion del Consejo de Gobierno y debien-
do dar cuenta posteriormente de sus actuaciones, mediante
resolucion motivada, podrad suspender la Carta de Servicios
por un periodo de tiempo determinado y con el alcance que
la citada resolucién disponga.

2. El acuerdo de suspension de la Carta de Servicios se
publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, asf
como en el Boletin Informativo de la Universidad de Malaga.

Disposicion adicional Primera. La Direccién de Secreta-
riado de Calidad y Planificacién Estratégica de la Universidad
de Mélaga coordinard, impulsara y controlara los procedimien-
tos de elaboracion, aprobacion, publicacion y seguimiento
de las Cartas de Servicios y apoyara las distintas medidas
dispuestas en este Reglamento para garantizar su efectiva
implantacion.

Disposicion adicional Segunda. Los 6rganos y unidades
administrativas que cuenten con servicios electrénicos publica-
ran, ademas las cartas de servicios electronicas, en las que se
informaréa a los ciudadanos sobre las especificaciones técnicas
de uso y los compromisos de calidad en su prestacién. Las
Cartas de Servicios electrénicos, que se tramitaran conforme
a lo previsto en los articulos anteriores, estaran disponibles en
Internet y en soporte impreso.

Disposicion adicional Tercera. La Universidad de Méalaga
velara por la existencia de Cartas de Servicios en cada una
de las Titulaciones Oficiales con validez en todo el territorio
nacional que se impartan en sus Centros, asi como Cartas
de Servicios relativas a la actividad docente y a la actividad
investigadora en las que se incluyan de forma clara y precisa
los servicios que se ofertan, los compromisos de calidad que
se adquieren y los indicadores de resultados. Todo ello con
objeto de cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de
Financiacion de las Universidades correspondiente el periodo
2007/2011, suscrito entre las Universidades Publicas Andaluzas
y la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta
de Andalucia.

Disposicion final. El presente Reglamento entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Malaga, 15 de marzo de 2007.- La Rectora, Adelaida de la
Calle Martin.
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ACUERDO de 15 de marzo de 2007, de la Universi-
dad de Malaga, por el que se crea el Registro Telematico
de la Universidad y se aprueban las normas reguladoras
de su funcionamiento.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, establece que las Ad-
ministraciones Plblicas impulsaran el empleo y aplicacion de
las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos,
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus com-
petencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos
medios establecen la Constitucion y las Leyes.

Cuando sea compatible con los medios técnicos de que
dispongan las Administraciones Publicas, los ciudadanos po-
dran relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través
de técnicas y medios electrénicos, informaticos o telematicos
con respeto de las garantias y requisitos previstos en cada
procedimiento.

Los programas y aplicaciones electronicas, informéticas
y telemaéticas que vayan a ser utilizados por las Administracio-
nes Publicas para el ejercicio de sus potestades, habran de
ser previamente aprobados por el 6rgano competente, quien
debera difundir publicamente sus caracteristicas.

El apartado nueve del articulo 38 de la mencionada Ley
30/1992, afiadido por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre
(BOE del 31 de diciembre), de Medidas Fiscales, Administra-
tivas y del Orden Social, contempla la posibilidad de crear
registros teleméaticos para la recepcidn o salida de solicitudes,
escritos y comunicaciones que se transmitan por medios
telematicos.

La Universidad de Malaga, en su plan estratégico, se ha
marcado como una de las lineas de actuacion preferente la im-
plantacion de las técnicas y medios electrénicos y telematicos,
en los procedimientos administrativos que desarrolla.

En consecuencia, el Consejo de Gobierno de la Universi-
dad de Mélaga, en sesion celebrada el 15 de marzo de 2007,
acuerda aprobar las siguientes normas reguladoras de la
creacion y funcionamiento del Registro Telematico de dicha
Universidad.

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto la creacion y
regulacion del funcionamiento de un registro telematico,
configurado como un Registro Auxiliar del Registro General
de la Universidad de Malaga, para la recepcion o salida de
solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmitan por
medios telematicos, relativos a los procedimientos y actuacio-
nes de dicha Universidad que se especifican en la presente
norma, de acuerdo con las previsiones del articulo 38.9 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman.

Articulo 2. Creacidn del registro telematico y adscripcion
orgénica y funcional.

1. Se crea el Registro Telematico de la Universidad de
Malaga, con el caracter de Registro Auxiliar del Registro Ge-
neral de dicha Universidad, bajo la direccion de la Secretaria
General.

2. Las funciones del Registro Telematico seran desem-
pefiadas por unidades administrativas correspondientes al
Area de Oficialia Mayor, de acuerdo con las previsiones de la
correspondiente Relacion de Puestos de Trabajo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

El Registro Telemético de la Universidad de M&laga tiene
como funcién exclusiva la recepcion y remision, y la anotacion
de los correspondientes asientos de entrada y salida, de los si-

guientes documentos transmitidos por via telematica mediante
firma electrénica avanzada:

a) Solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados con
los procedimientos que se indican en el Anexo | a la presente
cuya resolucion corresponde a drganos de la Universidad de
Mélaga.

b) Solicitudes, escritos y comunicaciones que conten-
gan actuaciones de o6rganos de la Universidad de Malaga,
correspondientes a procedimientos cuya resolucién no sea
competencia de dicha Universidad, y cuyas normas regulado-
ras contemplen de forma expresa tal posibilidad de emision y
transmision por medios telematicos.

c) Las notificaciones correspondientes a todos aquellos
otros procedimientos en los que los correspondientes interesa-
dos hayan sefialado la utilizacion de medios telematicos como
forma preferente de comunicacion, o consentido expresamente
su utilizacion, identificando ademas la direccion electronica
correspondiente.

2. Mediante Resolucion del Secretario General de la
Universidad de Méalaga se podran incorporar al Anexo | a la
presente nuevos procedimientos cuya resolucion corresponda
a organos de la Universidad de Méalaga y en cuyas normas
reguladoras se recoja de forma expresa la posibilidad de uti-
lizacion de medios telematicos, o cuyo d&mbito de actuacion
se circunscriba al personal que presta sus servicios en dicha
Universidad.

Articulo 4. Condiciones generales para la presentacion de
solicitudes, escritos, comunicaciones y otros documentos.

1. El acceso al Registro Telemético de la Universidad de
Malaga se realizara a través de la pagina web de dicha Univer-
sidad, www.uma.es. En la citada direccién electronica figurara
la relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunica-
ciones que pueden presentarse en dicho registro telematico,
de acuerdo con las previsiones del articulo 3.

2. La citada presentacion tendr idénticos efectos que la
realizada por los deméas medios admitidos en el articulo 38.4
de la mencionada Ley 30/1992, y deberé hacerse siguiendo
el correspondiente procedimiento electrénico y a través de los
modelos normalizados que se integran en éste. Los citados
modelos deberan ser aprobados por la Secretaria General de la
Universidad de Malaga, y figuraran publicados en la direccion
electrénica de acceso al Registro Telematico.

3. Larecepcion en el Registro Telemético de la Universidad
de Malaga de otras solicitudes, escritos y comunicaciones
que no estén incluidas en las mencionadas en el apartado
anterior, no producirdn ningun efecto. En estos casos, se
archivaran, teniéndolas por no presentadas, comunicandolo
asi al remitente.

4. La presentacion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones a través del Registro Telematico de la Universidad
de Malaga tendra caracter voluntario para los interesados,
siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados
en las «Normas para la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones, ante la Administracion de la Universidad
de Mélaga» aprobadas por el Consejo de Gobierno de dicha
Universidad, con la excepcidn de los supuestos contemplados
en una norma con rango de ley.

Articulo 5. Requerimientos técnicos minimos necesarios
para el acceso y la utilizacion del registro.

1. El acceso de los ciudadanos a través de Internet al
Registro Telematico de la Universidad de Malaga se realizara
a través de un navegador web.

2. En la direccion electrdnica de acceso al registro estara
disponible la relacion de los sistemas operativos y navegadores
que pueden ser utilizados por los interesados, asi como el
formato de los documentos electrénicos admisibles.



