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CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

RESOLUCION de 23 de abril de 2007, de la Dele-
gacion Provincial de Jaén, por la que se hace publico el
Acuerdo de Inadmision de las solicitudes presentadas al
amparo de la Normativa Reguladora de las ayudas en
materia de Comercio y Artesania, en la modalidad de
Promocion Comercial, correspondiente al ejercicio 2007.

Examinadas las solicitudes presentadas al amparo de la
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesiéon de subvenciones en
materia de Comercio y Artesania, modalidad Promocion Co-
mercial (BOJA num. 239, de 13 de diciembre de 2006), esta
Delegacion Provincial

RESUELVE

Primero. Hacer publica la Resoluciéon de 23 de abril de
2007, de la Delegacion Provincial de Jaén de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte, por la que se acuerda la in-
admision de las solicitudes presentadas fuera del plazo esta-
blecido, no cumplen las condiciones exigidas en la normativa
reguladora de las ayudas o no han cumplido del tramite de
subsanacién de documentacion en materia de Comercio y Ar-
tesania, en la modalidad de Promocion Comercial (convocato-
ria de 2007).

Segundo. El contenido integro de dicha Resolucién, cuyos
anexos contiene la relacion de afectados, estara expuesto en
el tablon de anuncios de esta Delegacion Provincial, sita en
Plaza de la Constitucion 13, de Jaén, a partir del mismo dia de
la publicacion de la presente Resolucion en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

Tercero. Los plazos establecidos en dicha Resolucion se
computaran a partir del dia siguiente al de la publicacién de
esta Resolucion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Jaén, 23 de abril de 2007.- La Delegada, Antonia Olivares
Martinez.

CONSEJERIA DE SALUD

RESOLUCION de 26 de abril de 2007, de la Direc-
cion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que
se aprueba la Carta de Servicios de la Unidad de Ges-
tion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados
del Hospital Universitario Virgen del Rocio de Sevilla del
Servicio Andaluz de Salud.

Visto el proyecto de Carta de Servicios de la Unidad de
Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados del
Hospital Universitario Virgen del Rocio del Servicio Andaluz de
Salud, y conforme al procedimiento establecido en el Decreto
317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Car-
tas de Servicios, el sistema de evaluacién de la calidad de los
servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los ser-
vicios publicos, y en uso de las competencias que confiere el
articulo 7.1 del citado Decreto,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Unidad de Gestién
Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados del Hospital
Universitario Virgen del Rocio del Servicio Andaluz de Salud,
que se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios antes referida en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

3. La presente Resolucién tendra efectos a partir del dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Sevilla, 26 de abril de 2007.- El Director Gerente, Juan
Carlos Castro Alvarez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE GESTION CLINICA
DE CIRUGIA PLASTICA'Y GRANDES QUEMADOS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO DE SEVILLA
DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

PREAMBULO

La Carta de Servicios de la Unidad de Gestién Clinica de
Cirugia Plastica y Grandes Quemados del Hospital Universita-
rio Virgen del Rocio del Servicio Andaluz de Salud, tiene como
proposito facilitar al ciudadano informacion sobre los servicios
de este dispositivo asistencial, asi como posibilitarle una cola-
boracién activa en la mejora de los mismos.

Por todo ello, la Unidad Clinica de Cirugia Plastica y Gran-
des Quemados adoptara las medidas necesarias para garanti-
zar que el contenido de la presente Carta se aplique por todas
las personas a su servicio.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

. Datos identificativos.

l.I. Datos identificativos de la Unidad Clinica de Cirugia
Plastica y Grandes Quemados del Hospital Universitario Virgen
del Rocio.

La Unidad Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quema-
dos es una Unidad de Gestién Clinica que depende del Hos-
pital Universitario Virgen del Rocio, que a su vez es un centro
de Asistencia Sanitaria Especializada del Servicio Andaluz de
Salud, organismo adscrito a la Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucia.

I.Il. Mision de la Unidad Clinica de Cirugia Plastica y Gran-
des Quemados del Hospital Universitario Virgen del Rocio.

La Unidad Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quema-
dos del Hospital Universitario Virgen del Rocio tiene como mi-
sion la atencion a las personas con patologias susceptibles de
tratamiento por la Especialidad de Cirugia Plastica y Repara-
dora que requieran la reparacion o reposicion de estructuras
superficiales que afectan a la forma y funcién corporal.

I.I1l. Identificacion de la Unidad responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Direccion de la Unidad de Gestion Clinica de Cirugia
Plastica y Grandes Quemados es la responsable de la coor-
dinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados
del Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Uni-
dad de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quema-
dos del Hospital Universitario Virgen del Rocio en calidad de
clientes, ya sea de caracter interno —personal al servicio de la
Administracién Publica, unidades u érganos administrativos—
o externo -la ciudadania en general- podran colaborar en la
mejora de la prestacion del servicio a través de los siguientes
medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccion de hospitalizacion, autocumplimentada por



Pagina nim. 48

BOJA nim. 93

Sevilla, 11 de mayo 2007

el paciente o familiar tras el alta, que se recogen de todos
los pacientes ingresados en la unidad, de forma voluntaria y
andnima.

2. A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de
la Junta de Andalucia que la Unidad de Gestoria de Usuarios
del centro hospitalario pone a disposicion de cualquier pa-
ciente y/o acompanfante y que es analizado por motivos, lugar
y profesionales que la motivan.

3. Através de la expresion de sus opiniones sobre la pres-
tacion de servicios mediante hoja de sugerencias disponibles
en la propia Unidad.

4. Através de la expresion de sus opiniones directamente
al Director de la Unidad o a la persona que le sustituya en su
ausencia y/o mediante el correo electronico.

Il. Servicios.

[I.I. Relacion de Servicios que presta.

Una Unidad de Gestion Clinica presta la mejor atencion
posible a los problemas de salud de los pacientes que atiende,
proporcionando, del mismo modo, un servicio de calidad a sus
clientes internos. Para ello, su practica asistencial esta ba-
sada en el mejor conocimiento cientifico disponible y tiene en
cuenta la eficiencia en la utilizacién de los recursos, asi como
las expectativas del ciudadano acerca de la accesibilidad a los
servicios sanitarios y la continuidad asistencial. También ve-
lara porque se respeten los principios de beneficio y autono-
mia del paciente, contribuyendo a promover una investigacion
cientifica adecuada a su nivel y asumiendo el compromiso de
impulsar las politicas de salud de la Consejeria de Salud.

Los valores son aquellos elementos que conforman la
conducta basica de las personas que forman parte de la uni-
dad y lo que se espera de ellas. Por tanto se basa en princi-
pios como:

* El respeto a las creencias y decisiones de la persona
enferma y sus allegados.

* La busqueda de la excelencia y la mejora continua de

la calidad asistencial.

La continuidad asistencial.

El trabajo en equipo.

El compromiso con el Sistema Sanitario Publico.

La informacion y la transparencia. .

El uso adecuado de los recursos y de la innovacion tec-

nologica.

e El liderazgo clinico responsable, etc.

Ala Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Gran-
des Quemados del Hospital Universitario Virgen del Rocio le
corresponden las siguientes atribuciones, distribuidas en las
diferentes estructuras organizativas que la integran:

1. Tratamiento quirurgico de aquellas regiones en las que
se requiera reconstruccion de tejidos blandos. Ejemplo, la re-
construccién mamaria postmastectomia, incluida en el Pro-
ceso Cancer de Mama.

2. La atencién a los pacientes quemados agudos, para
lo cual es Unidad Regional de Referencia del SAS para esta
patologia.

3. Tratamiento quirurgico de los tumores cutéaneos y de
todas aquellas regiones en las que sea necesaria la recons-
truccion por plastias o injertos: Proceso Asistencial Integrado
de la Consejeria de Salud, Cancer de Piel.

4. Tratamiento quirurgico de las malformaciones congéni-
tas externas de la region craneo-cervicofacial, asi como las de
otras regiones que exijan plastias o injertos.

5. La Unidad de Reimplantes de la Unidad constituye una
linea estratégica de la misma, como Cirugia de la mano, que
desde inicios del afio 2000 se convirtié en Unidad Regional de
Referencia del SAS.

6. Secuelas de traumatismos y quemaduras: pertene-
ciente al Proceso Asistencial Integrado de la Consejeria de Sa-
lud sobre Trauma Grave.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes
Quemados del Hospital Universitario Virgen del Rocio.

e Estatuto de Autonomia para Andalucia (BOE num. 20,
de marzo de 2007 mediante Ley Organica de 2/2007,
de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia).

Ley 8/1986, de 6 mayo, del Servicio Andaluz de Salud
(BOJA num. 41, de 10 de mayo y BOE num. 124, de 24
de mayo).

Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia
(BOJA num. 74, de 4 de julio y BOE num. 185, de 4
de agosto).

Ley 5/2003, de 9 de octubre, de Declaracion de Volun-
tad Vital Anticipada (BOJA num. 210, de 31 de octubre).
Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacion
de asistencia sanitaria especializada y érganos de di-
reccion de hospitales (BOJA num. 61, de 24 de junio) y
Decreto 462/1996, de 8 de octubre, por el que se mo-
difica el anterior (BOJA num. 127, de 5 de noviembre).
Decreto 128/1997, de 6 de mayo, por el que se regula
la Libre eleccion de médico Especialista y de Hospital
en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (BOJA
num. 60, de 24 de mayo).

Decreto 159/1998, de 28 de julio, por el que se regula
la prestacion de determinados medicamentos con car-
gos a fondos propios de la Comunidad Autonoma de
Andalucia (BOJA nim. 91, de 13 de agosto).

Decreto 195/1998, por la que se regula la prestacion
ortoprotésica (BOJA num. 125, de 3 de noviembre).
Decreto 209/2001, del 18 de septiembre, por el que se
establece la garantia del plazo de respuesta quirurgica
(BOJA nim. 114, de 2 de octubre).

Decreto 127/2003, sobre el ejercicio de derecho a la
segunda opinion médica en el Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia (BOJA 102, de 30 de mayo) y Orden
de 24 de agosto de 2004, por la que se desarrolla el
Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por el que se es-
tablece el ejercicio del derecho a la segunda opinion
médica en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia
(BOJA nim. 173, de 3 de septiembre).

Decreto 96/2004, de 9 de marzo, por el que se esta-
blece la garantia de plazo de respuesta en procesos
asistenciales, primeras consultas de asistencia espe-
cializada y procedimientos diagnosticos en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (BOJA num. 62, de 30
de marzo).

Decreto 238/2004, por el que se regula el Registro de
Voluntades Anticipadas en Andalucia (BOJA 104, de 28
de mayo).

Decreto 246/2005, de 8 de noviembre por el que se re-
gula el ejercicio del derecho de las personas menores de
edad a percibir atencion sanitaria en condiciones adap-
tadas a las necesidades propias de su edad y desarrollo,
y se crea el Consejo de Salud de las Personas Menores
de Edad (BOJA num. 244, de 16 de diciembre).

Orden de 18 de marzo de 2005, por el que se estable-
cen normas para la aplicacion de la garantia de pla-
zo0s de respuesta en procesos asistenciales, primeras
consultas de asistencia especializada y procedimientos
diagndsticos y sobre el funcionamiento de los regis-
tros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (BOJA
num. 60, de 29 de marzo).
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[ll. Derechos de la ciudadania como usuaria de los servi-
cios sanitarios o en materia de salud.

[ll.I. Derechos de la ciudadania en las Administraciones
Publicas.

e Articulo 22 de la ley organica de 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para An-
dalucia.

1. Se garantiza el derecho constitucional previsto en el
articulo 43 de la Constitucién Espafiola a la proteccion de la
salud mediante un sistema sanitario publico de caracter uni-
versal.

2. Los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud
tendran derecho a:

a) Acceder a todas las prestaciones del sistema.

b) La libre eleccion de médico y de centro sanitario.

c) La informacién sobre los servicios y prestaciones del
sistema, asi como de los derechos que les asisten.

d) Ser adecuadamente informados sobre sus procesos de
enfermedad y antes de emitir el consentimiento para ser so-
metidos a tratamiento médico.

e) El respeto a su personalidad, dignidad humana e inti-
midad.

f) El consejo genético y la medicina predictiva.

g) La garantia de un tiempo maximo para el acceso a los
servicios y tratamientos.

h) Disponer de una segunda opinion facultativa sobre sus
procesos.

i) El acceso a cuidados paliativos.

j) La confidencialidad de los datos relativos a su salud y
sus caracteristicas genéticas, asi como el acceso a su historial
clinico.

k) Recibir asistencia geriatrica especializada.

3. Las personas con enfermedad mental, las que padez-
can enfermedades crénicas e invalidantes y las que pertenez-
can a grupos especificos reconocidos sanitariamente como de
riesgo, tendran derecho a actuaciones y programas sanitarios
especiales y preferentes.

4. Con arreglo a la ley se estableceran los términos, con-
diciones y requisitos del ejercicio de los derechos previstos en
los apartados anteriores.

e De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de la Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, los ciudadanos
tienen los siguientes derechos entre otros:

1. A recibir un trato con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacion general y especifica en los procedi-
mientos que le afecten.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion, real, veraz y accesible, dentro
de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y personal fun-
cionario que tramita los procedimientos en que sean parte.

[II1l. Derechos de las personas usuarias de los servicios
sanitarios publicos en Andalucia.

Los derechos y deberes de las personas usuarias de los
servicios sanitarios publicos en Andalucia, establecidos en la
legislacion sanitaria vigente se formulan de forma resumida a
continuacion:

e Informacién verbal y escrita de los procesos e informe
al alta médica.

Carta de derechos y deberes.

* Posibilidad de reclamacion y contestacion en plazo.

e Derecho a disponer del Historial Clinico.

* Recibir atencion en condiciones de igualdad, respeto,
confidencialidad e intimidad.

¢ Derecho a eleccion de centro y médico y a una 2. opinion.

¢ Atencién en plazo seglin normativa. Decreto de garan-

tia de tiempo en lista de espera quirlrgica, pruebas

diagnosticas prioritarias y 1.7 Consulta Especialista.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. La ciudadania andaluza tiene reconocido su derecho a
formular sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento
de los servicios prestados por la Administracion de la Junta de
Andalucia.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también
un instrumento que facilita la participacion de todas las perso-
nas en sus relaciones con la Unidad de Gestion Clinica de Ci-
rugia Plastica y Grandes Quemados del Hospital Universitario
Virgen del Rocio, ya que pueden presentar las reclamaciones
oportunas cuando consideren haber sido objeto de desaten-
cion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como formular
cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar
la eficacia de los servicios.

3. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra
ubicado en formato papel en todos los centros asistenciales
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

También esta disponible en Internet en formato electronico:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/
index.jsp.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y Recla-
maciones.

1. Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopia-
tivas del Libro en los Registros de documentos de la Adminis-
tracion de la Junta Andalucia, asi como en las demas formas
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, o bien por
Internet, rellenando el formulario electrénico en la pagina web:
www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/lsr/
index.jsp.

También podra canalizar las sugerencias y reclamaciones
siguiendo el procedimiento electrénico a tal efecto en la pa-
gina web del SAS, en la direccion web: www.juntadeandalucia.
es/servicioandaluzdesalud.

Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y se
dispone de un certificado digital, el formulario se firmara digi-
talmente y se presentara electronicamente y de forma auto-
matica en el Registro telematico unico de la Junta de Andalu-
cia desde la mencionada pagina web. Si se realiza por Internet
pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en cualquier Re-
gistro de documentos de la Administracion de la Junta Anda-
lucia y en los Ayuntamientos andaluces, asi como las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, donde
se devolvera su copia sellada.

IV.IIl. Tramitacion.

La Inspecciéon General de Servicios llevara el control de
las denuncias, quejas, sugerencias 0 reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento de los servicios
prestados por la Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Plas-
tica y Grandes Quemados, ante cuyo servicio se formuld la su-
gerencia o reclamacion correspondiente para que adopte las
medidas que correspondan, debiendo éste notificar a quien
hizo la sugerencia o reclamacion, en el plazo de quince dias,
las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, dandose
cuenta también, en el mismo plazo, de lo actuado a la Inspec-
cion General de Servicios.
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V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Unidad de
Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados del
Hospital Universitario Virgen del Rocio, las personas interesa-
das, podran dirigirse a:

* Direcciones:

Avenida Manuel Siurot, s/n (CP 41013, Sevilla).

e Teléfonos:
955 012 631 Secretaria de la Unidad de Gestion Clinica
de Cirugia Plastica y Grandes Quemados.
955 012 629 Direccion de la Unidad de Gestion Clinica

de Cirugia Plastica y Grandes Quemados.

955 012 561-66  Servicio de Informacién del Hospital de
Rehabilitacion y Traumatologia Virgen del
Rocio.

955 012 575-76  Subdireccion Médica del Hospital de Reha-
bilitacion y Traumatologia Virgen del Rocio.

955 013 469 Direccion Médica del Hospital Universitario
Virgen del Rocio.
955 012 000 Centralita del Hospital Universitario Virgen

del Rocio.

e Fax de la Subdireccion Médica del Hospital de Rehabi-
litacion y Traumatologia, del Hospital Universitario Vir-
gen del Rocio: 955 012 576.

e Correo electronico del Director de la Unidad y de sus
componentes, disponible en la pagina web de la Uni-
dad: www.huvr.es/cirugiaplastica.

ALIA - Sevilla

Mapa de Stuaciin

e Libro de Sugerencias y Reclamaciones: Unidad de
Gestoria del Usuario del Hospital de Rehabilitacion y
Traumatologia Virgen del Rocio, planta baja o en www.
juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/
Isr/index.jsp.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y
Grandes Quemados del Hospital Universitario Virgen del Rocio
se puede acceder mediante transporte publico desde las para-
das de autobuses urbanos de las lineas siguientes:

e Lineas 1, 33y 72: parada en Avda. Manuel Siurot, s/n.

e Lineas 2 y 6: parada de la C/ Marqués Luca de Tena.

e Autobuses metropolitanos Los Amarillos: Parada de la
C/ Marqués Luca de Tena.

* Estacion de Trenes «Virgen del Rocio».

2. Plano de situacion:

% .

Desaroll: Trabsios Catastrales ‘i:

Imégenes ¥ Mapas de fondo ™ Biscuedas T

e ¢ + Ortfota 1:2 000 (Octubre 2 004)

0

+
il
)
i
¥
2,
GPS
.
1
Leyenda &
Imagen de Fondo L= ]
™ Municipios ?
[T oistrtos
] vt e istrtn T
] Barrios @ Redcir Tamatio

Cortacto

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE
LA NORMATIVA APLICABLE.

|. Compromisos de calidad.

Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

Los servicios prestados por la Unidad de Gestion Clinica
de Cirugia Plastica y Grandes Quemados del Hospital Univer-
sitario Virgen del Rocio recogidos en esta Carta se prestaran
y reconoceran conforme a los siguientes compromisos de ca-
lidad:
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1.1. En el tratamiento quirtrgico de aquellas regiones
en las que se requiera reconstruccion de tejidos blandos, por
ejemplo en la reconstruccién mamaria postmastectomia, la
Unidad se compromete a buscar el incremento anual de la
proporciéon de mujeres a las que se realiza tratamiento quirtr-
gico radical que incluya reconstruccion inmediata.

1.2. En el tratamiento de las secuelas por quemaduras, la
Unidad se compromete a garantizar que la probabilidad de su-
pervivencia tras quemadura, ajustada a tipo de paciente y de
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lesion, es homologable a la de los centros con mejores tasas
publicadas.

1.3. En el tratamiento quirurgico de los tumores cutaneos
y de todas aquellas regiones en las que sea necesaria la re-
construccion por plastias o injertos, la Unidad se compromete
a que los pacientes con Melanoma Maligno susceptible de in-
tervencién quirtrgica sean intervenidos antes de 45 dias.

1.4. En el tratamiento quirtrgico de las malformaciones
congeénitas externas de la region craneo-cervicofacial, la Uni-
dad asume que seran intervenidos antes de 120 dias.

1.5. En Reimplantes, en la cirugia de la mano, se asume
el compromiso de que la probabilidad de éxito tras reimplante
sea similar a la admitida en las Unidades de Reimplantes de
la Unién Europea.

1.6. En secuelas de traumatismos graves y quemaduras
en general se asume el compromiso de disminuir al maximo
las demoras, en las distintas areas de intervencion y poniendo
en marcha mecanismos de acceso inmediato de procesos ur-
gentes.

e Cirugia: por debajo de los de los tiempos establecidos
en la normativa de garantia de plazos de respuesta qui-
rurgica.

e Consultas especializadas: en primeras consultas, de-
mora inferior a los tiempos establecidos en los decre-
tos de garantia de plazos de respuesta cuando asi se
contemple y en toda caso inferior a los 60 dias.

1.7. En general en todas las areas la Unidad tiene defi-
nidos planes y procedimientos que tienen como finalidad la
orientacion de los servicios al ciudadano.

e Comisiones que analizan cada una de las reclamacio-
nes y los resultados de las encuestas, poniendo en mar-
cha planes de mejoras y evaluacion de los mismos.
Asimismo, la Unidad asume el compromiso de utiliza-
cion de cuantas herramientas informaticas han sido
puestas a su disposicion y que facilitan el acceso a las
citas y a la historia clinica, proporcionando una infor-
macion completa on-line a los pacientes, como la histo-
ria clinica digital, registro de la demanda quirurgica, la
agenda electrénica de citas de consultas, etc, asi como
tener abierta y actualizada la informacion en la pagina
web de la Unidad, integrada en la del Centro: www.
huvr.es/cirugiaplastica.

II. Indicadores.

Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Unidad
de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Quemados
del Hospital Universitario Virgen del Rocio se establecen los
siguientes indicadores del nivel de calidad y eficacia de los
servicios prestados por esta Unidad:

1. Respecto a la reconstruccion mamaria:

Incremento del porcentaje de mujeres a las que se realiza
reconstruccion mamaria inmediata postmastectomia, sobre el
total de mujeres sometidas a mastectomia en el area de refe-
rencia de esta Unidad de Gestion Clinica.

2. Respecto a secuelas de traumatismos y quemaduras..

La probabilidad de supervivencia tras quemadura, ajus-
tada a tipo de paciente y de lesion sera homologable a la de
los centros con mejores tasas publicadas.

3. Respecto al tratamiento quirtirgico de los tumores cu-
taneos:

El 70% de los pacientes con Melanoma Maligno interve-
nidos quirdrgicamente en la Unidad lo seran antes de 45 dias.

4. Respecto al tratamiento quirtrgico de las malformacio-
nes congeénitas de la region craneo-cervicofacial, asi como las
de otras regiones que exijan plastias o injertos..

Al menos el 75% de los nifios en tratamiento de la Unidad
tendran una demora maxima inferior a 120 dias.

5. Respecto al reimplante en la cirugia de mano: .

La tasa de éxito tras cirugia de reimplante sera superior
al 65 %.

6. Respecto a secuelas de traumatismos graves y que-
maduras en general referente al compromiso de disminuir las
demoras.

En Cirugia: 100% de los casos tratados en la Unidad la
demora maxima sera inferior a la establecida en la normativa
de garantias de tiempo de respuesta. .

En Consultas especializadas: en primeras consultas, mas
del 50% de las solicitudes realizadas a la Unidad, la demora
media en primeras consultas sera inferior a 30 dias, y ningln
paciente sera atendido en un tiempo superior al establecido
en los decretos de garantia de tiempos de respuesta. .

7. La Tasa de reclamaciones sera inferior al 0,16% s/ total
de pacientes atendidos.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO.

|. Horarios y otros datos de interés.
1. Horarios de atencion al publico.

e E| horario de atencién al publico en jornada ordina-
ria en informacion presencial sera de lunes a viernes
desde las 8:00 hasta las 20:00 horas.

* El horario de atencion al publico en atencion urgente
sera ininterrumpido las 24 horas al dia los 365 dias
al afio.

LIl Otros datos de interés.

La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Plastica y Gran-
des Quemados tiene ademas del caracter asistencial, un im-
portante componente docente e investigador, en el marco de
su compromiso con la calidad total en la generacion y transmi-
sion del conocimiento.

Expondremos a continuacion brevemente algunas facetas
de estos aspectos.

1. En relacion con la Docencia:

1.1. La Unidad Clinica de Cirugia Plastica y Grandes Que-
mados del Hospital Universitario Virgen del Rocio participa en
la docencia de pregrado, asociada tanto a la Facultad de Medi-
cina de la Universidad de Sevilla como a la Escuela Universita-
ria de Enfermeria del centro.

1.2. La Unidad esta acreditada por el Ministerio de Sa-
nidad y Consumo y por el Ministerio de Educacion y Ciencia
para la docencia de los Médicos Internos y Residentes de la
Especialidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva. Ademas,
los MIR de nuestro hospital de especialidades como Cirugia
Ortopédica y Traumatologia, Dermatologia Médico-Quirurgica,
Otorrinolaringologia o Cuidados Criticos y Emergencias reali-
zan parte de su formacion con nosotros.

1.3. La formacion continua de nuestros miembros es
parte fundamental del trabajo cientifico de la Unidad.

2. En relacion con la Investigacion:..

2.1. Profesionales de la Unidad son Investigadores princi-
pales en proyectos de investigacion con financiacion externa
por Agencias Competitivas en temas como Anatomia aplicada
al disefio de intervenciones quirurgicas, la medida del impacto
que las quemaduras tienen en los pacientes quemados o la
aplicacion de la tecnologia de modelado de procesos de nego-
cio a la organizacion de la gestion clinica.

2.2. Profesionales de la Unidad participan como Inves-
tigadores asociados en proyectos de gran impacto como la
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aplicacion de la realidad virtual a la planificacion quirurgica,
proyecto multidisciplinario financiado por la Consejeria de In-
novacién, Ciencia y Empresa y por la Consejeria de Salud de
la Junta de Andalucia.

Ejemplo de ello es la cooperacion con la Fundacion Al-
cala Innova, la Escuela Superior de Ingenieros Industriales y la
Escuela Superior de Telecomunicaciones de la Universidad de
Sevilla; supone la posibilidad de simular en tres dimensiones la
planificacion quirtrgica de la patologia compleja de cabeza y
cuello, aumentando notablemente el nivel de precision, dismi-
nuyendo el tiempo de quiréfano y mejorando el entrenamiento
de nuestros cirujanos.

Este proyecto ha sido objeto del premio de Investigacion
de 2006 del Ayuntamiento de Alcald de Guadaira, por su con-
tribucién a la innovacion en el campo de las Ciencias de la
Salud desde un abordaje multidisciplinario.

2.3. Ademas de las mejoras introducidas en la practica
asistencial como consecuencia de éstos y de otros proyectos,
la Unidad participa en diferentes foros cientificos autonomi-
cos, nacionales e internacionales sobre temas de la especia-
lidad como consecuencia de la producciéon de conocimiento
cientifico que venimos desarrollando.

2.4. Las publicaciones en libros, revistas nacionales e
internacionales y las comunicaciones en congresos interna-
cionales son innumerables, contribuyendo asi a la gestion del
conocimiento, compartiendo con otras especialidades clinicas
y otras disciplinas las experiencias y trabajando en redes y en
definitiva, poniendo los mas innovadores avances cientificos al
servicio de los ciudadanos y de la sociedad en su conjunto.

3. Nuestro compromiso con la calidad queda patente por
la acreditacion en calidad realizada por la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia en 2006 dentro del Programa de Acre-
ditacion de Unidades de Gestion Clinica. El grado de acredi-
tacion obtenido por la Unidad de Gestion Clinica de Cirugia
Plastica y Grandes Quemados del Hospital Universitario Virgen
del Rocio fue el de Acreditacion Avanzada.

CONSEJERIA DE EDUCACION

RESOLUCION de 18 de abril de 2007, de la Delega-
cion Provincial de Malaga, por la que se corrigen errores
de la de 26 de septiembre de 2006, por la que se da
publicidad integra a la Carta de Servicios del Instituto de
Ensefianza Secundaria «Martin Aldehuela», de Mélaga.

I L

IES Martin de Aldehuela
{Ciudad Jardin) Malaga

CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA «<MARTIN DE ALDEHUELA»

PROLOGO

La Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secunda-
ria (en adelante IES) «Martin de Aldehuela», dependiente de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, tiene como
propdsito facilitar a los usuarios y usuarias de este centro edu-
cativo la obtencién de informacion, los mecanismos y la posi-
bilidad de colaborar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por el IES «Martin de Aldehuela.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por el IES «Martin de Aldehuela» a to-
das las personas usuarias. Como consecuencia de lo anterior,

la Direccion del Centro adoptara las medidas necesarias para
garantizar que el contenido de la presente Carta se aplique
por todas las personas al servicio del Centro.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

. Datos identificativos.

1. Datos identificativos del IES «Martin de Aldehuela.

El IES «Martin de Aldehuela» forma parte de la Red de
Centros Publicos de la Consejeria de Educacién de la Junta
de Andalucia.

I.Il. Misién del IES «Martin de Aldehuela».

El IES «Martin de Aldehuela» tiene como mision satisfacer
la demanda de educacion y las expectativas de sus alumnos
actuales y potenciales, aportar valor a su aprendizaje, conoci-
miento y competencia profesional; mejorar los estandares de
calidad en su curriculum y en sus resultados académicos; fa-
cilitar el progreso y la insercion laboral de nuestros alumnos y
contribuir al prestigio de las ensefianzas que se imparten en el
Centro, mediante la colaboracion entre todos nuestros grupos
de interés.

I.11l. Identificacion de la Unidad responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Direccion del Centro es la unidad responsable de la
coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion
y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

IIV. Formas de colaboracion y participacion con el IES
«Martin de Aldehuela».

Las personas que reciben los servicios que presta el IES
«Martin de Aldehuela» podran colaborar en la mejora de la
prestacion de los mismos a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccién que periodicamente se realizan sobre la
prestacion de servicios, reguladas mediante el procedimiento
de «Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios y del Perso-
nal» (PR8201) del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

2. Mediante la presentacion de las Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones (SQR) que estimen oportunas, utilizando para
ello el buzon situado en el vestibulo del Centro. Estas SQR
seran recogidas, analizadas y tratadas de acuerdo con el pro-
cedimiento establecido en el SGC (PR8202).

3. Mediante su participacion en los siguientes érganos:

- Consejo Escolar.
- Junta de Delegados.
- Asociacion de Padres y Madres de Alumnos.

4. Mediante su participacion en las siguientes actividades:

- Actividades Complementarias y Extraescolares.
- Jornadas Informativas.
- Reuniones de Orientacion.

5. Mediante el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de
la Junta de Andalucia que esta a disposicion de los usuarios
en los registros generales de documentos de la Administracion
Autonomica.

Il. Servicios.

[I.I. Relacion de Servicios que presta.

Al IES «Martin de Aldehuela» le corresponden las siguien-
tes atribuciones:

1. Impartir las siguientes ensefianzas:
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO):

- Primer Ciclo: Cursos primero y segundo.
- Segundo Ciclo: Cursos tercero y cuarto.



