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CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

ORDEN de 21 de diciembre de 2007, por la
que se aprueba el modelo de documento con-
tractual para el ingreso de personas mayores en
situacion de dependencia en centros residencia-
les del Sistema para la autonomia y atencion a
la Dependencia en la Comunidad Autdnoma de
Andalucia.

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y Protec-
cion a las Personas Mayores de Andalucia, regula en
su Titulo Il los servicios sociales en sus dos niveles,
Comunitario y Especializado, recogiendo el catalogo
de derechos y deberes de los usuarios de los centros y
servicios sociales.
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Tras la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las personas en situacion de de-
pendencia, se promulgd la Orden de 3 de agosto de
2007, por la que se establecen la intensidad de pro-
teccion de los servicios, el régimen de compatibilidad
de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones
Econdémicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia, en cuyas disposiciones se
establece la necesidad de que todos los centros y ser-
vicios que colaboren con dicho Sistema en la atencién
a personas en situacion de dependencia deberan estar
acreditados conforme a la normativa aplicable en la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

Por todo ello, a fin de profundizar en los requisi-
tos de calidad de los centros para personas mayores
en situacion de dependencia, se reguldo por Orden
de 5 de noviembre de 2007 el procedimiento y los
requisitos para la acreditacion de los centros para
personas mayores en situacion de dependencia en
Andalucia. Entre las condiciones funcionales especifi-
cas que figuran en dicha Orden, se establece que el
ingreso en centro residencial debera quedar plasma-
do en un documento contractual en el que conste el
consentimiento de la persona usuaria o, en su caso,
del tutor/a responsable legal, o de la autoridad ju-
dicial, incorporandolo en el expediente individual de
cada persona usuaria.

Con esta finalidad, mediante la presente Orden se
aprueba el modelo de documento contractual aplicable
a todos los centros residenciales para personas mayo-
res en situacion de dependencia, tanto para los centros
existentes en la actualidad como para los futuros centros
que inicien su actividad en Andalucia.

Los centros de personas mayores de titularidad de
la Junta de Andalucia quedan excluidos de la aplicacion
de esta Orden, ya que fueron regulados por la Orden de
21 de junio de 2006, por la que aprueba se aprueba
el modelo de documento contractual para el ingreso en
centro residencial de personas mayores, de titularidad
de la Junta de Andalucia.

En virtud de lo anteriormente expuesto, a propues-
ta de la Direccion General de Personas Mayores, y de
conformidad con el articulo 27.6 de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en relacién con el Decreto
205/2004, de 11 de mayo, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social,

DISPONGO

Articulo unico. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto aprobar el
modelo de documento contractual para el ingreso en
centros residenciales de personas mayores en situa-
cién de dependencia, publicos y privados acreditados,
excepto los centros de titularidad de la Junta de Anda-
lucia, los cuales se regulan por Orden de 21 de junio
de 2006.

2. El modelo a que se refiere el apartado anterior se
establece en el Anexo de la presente Orden y su cumpli-
mentacion sera obligatoria por la persona titular de la
direccién del centro y por la persona que ingrese o, en
su caso, su representante legal.

3. En caso de ingreso involuntario en virtud de
autorizacién judicial, se incorporara al expediente in-
dividual la resolucién judicial sustituyendo ésta al do-

cumento contractual. No obstante, designada persona
responsable de la tutela, sera ésta quien firmara el
documento contractual de referencia a fin de incorpo-
rarlo al expediente.

Disposicion transitoria unica. Formalizacion.

Los centros a que se refiere esta Orden, cuyas
plazas estén ocupadas por personas cuyo ingreso se
haya producido con anterioridad a su entrada en vi-
gor, deberan proceder a la cumplimentacién de los co-
rrespondientes documentos contractuales conforme al
nuevo modelo, en el plazo de un afo desde la entrada
en vigor de esta Orden.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

1. Se faculta a la persona titular de la Direccion
General de Personas Mayores para disponer las medi-
das necesarias que permitan la incorporacion de este
documento contractual en las aplicaciones informati-
cas que se establezcan.

2. Se faculta a la persona titular de la Direccion
General de Personas Mayores para dictar las disposi-
ciones necesarias en desarrollo y ejecucion de lo esta-
blecido en esta Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Sevilla, 21 de diciembre 2007

MICAELA NAVARRO GARZON
Consejera para la lgualdad y Bienestar Social

ANEXO |

Contrato de ingreso para personas mayores en situacion

de dependencia, en centro residencial que forme parte

del Sistema de autonomia y atencién a la Dependencia
en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

(codigo provincia/codigo centro/num. contrato).
.............................. 1A e A€

(7o o T 11 0T T P ,
en nombre y representacion de la Entidad .....................
.................................................................................... , COMo
titular de la direccion del centro residencial para perso-
nas mayores en situacion de dependencia

el Registro de ...ocvieeieeeiceeeeee
NUMEIO .veeeeveereeeveee
Y de otra, don/dofa ........cccceeeeeiieieiiee e

CON DNI NUM. e ,
(ol g Ie (o] n a1 Te1 1o T =Y o

1 con plena capacidad de obrar y de obligarse en
este acto.

[l Mediante auto de autorizacion judicial de interna-
miento.
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L] A través de su representante legal don/dofa ....

con DNI num. ...
con domicilio en ....c.cceeveevennnne.
.................... y num. de teléfono ........ccecveunee. .
representacion que mediante testimonio de ..................
....................................... (auto, sentencia, poder, libro de
familia) acredita su calidad y se une al ejemplar de este
contrato.

LLa persona de referencia don/dofa ........cccceeueeee..

CON DN NUML e ,
CON AOMICIHIO BN wveveeviecie e
....................... y num. de teléfono .

Reconociendo las partes la capacidad legal necesa-
ria para contratar y obligarse.

EXPONEN

Que es intencion de las partes comparecientes la
formalizacion de un contrato que determine el vinculo
juridico existente entre ambas, para el acceso a la con-
dicién de persona usuaria y en el que se hace constar
la aceptacion expresa de las normas de organizacion
y funcionamiento del centro, de sus derechos y obli-
gaciones como persona usuaria y el compromiso de
participacion en el coste del servicio.

ACUERDAN

Formalizar el presente contrato conforme a las si-
guientes

CLAUSULAS

Primera. El presente contrato tiene por objeto
configurar la relacién juridica asistencial que se da en-
tre la entidad titular del centro y la persona atendida,
determinando los derechos y deberes de cada parte,
asi como el ingreso en el centro residencial, como
centro de caracter social que ofrece alojamiento, con-
vivencia y atencién integral a las personas mayores
en situacion de dependencia y que forman parte del
Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia
en Andalucia.

Segunda. En este sentido, se manifiesta que la Enti-
dad titular del centro asume las siguientes obligaciones
con respecto a la persona usuaria:

1.° Garantizar los derechos legalmente reconocidos
por la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y protec-
cion a las personas mayores de Andalucia.

2.° Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones conte-
nidas en el Reglamento de Régimen Interior del centro.

3.° Garantizar la atencién a la persona usuaria a
través de, al menos, los siguientes servicios:

- Alojamiento y Manutencion, atendiéndose, en
caso justificado, a un régimen especial de alimen-
tacion.

- Seguimiento Sanitario y Farmacéutico.

- Medidas Higiénico-sanitarias.

- Terapia y Rehabilitacion.

- Programas de Prevencion.

- Atencion Social Individual, grupal y comunitaria.
- Atencion Social-familiar.

4.° Facilitar a la persona usuaria, dentro del mis-
mo, servicios de caracter complementario y opcional
como podologia, peluqueria, cafeteria y otros que se
puedan ofertar por la entidad titular. Estos servicios
seran de pago individualizado segun su uso y con-
sumo, sin estar incluido en el precio fijado para la
plaza.

5.° Realizar una programacion general de acti-
vidades, revisada anualmente, la cual estara a dis-
posicién de la persona usuaria, familiares, persona
de referencia o su representante legal, asi como una
programacion individual de intervencion con la perso-
na usuaria de acuerdo a sus necesidades y caracte-
risticas.

6.° Contar con un sistema de participacion de-
mocratica de las personas usuarias, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Régimen In-
terior.

7.° Tener a disposicion de las personas usuarias
y de sus representantes legales las Hojas de Recla-
maciones.

8.° No cobrar a las personas usuarias cantidad
suplementaria alguna por liquidacion de estancias
o por cualquier otra prestaciéon de caracter obliga-
torio.

9.° La incapacidad sobrevenida de la persona resi-
dente del centro debera ser comunicada a los respon-
sables del mismo a los familiares de aquélla, al objeto
de que promuevan su incapacitacion. En el caso de que,
transcurrido un mes desde dicha comunicacién, el cen-
tro no tuviere noticia alguna sobre las actuaciones efec-
tuadas por los familiares ante el érgano judicial compe-
tente, o el interesado careciere de familiares o fuesen
desconocidos, debera ponerlo en conocimiento del Mi-
nisterio Fiscal.

10.° El centro debera informar expresamente a las
personas que ingresen sobre los derechos y obligaciones
que tienen como usuarias del centro, haciéndoles entre-
ga de una copia del documento contractual de ingreso
suscrito y de un ejemplar del Reglamento de Régimen
Interior del mismo, asi como de la forma de tramitar sus
quejas y reclamaciones a través de los procedimientos
establecidos para ello.

Tercera. Por su parte, la persona usuaria, fami-
liares, persona de referencia y/o su representante legal
quedaran obligadas a:

1.° Cumplir las normas recogidas en el Reglamen-
to de Régimen Interior del centro, que se le entrega y
se le da a conocer, previamente a la firma del presente
contrato.

2.° Aceptar un periodo de adaptacion de 30 dias,
que podra ser ampliado hasta un maximo de otros
30 dias.

3.° Abonar los gastos ocasionados por desplaza-
mientos con acompafamiento del personal del centro,
cuando sea pertinente conforme a lo establecido en el
Reglamento de Régimen Interior del centro.

4.° Participar en la financiacion de la plaza me-
diante las aportaciones econdmicas que se determi-
nen legalmente.

5.° La persona usuaria del servicio debera incorpo-
rarse al centro en el plazo de quince dias a partir de la
notificacion del correspondiente llamamiento.

6.° Aportar el dia de su ingreso en el centro, sus
enseres de caracter personal que deberan estar de-
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bidamente identificados segun se determine en el
centro residencial, al objeto de asegurar su uso ex-
clusivo.

7.° La persona usuaria, o su representante legal, de-
bera aportar aquella documentacion que le sea requeri-
da por parte del centro y sea exigible de acuerdo con la
normativa que resulte de aplicacion.

8.° Los objetos personales y bienes muebles que
la persona usuaria lleve consigo en el momento del in-
greso deberan ser inventariados, cumplimentando a tal
efecto la declaracion adjunta a este contrato. El centro
solo se hara responsable de aquellas pertenencias que
hayan sido previamente inventariadas y depositadas
en lugar destinado al efecto bajo la responsabilidad
del centro. Dichas pertenencias podran ser retiradas
en cualquier momento por la persona usuaria median-
te expedicion del correspondiente recibo expedido por
el centro, asi como en el momento de la extincion del
contrato.

9.° En caso de fallecimiento de la persona usuaria,
sus pertenencias personales y otros bienes muebles de
inferior valor, deberan ser retirados, en el plazo de una
semana, por la persona que se concrete a los citados
efectos en el documento contractual.

10.° El familiar, la persona de referencia que cons-
te en este documento contractual y/o aquel que repre-
sente a la persona usuaria, debera mantener el maxi-
mo contacto con la persona usuaria, a través de las
visitas, llamadas telefénicas, encuentros en el ambito
familiar, acompafandole en visitas médicas, y espe-
cialmente en los ingresos hospitalarios que se pudie-
ran producir.

11.° El familiar, la persona de referencia que cons-
te en este documento contractual y/o aquel que re-
presente a la persona usuaria, comunicara cualquier
cambio de domicilio y pondra a disposicion del centro
al menos un numero para ser localizado en caso ne-
cesario.

Cuarta. El centro residencial tendra derecho a:

1.° Organizar los servicios y horarios de la forma
gue crea mas conveniente para la correcta prestacion
de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el Re-
glamento de Régimen Interior y la normativa vigente
de aplicacion.

2.° A requerir a los familiares, a la persona de re-
ferencia que conste en el documento contractual y/o
aquella que lo represente, a la colaboracion en aquellas
actividades o gestiones que no puedan realizar las per-
sonas usuarias por si mismas y no sean de competencia
expresa del centro. También podra solicitarsele su par-
ticipacion en los diferentes eventos organizados por el
centro.

3.° A adoptar las medidas oportunas en caso de pro-
ducirse una situacion de urgencia, comunicandolo a los
familiares, persona de referencia y/o representante legal
a la mayor brevedad posible.

Quinta. La persona usuaria tendra derecho a:

1.° La reserva de su plaza durante las ausencias por
enfermedad o atencion en centro Hospitalario, respetan-
do el limite de cuarenta y cinco dias anuales, salvo infor-
me meédico que justifique una estancia superior.

2.° En caso de que la persona usuaria, con motivo
de circunstancias familiares u otras causas debidamente
justificadas, deba ausentarse temporalmente del centro,
lo comunicara con la mayor antelacion posible a la Direc-
cion del mismo.

3°. Recibir visitas todos los dias en las zonas desti-
nadas a tal efecto y en las horas establecidas. Se podra
acceder a las habitaciones, previa autorizacion de la di-
reccion del centro o persona en quien delegue esta fun-
cion, si bien habra que salvaguardar la intimidad de las
personas usuarias con las que el usuario comparta la
habitacion, asi como el normal desarrollo del funciona-
miento del centro residencial.

4° Las personas usuarias podran salir del centro,
solas o0 acompanadas, siempre que sus condiciones fisi-
cas o psiquicas lo permitan. En caso contrario, mediante
comunicacion expresa al centro, podran los familiares,
persona de referencia o representante legal acompanar-
los en sus salidas, siendo los mismos responsables, en
su caso, de los dafos y perjuicios por accidente o per-
cance sufridos por la persona usuaria fuera del centro.

Las personas usuarias que salgan del centro debe-
ran notificarlo al mismo, donde quedara constancia de la
salida por escrito.

5.° Las personas usuarias podran tener acceso a
las comunicaciones de que disponga el centro, que se
ubicaran en un lugar que permita la intimidad de las
mismas. Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de
ayuda de caracter personal para hacer efectivas las
mismas. El coste de las llamadas sera a cargo de la
persona usuaria.

Sexta. En caso de fallecimiento de la persona
usuaria el centro facilitara el servicio, propio o contra-
tado, de velatorio, corriendo a cargo de la familia o
representante legal, los tramites y gastos de traslado
y entierro. lgualmente la familia o representante legal,
se hara cargo del pago de los gastos o facturas pen-
dientes en el momento del fallecimiento de la persona
usuaria.

Cuando corresponda, asumira el centro la realiza-
cion de los tramites y/o gastos correspondientes en el
caso de personas usuarias sin familia.

Séptima. En el supuesto de que la persona usua-
ria firme el contrato mediante estampacion de huella
dactilar, ésta debera ser diligenciada mediante la firma
de dos testigos que deberan ser personal trabajador
del centro.

Octava. El presente contrato quedara extinguido por
concurrencia de alguna de las siguientes causas:

a) Por fallecimiento de la persona usuaria.

b) Por voluntad unilateral de la persona usuaria, su
tutor/a o representante legal.

c¢) Por traslado o permuta.

Cualquiera de estas circunstancias se pondra en co-
nocimiento de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en los cinco dias siguientes en
los que se hubiesen producido.

Novena. Para todo lo no recogido en este documen-
to contractual se estara a lo dispuesto en el Reglamento
de Régimen Interior del centro.

Décima. Las partes se someten expresamente al
fuero de los Juzgados y Tribunales del lugar donde esté
ubicado el centro residencial, con renuncia de cualquier
otro que pudiera corresponderle.

Y para que asi conste, firman el presente en el lugar
y fecha arriba indicado.
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Persona usuaria. Fdo.; Representante (en su caso). Fdo.;
Persona de referencia. Fdo.; Director/a del centro. Fdo.:

Proteccién de datos En cumplimiento de los dis-
puesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social le informa que los datos
personales obtenidos mediante la cumplimentacion de
este documento/impreso/formulario y demas que se

adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento,
en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa
que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen
como finalidad la liquidacion de estancia. De acuerdo
con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejerci-
tar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion dirigiendo un escrito a la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, sita en Avda. de Hytasa
num. 14. 41071-Seuvilla.
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ANEXO Il

Solicitud de domiciliacion bancaria

Autorizo a la Direccion del centro para que realice el cargo correspondiente como aportacion para la financiacion de mi

estancia en el mismo, en mi cuenta corriente/libreta de @ahorro NUMEIO........c.eiiiiiiie e ,
que mantengo en la entidad........cccooeeieiiiiiiicccce ,sita en la calle.. ,
NUM. e LB e , codigo postal num. ..........ccee.e.
BN - R e e, de i,
Persona usuaria Representante Persona de Referencia

(en su caso)

[0 [o J |16 [0 [0 (o J
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ANEXO Il

Declaracion de pertenencias con las que ingresa la persona usuaria

a) Datos de la persona usuaria y del centro

Nombre y apellidos de la persona usuaria:

DNI:

Nombre y apellidos del representante legal (en su caso):

DNI:

Nombre y apellidos de la persona de referencia:

DNI:

Denominacion del centro:

Domicilio:

2. Declaracién sobre inventario de pertenencias.

Declara bajo su responsabilidad que las pertenencias de uso personal con las que ingresa en el centro residencial
son las que a continuacion se relacionan:

3. Declaracion sobre destino de las pertenencias en caso de fallecimiento.

Declara bajo su responsabilidad que desea que todos los efectos personales (enseres, ropa, dinero en efectivo,
joyas, etc.) que pertenezcan a quien comparece, y estuviesen en el interior del centro residencial, sean entregados a

(o[0T 74 o] 2= SO con
DINL: e , todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 806 y siguientes del Co-
digo Civil.

4. Lugar, fecha y firma.

Persona usuaria Representante Persona de Referencia V° B° Director/a
(en su caso) centro

Fdo: Fdo: Fdo: Fdo:



