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CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

DECRETO 396/2008, de 24 de junio, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcio-
namiento de la Inspeccion de Servicios Sociales de la
Junta de Andalucia.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad
con el articulo 61.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
tiene competencia exclusiva en materia de servicios sociales y
el articulo 47.1.3.7 del texto estatutario sefiala también, como
competencia exclusiva, las potestades de control, inspeccion y
sancion en los ambitos materiales de competencia de la Comu-
nidad Autonoma, en lo no afectado por el articulo 149.1.18.7 de
la Constitucion.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de An-
dalucia, en su articulo 13 dispone que todos los Centros dedi-
cados a la prestacion de Servicios Sociales deberan ajustarse
a las condiciones que reglamentariamente se establezcan,
asignandose a la Administraciéon de la Junta de Andalucia, en
el articulo 17.4, la competencia de supervision y control del
cumplimiento de la normativa en vigor respecto de los servi-
cios prestados por las instituciones publicas de la Comunidad
Auténoma, asi como de los prestados por las instituciones pri-
vadas.

El Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se re-
gula la Autorizacion, Registro, Acreditacion e Inspeccién de los
Servicios Sociales de Andalucia, determina en su articulo 4.e)
que las Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales
quedan sujetos al control e inspeccion de los 6rganos adminis-
trativos competentes.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, en ejercicio de
su competencia exclusiva en materia de servicios sociales, ha
ido aprobando diversas normas legales, entre las que desta-
can la citada Ley 2/1988, de 4 de abril; la Ley 4/1997, de
9 de julio, de Prevencién y Asistencia en materia de Drogas;
la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion
al Menor; la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencién a las
Personas con Discapacidad; y la Ley 6/1999, de 7 de julio, de
Atencion y Proteccion a las Personas Mayores.

Mediante Decreto 141/1999, de 8 de junio, se reguld la
Inspeccion de los Servicios Sociales en la Comunidad Auto-
noma de Andalucia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en Situacion de
Dependencia, contempla en su articulo 11 la participacion de
las Comunidades Auténomas en el Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, tanto con la inspeccion y, en su
caso, sancion de los incumplimientos sobre requisitos y estan-
dares de calidad de centros y servicios, y respecto de los de-
rechos de las personas beneficiarias, como con la evaluacion
periddica del funcionamiento del Sistema en su territorio res-
pectivo. Asimismo, ha venido a reforzar la adopcion de la ga-
rantia de los derechos de las personas usuarias como criterio
preferente en la interpretacion de toda la normativa aplicable.

Considerando cuanto antecede y los cambios de carac-
ter social, organizativos y normativos experimentados desde
la entrada en vigor del Decreto 141/1999, de 8 de junio, por el
que se regula la Inspeccion de Servicios Sociales en la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia, se hace necesario aprobar una
nueva disposicion que recogiendo, integrando y potenciando
las funciones atribuidas a la Inspeccién de Servicios Socia-
les en el citado Decreto 141/1999, de 8 de junio, redefina el
modelo de Inspeccion de Servicios Sociales adecuandolo a la
nueva situacion, con el propdsito de realizar una actuacion ins-
pectora desde el conocimiento global de todos los elementos
que constituyen el Sistema de Servicios Sociales, para lograr
la prestacion de un servicio de calidad y la especial proteccién
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de las personas usuarias de entidades, servicios y centros de
servicios sociales.

Este nuevo Reglamento de Organizacion y Funciona-
miento de la Inspeccion de Servicios Sociales se estructura en
cinco Capitulos.

En el Capitulo | se abordan las disposiciones generales
referidas al objeto del reglamento, ambito de actuacion, direc-
cion y coordinacion, principios informadores y las funciones
de la Inspeccion de Servicios Sociales. Cabe destacar, sobre
este particular, la plasmacion de la cultura de la calidad en el
Sistema de Servicios Sociales y de la igualdad e integracion de
la perspectiva de género como principios informadores de la
actuacion inspectora.

El Capitulo Il recoge la nueva estructura y organizacion
de la Inspeccion de Servicios Sociales, tanto en los Servicios
Centrales de la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales como en sus respectivas Delegaciones Provinciales.

El Capitulo Il esta referido al funcionamiento y la actua-
cion de la Inspeccion de Servicios Sociales, destacando la co-
laboracion con otras Administraciones Publicas y, en especial,
con las Corporaciones Locales andaluzas.

El Capitulo IV se centra especificamente en los aspectos
mas relevantes del procedimiento inspector.

Por ultimo, el Capitulo V regula el contenido y la formaliza-
cion de la distinta documentacion inspectora.

El presente Decreto se dicta en ejercicio de las competen-
cias en materia de procedimiento administrativo derivado de
las especialidades de la organizacion propia de la Comunidad
Auténoma, la estructura y regulacion de los érganos adminis-
trativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténo-
mos, de conformidad con el articulo 47.1.1.* del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Consejera para la Igual-
dad y Bienestar Social, en ejercicio de la competencia prevista
de conformidad al articulo 46.2 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Anda-
lucia, con los informes de la Consejeria de Economia y Ha-
cienda y de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 24
de junio de 2008,

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento de Organiza-
cion y Funcionamiento de la Inspeccién de Servicios Sociales
de la Junta de Andalucia.

Se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Inspeccion de Servicios Sociales de la Junta de
Andalucia, que a continuacion se inserta.

Disposicion transitoria Unica. Adscripcion de personal téc-
nico.

A partir de la entrada en vigor del presente Decreto y
hasta tanto se proceda a la aprobacion de las correspondien-
tes relaciones de puestos de trabajo, el personal técnico ads-
crito a la Inspeccion de Servicios Sociales en virtud de lo esta-
blecido en el articulo 16, del Decreto 141/1999, de 8 de junio,
queda adscrito a las respectivas Secretarias Generales de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 141/1999, de 8 de junio, por
el que se regula la Inspeccion de los Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como cuantas dispo-
siciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido
en el presente Decreto.

Disposicion final unica. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la Consejera para la Igualdad y Bienestar
Social a dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

Sevilla, 24 de junio de 2008

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

MICAELA NAVARRO GARZON
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto y finalidad.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la or-
ganizacion y el funcionamiento de la Inspeccién de Servicios
Sociales de la Junta de Andalucia, en lo sucesivo la Inspec-
cion de Servicios Sociales, con el fin de contribuir al buen fun-
cionamiento del Sistema de Servicios Sociales, garantizar los
derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios
y centros de servicios sociales y promover la mejora continua
del nivel de calidad en la prestaciéon de los servicios sociales
en Andalucia.

Articulo 2. Ambito de actuacion.

1. La Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales ejerce las funciones de inspeccion de entidades, servi-
cios y centros de servicios sociales publicos y privados, situa-
dos en el territorio de Andalucia.

2. La funcién inspectora comprende las actuaciones de
investigacion, comprobacion, informe, asesoramiento, orien-
tacion y aquellas otras que aseguren el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de servicios sociales, de los
requisitos y estandares de calidad y respecto de los derechos
de las personas usuarias de las entidades, servicios y centros
de servicios sociales.

Articulo 3. Direccion y coordinacion.

1. La Inspeccién de Servicios Sociales es el 6rgano de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales encar-
gado de desarrollar la funcion inspectora dentro del ambito
material que se define en el articulo 2.

2. Sin perjuicio de la superior direccién de la persona ti-
tular de la Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales, su direccion y coordinacion corresponde a la persona
titular de la Viceconsejeria.

Articulo 4. Principios informadores.
La actuacion de la Inspecciéon de Servicios Sociales se
regira por los siguientes principios informadores:

a) Capacidad profesional, con sometimiento pleno a la ley
y al derecho, ética y rigor en el desarrollo de la funcion inspec-
tora.

b) Planificacion del trabajo, coherencia y sistematizacion,
sin perjuicio de que por su trascendencia y urgencia existan
necesidades sobrevenidas.

c) Jerarquia, debiendo cumplir las instrucciones y ordenes
de servicio dictadas por el 6rgano competente para ello.

d) Confidencialidad de las actuaciones asi como de la do-
cumentacion con origen y destino en la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.
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e) Trabajo en equipo que garantice la coordinacion y la
homologacion de criterios.

f) Cultura de la calidad, que promueva la calidad en la
gestion de las entidades, servicios y centros de servicios socia-
les, de modo que ésta sea mas eficaz, humana y atenta a las
necesidades de la ciudadania.

g) Caracter asesor y orientador de entidades, servicios y
centros.

h) lgualdad e integracién de la perspectiva de género.

Articulo 5. Funciones.
La Inspeccion de Servicios Sociales tendra las siguientes
funciones:

a) Comprobar el cumplimiento de las leyes y demas dis-
posiciones vigentes en materia de servicios sociales, adop-
tando medidas para el restablecimiento y aseguramiento de la
legalidad si fuera preciso.

b) Observar el respeto de los derechos de las personas
usuarias de las entidades, servicios y centros de servicios so-
ciales, realizando las actuaciones necesarias que contribuyan
a garantizar dicho respeto.

c) Verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares
de calidad establecidos en la normativa vigente en materia de
entidades, servicios y centros de servicios sociales.

d) Informar, asesorar y orientar a los distintos sectores,
implicados e interesados, en el ejercicio de sus derechos y en
el cumplimiento de sus obligaciones y de la normativa vigente
sobre la materia.

e) Colaborar en la permanente actualizacion del Catalogo
de servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia.

f) Realizar estudios, dictamenes, informes, propuestas y
planes de mejora en materia de su competencia, que posibi-
liten la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios
sociales.

g) Supervisar y controlar el funcionamiento de las enti-
dades, servicios y centros de servicios sociales, comprobar si
se adecuan a la autorizacion concedida en su dia, detectar
necesidades y colaborar en la mejora de los mismos, en el
aumento de los niveles de calidad en la prestacion de los ser-
vicios sociales y en la adopcion de buenas practicas.

h) Participar en la evaluacion periddica del funcionamiento
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

i) Detectar las entidades, servicios y centros de servicios
sociales que incumplan la normativa vigente con actuaciones
que afecten a la seguridad de las personas usuarias de los
mismos, su salubridad e higiene, o vulneren sus derechos.

j) Colaborar en el estudio de las necesidades de servicios
sociales, asi como en el fomento de la innovacion en todos los
aspectos relacionados con la calidad de vida y la atencion a
las personas en situacion de dependencia.

k) Cualquier otra funcién que legal o reglamentariamente
se le encomiende.

Articulo 6. Garantia de la calidad en el Sistema de Servi-
cios Sociales.

1. La Inspeccién de Servicios Sociales es un érgano ba-
sico de la Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales para garantizar la calidad en el Sistema de Servicios
Sociales en Andalucia.

2. Asimismo, la Inspeccion de Servicios Sociales tendra
responsabilidades en las evaluaciones periédicas y procesos
de calidad que deberan implantarse por las entidades publicas
y privadas que gestionen centros o servicios sociales, en el
ambito de aplicacion de la normativa concurrente, sin perjui-
cio de las competencias asignadas a la Inspeccion General de
Servicios por el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el
que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evalua-

cion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios
a la Calidad de los servicios publicos.

Articulo 7. Ejercicio de las funciones de inspeccion.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector
de servicios sociales tendra la condicion de agente de la au-
toridad.

2. El personal inspector de servicios sociales, en virtud
de lo dispuesto en el apartado anterior, podra recabar de la
ciudadania, las autoridades y el personal de cualquier Admi-
nistracion Publica toda la ayuda y cooperacion precisas para
el desarrollo de su actividad, asi como el auxilio y colaboracion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

CAPITULO Il
Estructura y organizacion de la Inspeccién de Servicios Sociales

Articulo 8. Estructura.
La Inspeccion de Servicios Sociales se estructurara del
siguiente modo:

a) La Inspeccion General de Servicios Sociales, que es-
tara integrada por:

1. La Jefatura de la Inspeccion General de Servicios So-
ciales.

2. La Coordinacion de la Inspeccion de Servicios Sociales.

3. Las inspectoras e inspectores centrales.

b) Los Servicios Provinciales de la Inspeccion de Servicios
Sociales, que estaran integrados por:

1. Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspec-
cion de Servicios Sociales.
2. Las inspectoras e inspectores provinciales.

Articulo 9. Adscripcion.

1. La Inspeccion General de Servicios Sociales dependera
organica y funcionalmente de la Viceconsejeria competente en
materia de servicios sociales.

2. Los Servicios Provinciales de la Inspeccion de Servicios
Sociales dependeran organicamente de la respectiva Delega-
cion Provincial de la Consejeria competente en materia de ser-
vicios sociales y funcionalmente de su Viceconsejeria.

Articulo 10. Organizacién.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales se organizara con
arreglo a criterios jerarquicos, territoriales y, en su caso, de
especializacion, de acuerdo con lo previsto en los apartados
siguientes.

2. La Inspeccién de Servicios Sociales estara integrada
por el personal funcionario que ocupe los puestos de trabajo
creados al efecto.

3. La organizacién territorial de la Inspeccion de Servicios
Sociales tendrad como ambito de referencia la provincia, y se
articulara sobre la base de los distintos Servicios Provinciales
de Inspeccion.

4. La organizacion especializada de la Inspeccion de Ser-
vicios Sociales se plasmara en areas especificas de trabajo.
Todo el personal inspector estara adscrito, al menos, a una de
las areas, en funcion de las necesidades de funcionamiento de
la Inspeccion de Servicios Sociales, asi como de su experien-
cia profesional y formacion especifica.

Articulo 11. La Inspeccion General de Servicios Sociales.

1. A la Inspeccién General de Servicios Sociales le com-
peterd la planificacién, organizacién, control, seguimiento y
evaluacion de las actuaciones de la Inspeccion de Servicios
Sociales.
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2. La Inspeccion General de Servicios Sociales estara in-
tegrada por la persona que ostente su jefatura, por la persona
que desempefie la coordinacién y por las inspectoras e inspec-
tores centrales.

Articulo 12. Funciones de la Jefatura de la Inspeccién Ge-
neral de Servicios Sociales.

A la persona titular de la Jefatura de la Inspeccion Ge-
neral de Servicios Sociales, le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Elaborar el proyecto del Plan General de Inspeccion,
asi como realizar el seguimiento y la evaluacion de su grado
de cumplimiento.

b) Realizar el control y seguimiento de todas las actuacio-
nes de la Inspeccion de Servicios Sociales, de acuerdo con el
correspondiente Plan General de Inspeccion y sin perjuicio de
las atribuciones de los restantes 6rganos en que se estructura
la misma.

c) Elaborar la Memoria anual de ejecucion de la Inspec-
cion de Servicios Sociales.

d) Prestar el apoyo y la colaboracion que le sean reque-
ridos por los organos directivos de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales, en aquellas actuaciones que
requieran la intervencion o el asesoramiento de la Inspeccion
de Servicios Sociales.

e) Ostentar la representacion de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.

Articulo 13. Funciones de la Coordinacion de la Inspec-
cion de Servicios Sociales.

La persona titular de la Coordinacion de la Inspeccion de
Servicios Sociales tendra las siguientes funciones:

a) Coordinar la actuacién de los Servicios Provinciales de
Inspeccion, asi como las reuniones periddicas con estos.

b) Colaborar en la elaboracion del proyecto del Plan Gene-
ral de Inspeccion.

c) Elaborar y actualizar las instrucciones, orientaciones,
documentacién técnica de apoyo, manuales, instrumentos, so-
porte telematico, protocolos de actuacion y prioridades para el
ejercicio de la funcién inspectora.

d) Implementar herramientas que permitan evaluar los
resultados obtenidos, el cumplimiento de las funciones atribui-
das a la Inspeccion de Servicios Sociales, asi como los efectos
producidos en la ciudadania por las distintas actuaciones ins-
pectoras, al objeto de lograr una mejora continua y mayores
niveles de calidad en la actuacion de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.

e) Elaborar estudios técnicos e informes relacionados con
las funciones asignadas a la Inspeccion de Servicios Sociales,
asi como programas de mejora y propuestas de proyectos de
investigacion.

f) Proponer los correspondientes planes de formacion y
perfeccionamiento para el personal de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.

Articulo 14. Funciones de las inspectoras e inspectores
centrales.

Las inspectoras e inspectores centrales tendran las si-
guientes funciones:

a) Realizar inspecciones de ambito supraprovincial o au-
tondmico, asi como aquellas otras que por sus caracteristicas
asi lo requieran y se determinen por la Jefatura de la Inspec-
cion General de Servicios Sociales.

b) Realizar informes, estudios y documentos técnicos en
colaboracion con la Coordinacion de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.

c) Cuantas otras funciones les sean asignadas por la Jefa-
tura de la Inspeccion General de Servicios Sociales.

Articulo 15. Los Servicios Provinciales de Inspeccion de
Servicios Sociales.

1. En cada una de las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales exis-
tird un Servicio Provincial de Inspeccion de Servicios Sociales
al que correspondera la inspeccion, control, evaluacion y ase-
soramiento de las entidades, servicios y centros de servicios
sociales de la provincia.

2. El Servicio Provincial de Inspeccion de Servicios Socia-
les estara integrado por la persona que desempefie la Jefatura
del Servicio Provincial de Inspeccion y las inspectoras e ins-
pectores adscritos al referido Servicio.

3. Las actuaciones de los Servicios Provinciales de la Ins-
peccion de Servicios Sociales deberan ajustarse al Plan Ge-
neral de Inspeccion, asi como a las instrucciones y ordenes
emanadas de los organos de los que dependan tanto organica
como funcionalmente.

Articulo 16. Funciones de las Jefaturas de los Servicios
Provinciales de Inspeccion.

Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion
tendran las siguientes funciones:

a) Dirigir y coordinar todas las actuaciones del Servicio
Provincial de Inspeccion.

b) Realizar las actuaciones inspectoras del Servicio Pro-
vincial de Inspeccion que se consideren pertinentes y parti-
cipar en todas aquellas que requieran su intervencion directa
o cuando asi le sea requerido por la Inspeccion General de
Servicios Sociales.

c) Dirigir y coordinar la ejecucion del Plan General de Ins-
peccién en su ambito provincial, asi como realizar el segui-
miento y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

d) Elaborar la Memoria anual de ejecucion de la Inspec-
cion de Servicios Sociales referente a su ambito provincial.

e) Colaborar con todos los servicios de la Delegacion Pro-
vincial de la Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales, en aquellas actuaciones que requieran la intervencion o
el asesoramiento de la Inspeccion de Servicios Sociales.

f) Participar en las actuaciones de coordinacion y aseso-
ramiento de la Inspeccion de Servicios Sociales.

Articulo 17. Funciones de los inspectores e inspectoras
provinciales.

Los inspectores e inspectoras provinciales tendran las si-
guientes funciones:

a) Realizar las actuaciones inspectoras que correspondan
al Servicio Provincial de Inspeccion al que pertenezcan.

b) Participar en las reuniones provinciales de coordina-
cion y asesoramiento que correspondan al respectivo Servicio
Provincial de Inspeccion de Servicios Sociales, asi como en las
areas especificas de trabajo en las que se integren.

c) Asesorar en las materias de su competencia y dar
orientacion y apoyo técnico en el ambito de sus actuaciones.

d) Formular sugerencias y propuestas en orden a la me-
jora de las actuaciones y a la mayor calidad de la Inspeccion
de Servicios Sociales.

e) Cuantas otras funciones les sean asignadas por la Jefa-
tura del Servicio Provincial de Inspeccion al que pertenezcan.

Articulo 18. Formacion y perfeccionamiento.

1. El aprendizaje, el perfeccionamiento continuo y la actua-
lizacion profesional supondran un derecho y un deber para todo
el personal adscrito a la Inspeccion de Servicios Sociales.

2. La Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales incluira en sus planes de formacion anual actividades
dirigidas al personal inspector que contribuyan a dicho perfec-
cionamiento y actualizacién profesional.
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Articulo 19. Evaluacion de la Inspeccidn.

La Consejeria competente en materia de servicios socia-
les establecera planes periddicos de evaluacion para valorar el
cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas la Inspec-
cion de Servicios Sociales y contribuir a la mejora continua de
su funcionamiento.

CAPITULO Il
Funcionamiento y actuacion de la Inspeccién de Servicios Sociales

Articulo 20. Principio de actividad planificada y progra-
mada.

La actuacién inspectora respondera a la planificacion y
programacion establecida conforme a lo que dispone el pre-
sente Reglamento, y se regulara por los principios informado-
res recogidos en su articulo 4.

Articulo 21. Actuaciones de la Inspeccion de Servicios So-
ciales.

1. Las actuaciones de inspeccion podran tener caracter
ordinario o extraordinario, y se iniciaran siempre de oficio.

2. Seran actuaciones inspectoras de caracter ordinario:

a) Las actuaciones que se realicen en cumplimiento del
Plan General de Inspeccion.

b) Las actuaciones que sean consecuencia de denuncias
relativas al funcionamiento de los servicios o centros de servi-
cios sociales, 0 a la vulneracion de los derechos de las perso-
nas usuarias.

3. Seran actuaciones inspectoras de caracter extraordi-
nario:

a) Las que se ordenen por la persona titular de la Conse-
jeria competente en materia de servicios sociales.

b) Las que se ordenen por la persona titular de la Vice-
consejeria competente en materia de servicios sociales.

c) Las que se ordenen por la persona titular de la Dele-
gacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

Articulo 22. Plan General de Inspeccion.

1. El Plan General de Inspeccion contendra los objetivos
a lograr, las lineas basicas de actuacion y los distintos pro-
gramas que lo configuran. Asimismo, recogera los ambitos de
actuacion y el plazo previsto para su ejecucion.

2. Para la elaboracién del Plan General de Inspeccion se-
ran consultados todos los 6rganos directivos y las entidades
instrumentales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

3. La persona titular de la Consejeria competente en ma-
teria de servicios sociales, a propuesta de la persona titular
de la Viceconsejeria, aprobara el Plan General de Inspeccion
mediante Orden, que sera publicada en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia en el primer trimestre del afio en el que
comience a estar vigente.

Articulo 23. Denuncias.

1. Seran tomadas en consideracion como denuncias
aquéllas que, dirigidas al organo, centro o unidad administra-
tiva correspondiente, presenten indicios de veracidad y exacti-
tud con los hechos denunciados, con la fecha y el lugar donde
se han producido, con la persona o personas afectadas, y con
la persona fisica o juridica presuntamente responsable de los
mismos.

Asimismo, a efectos de su consideracion como denuncia
deberan figurar los datos de identificacion de la persona de-
nunciante: nombre y apellidos, documento nacional de identi-

dad, direccion y firma o acreditacion de la autenticidad de su
voluntad expresada por cualquier medio.

2. A los efectos de comprobar si concurren indicios racio-
nales de verosimilitud en los hechos denunciados, se podra
requerir a la persona denunciante para que ratifique, amplie,
concrete o complete el contenido de la denuncia.

3. No seran tomadas en consideracion, ni daran lugar al
inicio de actuacion inspectora, las denuncias manifiestamente
infundadas o ininteligibles, asi como aquellas sobre las que
exista sospecha fundada de que han sido presentadas con ob-
jeto de obstaculizar la actuacion inspectora.

4. Cuando la investigacion de los hechos denunciados no
sea competencia de la Inspeccion de Servicios Sociales, se
dara traslado de la denuncia al érgano competente. Asimismo,
cuando los hechos competan a otra u otras inspecciones ade-
mas de a la Inspeccion de Servicios Sociales, se les remitira
copia de la denuncia presentada a fin de que realicen las ac-
tuaciones que procedan, y se les comunicara lo que resuelva
la Inspeccién de Servicios Sociales.

5. Cuando, tras realizar las averiguaciones oportunas, se
compruebe que los hechos denunciados no constituyen infrac-
cion administrativa o no resultan probados, se procedera al ar-
chivo de la denuncia notificandolo a la persona denunciante.

6. En el caso de que los hechos comprobados pudieran
constituir una o varias infracciones administrativas, se podra
acordar la iniciacion del correspondiente procedimiento san-
cionador.

7. Cuando los hechos denunciados pudieran ser consti-
tutivos de infraccién penal, se dara traslado de la denuncia al
Ministerio Fiscal sin perjuicio de otras actuaciones.

8. Se comunicara por escrito a la persona denunciante
la recepcion de la denuncia en la Inspeccién de Servicios So-
ciales. Asimismo se le comunicara, en su caso, la iniciacion
de un procedimiento sancionador como consecuencia de los
hechos denunciados.

Articulo 24. Memoria anual de ejecucion de la Inspeccion
de Servicios Sociales.

1. De las actuaciones inspectoras efectuadas en la reali-
zacién del Plan General de Inspeccién, de sus resultados, asi
como de aquellas otras actuaciones inspectoras que se hayan
realizado a lo largo del afo, la Jefatura de la Inspeccion Ge-
neral de Servicios Sociales elaborard una Memoria anual de
ejecucion.

2. El desarrollo del Plan General de Inspeccion sera el
componente principal de la Memoria anual de ejecucion, que
recogera el grado de cumplimiento de los objetivos previstos,
las actuaciones inspectoras realizadas y la valoracion de las
lineas basicas de actuacion y los programas establecidos den-
tro del Plan. Asimismo se recogeran propuestas, recomenda-
ciones y medidas que permitan aumentar la eficacia de futu-
ros Planes Generales de Inspeccion.

Articulo 25. Atribuciones del personal inspector.
En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector ten-
dra las siguientes atribuciones:

a) Visitar las entidades, servicios y centros de servicios
sociales, publicos y privados, en cualquier momento y sin pre-
vio aviso, con el caracter y el alcance establecido por la nor-
mativa especifica vigente.

b) Observar y supervisar la organizacion y el funciona-
miento de las entidades, servicios y centros de servicios so-
ciales.

c) Efectuar toda clase de comprobaciones materiales y
de funcionamiento de las instalaciones de entidades y centros
de servicios sociales, especialmente las relacionadas con la
proteccion y seguridad de las personas usuarias de los mis-
mos y con la accesibilidad y eliminacion de barreras, pudiendo
realizar todas las pruebas, tomas de muestras, mediciones,
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investigaciones o examenes necesarios para verificar el cum-
plimiento de la normativa vigente en materia de servicios so-
ciales.

d) Tener acceso a la documentacion y demas requisitos
funcionales de obligado cumplimento de las entidades, servi-
cios y centros de servicios sociales, pudiendo examinarlos para
valorar su adecuacion a la normativa que les resulte aplicable.

e) Realizar entrevistas a las personas usuarias de las en-
tidades, servicios y centros de servicios sociales, o bien a los
representantes legales de las mismas, asi como al personal
que preste sus servicios en los mismos o pertenezca a la enti-
dad que los gestiona.

f) Levantar actas y realizar informes de las distintas ac-
tuaciones inspectoras.

g) Requerir a las entidades, servicios y centros de servi-
cios sociales la aportacion de la documentacion que se con-
sidere necesaria para el desarrollo de la funcién inspectora,
asi como informes, actas de inspecciones anteriores, o cuales-
quiera otros datos que sean necesarios.

h) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con
el objeto de la inspeccion que considere necesarias.

i) Recabar la colaboracion de otros érganos administrati-
VoS cuyas competencias estén relacionadas con el objeto de
la inspeccion, asi como el auxilio de otros agentes de la au-
toridad, si fuera necesario para el adecuado desarrollo de la
funcion inspectora.

j) Solicitar, por motivos de especialidad técnica, los infor-
mes y asesoramiento necesarios para el correcto desarrollo
de su actuacion.

k) Proponer, de forma motivada, el inicio del procedi-
miento sancionador o la adopcién de medidas cautelares
cuando en el ejercicio de sus funciones comprobara la existen-
cia de infracciones o apreciase la existencia de una situacion
de riesgo inminente de dafos o perjuicio grave para las perso-
nas usuarias.

I) Realizar cuantas actuaciones sean precisas en orden al
cumplimiento de las funciones de inspeccion que desarrollen.

Articulo 26. Deberes del personal inspector.
En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector ten-
dra los siguientes deberes:

a) Deber de acreditarse con documento oficial en el ejer-
cicio de sus funciones.

b) Deber de sigilo profesional y de respeto a la confiden-
cialidad de los datos que conozcan en el ejercicio de sus fun-
ciones, asi como sobre los informes, origen de las denuncias
o0 antecedentes de los que hubieran tenido conocimiento por
razon de su cargo. De manera especial, sobre los datos de
caracter personal relativos a las personas usuarias de los ser-
vicios y centros de servicios sociales inspeccionados.

c) Deber de observar el maximo respeto y consideracion
con las personas inspeccionadas y usuarias de entidades, ser-
vicios y centros de servicios sociales, informandoles de sus
derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado ejercicio y
cumplimiento.

d) Deber de procurar perturbar en la menor medida posi-
ble el funcionamiento de las entidades, servicios y centros de
servicios sociales inspeccionados.

e) Deber de comunicar, por los cauces reglamentarios, a
la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o al érgano adminis-
trativo competente, los hechos conocidos a través de la actua-
cion inspectora que pudieran ser constitutivos de infraccion
penal o administrativa.

f) Deber de perfeccionamiento y de actualizacion profe-
sional.

Articulo 27. Acreditacion.
1. El personal inspector ira provisto de un documento ofi-
cial de acreditacion, el cual debera exhibirse en el ejercicio de

las funciones inspectoras y contendra sus datos identificativos,
asi como su caracter de agente de la autoridad en el ejercicio
de sus funciones.

2. Las personas inspeccionadas tendran derecho a exigir
la exhibicion de la acreditacion en las visitas de inspeccion.

Articulo 28. Habilitacion para el ejercicio de la inspeccion.

1. De manera excepcional y cuando no sea posible rea-
lizar las funciones de Inspecciéon de Servicios Sociales por el
personal funcionario adscrito a la misma, por razones de ur-
gencia 0 necesidad, la Viceconsejeria competente en materia
de servicios sociales podra habilitar a otro personal funciona-
rio de la Administracién de la Junta de Andalucia para la reali-
zacion de las mismas.

2. El ejercicio de las funciones de inspeccion del personal
habilitado cesara en cuanto desaparezcan las circunstancias
que motivaron la habilitacion.

Articulo 29. Autonomia técnica del personal inspector.

El personal inspector desarrollara sus funciones con auto-
nomia técnica, sin perjuicio del cumplimiento de las instruccio-
nes y directrices establecidas por los érganos competentes.

Articulo 30. Deber de colaboracién con la funcién inspec-
tora.

1. Las personas titulares de las entidades, servicios y cen-
tros de servicios sociales, sus representantes legales o, en su
ausencia o defecto, las personas responsables debidamente
autorizadas conforme a lo dispuesto en el apartado siguiente,
asi como todo el personal que trabaje en los mismos, estaran
obligados a proporcionar al personal inspector, en el ejercicio
de sus funciones, la informacion requerida, el acceso a las
dependencias e instalaciones, el examen de la documentacion
relacionada y, en general, todo cuanto pueda conducir a la
consecucion de la finalidad de la inspeccion. Asimismo debe-
ran facilitar la obtencién de copias o reproducciones de dicha
documentacion si fuera necesario y remitirla si se requiriera.

2. A los efectos de este articulo, se entendera por per-
sona debidamente autorizada cualquiera que, en el momento
de la vista de inspeccion, sea responsable de la prestacion del
servicio o funcionamiento del centro objeto de la inspeccion.

3. El deber de colaboracion con la labor inspectora en
ninglin caso podra afectar al derecho a la intimidad de las per-
sonas usuarias de las entidades, servicios y centros de servi-
cios sociales inspeccionados, ni a la confidencialidad de sus
datos de caracter personal.

4. Asimismo, las personas titulares de los servicios y cen-
tros de servicios sociales y sus representantes legales debe-
ran informar a la Inspeccion de Servicios Sociales de aquellas
incidencias que afecten a la garantia de los derechos de las
personas usuarias de los mismos.

5. Las autoridades, personal funcionario y personal al ser-
vicio de las Administraciones Publicas, asi como las entidades
vinculadas o dependientes de la misma, deberan prestar su
ayuda y cooperacion al personal inspector de servicios socia-
les para el mejor desarrollo de la funcion inspectora.

6. Cuando la naturaleza de una determinada actuacion
de la Inspeccion de Servicios Sociales requiera asesoramiento
especializado, se podra recabar de manera excepcional la co-
laboracion de determinadas entidades, servicios o centros de
servicios sociales.

Articulo 31. Obstruccién a la funcion inspectora.

1. Se considerara obstruccion a la accion de los servicios
de inspeccion publica, de conformidad con el articulo 32.2.d)
de la Ley 2/1988, de 4 de abril, cualquier accion u omision
que dificulte o impida el ejercicio de la funcién inspectora v,
en particular:

a) Impedir o dificultar la entrada o permanencia del per-
sonal inspector en las entidades, servicios y centros de servi-
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cios sociales inspeccionados, asi como dilatar o entorpecer su
labor.

b) Falsear documentacion de la entidad, servicio o centro
inspeccionado, datos requeridos o declaraciones realizadas.

c) Ocultar o no aportar documentos, testimonios o ante-
cedentes requeridos.

d) Ejercer coaccion, amenaza o falta de la debida conside-
racion hacia el personal inspector.

e) No prestar la ayuda o auxilio requeridos.

f) No atender a los requerimientos efectuados.

2. En el acta levantada en las visitas donde se produzca
alguna de las conductas enumeradas en el apartado anterior,
se recogera la advertencia de que la misma podria ser con-
siderada como obstruccion a la labor inspectora, tipificada
como infraccion y ser objeto de sancién.

3. Enlos casos en que se impida la inspeccion de un cen-
tro o servicio por falta de consentimiento de la persona titular,
se solicitara la pertinente autorizacion judicial de entrada.

Articulo 32. Cooperacién interadministrativa.

1. Atendiendo a los principios de lealtad institucional y
colaboracion, la Inspeccion de Servicios Sociales estara dis-
puesta a la colaboracion, dentro del ambito de sus funciones,
con otras Administraciones Publicas, en particular con las Cor-
poraciones Locales andaluzas, que requieran de su experien-
cia 0 su actuacion técnica.

2. Asimismo la Inspeccion de Servicios Sociales, para el
mejor cumplimiento de las labores de inspeccion de entida-
des, servicios y centros de servicios sociales, podra recabar
la colaboracion de las Corporaciones Locales andaluzas, las
cuales la prestaran en los términos previstos en la normativa
vigente.

3. La Inspeccion de Servicios Sociales podra informar
a las Corporaciones Locales andaluzas de determinadas ac-
tuaciones inspectoras y de las medidas que, en su caso, se
adopten respecto de aquellas entidades, servicios y centros
de servicios sociales que se encuentren en su territorio, sin
perjuicio del deber de sigilo profesional y de respeto a la confi-
dencialidad sefialados en el articulo 26.b).

Articulo 33. Cooperacion con otras Inspecciones.

La Inspeccién de Servicios Sociales mantendra las rela-
ciones de coordinacion y cooperacion con las otras Inspeccio-
nes existentes en el ambito de la Administracién de la Junta
de Andalucia, especialmente con las que tengan una especial
incidencia en materia de servicios sociales, asi como, si se
estimase conveniente, con las Inspecciones dependientes de
otras Administraciones Publicas.

CAPITULO IV
Procedimiento Inspector

Articulo 34. Ordenes de servicio.

1. El personal inspector actuara siempre de oficio de-
sarrollando las actuaciones previstas en el Plan General de
Inspeccion o que se le sefalen mediante drdenes de servicio.
Dichas érdenes seran formuladas por el érgano competente
y contendran cuantos datos sean necesarios para la exacta
identificacion de la actuacion inspectora que se asigna.

2. El personal inspector destinatario de una orden de ser-
vicio emitird informe del resultado de la actuacion asignada
una vez finalizada, segun lo recogido en los articulos 46y 47,y
sin perjuicio de adoptar las medidas que procedan.

Articulo 35. Visita de inspeccion.
1. Las inspecciones se realizaran conforme a las normas
e instrucciones establecidas al efecto.

2. El personal inspector debera presentarse e identificarse
como tal, acreditando su identidad segln lo recogido en el ar-
ticulo 27.1 e informando del objeto de la visita de inspeccion.

3. El desarrollo de la visita de inspeccion se debera hacer
en presencia de la persona titular, su representante legal o,
en su ausencia o defecto, persona responsable debidamente
autorizada, atendiendo cuantas cuestiones o aclaraciones se
planteen por las mismas. No obstante, una vez iniciada la vi-
sita, por razones justificadas planteadas por la persona titular
o0 responsable y aceptadas por la inspectora o inspector, se
podra continuar en ausencia de la misma que, en todo caso,
se hara responsable de firmar el acta de inspeccidn.

4. En aquellos casos en los que, al inicio de la actuacion
inspectora, no se encontrara en el centro o servicio ninguna
persona responsable o debidamente autorizada, se dejara un
requerimiento indicando el plazo en el que se procedera a rea-
lizar nueva visita de inspeccion, la cual habra de ser facilitada
por cualquier persona que trabaje en la entidad, centro o servi-
cio social inspeccionado.

Articulo 36. Constancia documental.

De toda actuacion inspectora deberda quedar siempre
constancia documental, tanto con la orden de servicio como
con el acta levantada al efecto, asi como con el informe elabo-
rado tras la finalizacion de la actuacion.

Articulo 37. Requerimiento de documentacion.

1. En las actuaciones inspectoras en las que no sea posi-
ble obtener durante la visita de inspeccion toda la documenta-
cion requerida o ésta necesite un examen detenido, la inspec-
tora o inspector concedera a la persona responsable un plazo
no inferior a cinco dias ni superior a quince para la entrega
de aquélla, y le informara que el hecho de no dar respuesta
al requerimiento sin causa justificada podra entenderse como
obstruccion a la labor inspectora segun el articulo 31.1.).

2. Con relacion a lo dispuesto en el apartado anterior,
cuando a juicio del inspector o inspectora actuante sea pre-
cisa la citacion a comparecencia de la persona titular o, en su
defecto, responsable debidamente autorizada de la entidad,
servicio o centro de servicios sociales, al objeto de completar
la actuacion inspectora, ésta sera siempre por escrito, expre-
sando claramente el lugar, fecha, hora, objeto de la compare-
cencia y documentacion a presentar. El hecho de no compare-
cer sin causa justificada podra entenderse como obstruccién a
la labor inspectora segun el articulo 31.1.f).

3. Cuando asi lo solicite la persona compareciente o lo va-
lore el personal inspector, se le extendera diligencia haciendo
constar dicha comparecencia, asi como cualquier otro dato
relevante para la actuacion inspectora referido a la documen-
tacion requerida y a la informacién conocida durante la com-
parecencia.

Articulo 38. Caracter de antecedente de las actuaciones
inspectoras.

Las actuaciones inspectoras tendran el caracter de ante-
cedente para las sucesivas que se realicen en relacion con los
hechos objeto de inspeccidn.

Articulo 39. Medidas cautelares.

1. La Inspeccion de Servicios Sociales podra proponer a
los 6rganos competentes de acuerdo con la normativa aplica-
ble en cada caso la adopcion de medidas cautelares en situa-
ciones de riesgo inminente de dafios o perjuicios graves para
las personas usuarias.

2. Las propuestas de adopcién de medidas cautelares
seran notificadas a las personas interesadas para que en el
plazo de cinco dias formulen las alegaciones que estimen
oportunas, pudiéndose prescindir del tramite de audiencia en
caso de urgencia inaplazable cuando exista riesgo grave para
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la seguridad o los derechos de las personas usuarias de la en-
tidad, servicio o centro de servicios sociales inspeccionado.

3. Los dérganos competentes para la adopcion de las me-
didas cautelares, a la vista de las propuestas y, en su caso, de
las alegaciones presentadas, decidiran la medida a adoptar.

Articulo 40. Capacidad de obrar ante la Inspeccion de
Servicios Sociales.

La capacidad de obrar y representacion ante la Inspeccion
de Servicios Sociales se rige de conformidad con los articulos
30y 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi como por las normas de derecho
privado vigentes. Las personas juridicas, de naturaleza publica
o0 privada, actuaran por medio de quienes, al tiempo de la ac-
tuacién inspectora, ocupen los érganos de su representacion
o la tengan conferida. Se presumira otorgada autorizacion a
quien comparezca ante la Inspeccion de Servicios Sociales
para actos de mero tramite que no precisen poder de repre-
sentacion de la entidad inspeccionada.

Articulo 41. Subrogacion por transmision.

En el supuesto de que se transmita la titularidad de un
servicio o centro de servicios sociales, la nueva persona titu-
lar adquirira la condicion de interesada y le incumbiran todos
los deberes relativos al centro o servicio y, en particular, el
de cumplir las medidas correctoras acordadas en actuaciones
inspectoras anteriores a la transmision, sin perjuicio de las
acciones que asistan a la adquirente contra la transmitente
por ocultar la situacion administrativa del centro, sus incumpli-
mientos o los procedimientos sancionadores en curso.

Articulo 42. Constancia de actuaciones inspectoras.

Las actuaciones inspectoras seran grabadas en soporte
informatico, en las bases de datos del Sistema Integrado de
Servicios Sociales o cualquier otra estructura que permita la ex-
traccion y el tratamiento comun de resultados y registrando la
informacion desagregada por sexo siempre que sea pertinente.

CAPITULO V
Documentacion Inspectora

Seccién 1.7 Acta de inspeccion

Articulo 43. Concepto y alcance.

1. Acta de inspeccion es aquel documento en el que el
personal inspector recoge por escrito el resultado de una con-
creta actuacion inspectora, en el momento y lugar en el que
se esta realizando la misma.

2. El acta de inspeccion ostenta el caracter de documento
publico y tiene presuncién de certeza y valor probatorio res-
pecto a los hechos reflejados en ella, que hayan sido cons-
tatados de manera fehaciente por el personal inspector y sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos e in-
tereses puedan proponer o aportar las personas interesadas.

3. A efecto de las propuestas de inicio de procedimientos
sancionadores o disciplinarios, cuando se aprecien irregulari-
dades o incumplimientos con indicios racionales de respon-
sabilidad, las actas de la inspeccion y sus correspondientes
informes tendran la consideracion de actuaciones previas.

4. En caso de obstruccion a la labor inspectora, ésta que-
dara reflejada en acta con la advertencia a que se refiere el
articulo 31.2.

Articulo 44. Contenido del acta de inspeccion.
1. En las actas de inspeccién se recogeran los siguientes
datos:

a) Numero de acta.
b) Fecha, horay lugar de la actuacion inspectora.

c) Nombre, apellidos y firma del personal inspector ac-
tuante y de la persona ante la cual se extiende, de la que se
recogera también su puesto de trabajo o relacion profesional
con la entidad, centro o servicio.

d) Nombre, domicilio a efectos de notificacion y Codigo
de ldentificacion Fiscal o Documento Nacional de Identidad,
en su caso, de la entidad titular del servicio o centro de servi-
cios sociales inspeccionado.

e) Nombre y actividad que realiza la entidad, servicio o
centro de servicios sociales inspeccionado.

f) Motivo de la actuacion inspectora.

g) Hechos sucintamente expuestos y elementos esencia-
les de la actuacion.

h) Calificacion juridica, en su caso, de las presuntas in-
fracciones, haciendo constar el precepto o preceptos que pue-
dan haber sido vulnerados.

2. La persona ante la cual se extiende el acta podra ha-
cer en el acto de inspeccién cuantas manifestaciones o acla-
raciones estime convenientes, que quedaran reflejadas en la
misma.

Articulo 45. Formulacion del acta del inspeccion.

1. El acta se cumplimentara en el modelo oficial de la
Inspeccion de Servicios Sociales y en presencia de la persona
ante la que se extienda.

2. Una vez leida el acta en voz alta a la persona responsa-
ble de la entidad, centro o servicio objeto de inspeccion ante la
que se extiende y recogidas, en su caso, las manifestaciones
o0 aclaraciones formuladas por dicha persona, el acta sera fir-
mada por la inspectora o inspector actuante y por dicha per-
sona, haciéndosele a ésta entrega, en el mismo acto, de una
copia del acta para que quede asi notificada.

3. La firma del acta no implicara la aceptacién de su con-
tenido ni de la responsabilidad en la que pueda haber incu-
rrido la persona presuntamente infractora, excepto cuando asi
lo hubiera reconocido expresamente en el acta.

4. En el supuesto de que la persona ante quien se cum-
plimenta el acta se niegue a firmarla o a recibir su copia, se
hara constar este hecho mediante diligencia en la misma, con
expresion de los motivos aducidos, especificando las circuns-
tancias del intento de notificacion y, en su caso, la entrega. En
ausencia de la persona titular o representante legal, el acta
sera remitida mas tarde a ésta por alguno de los medios pre-
vistos en la legislacion vigente.

5. La falta de firma en el acta de la persona responsable
de la entidad, centro o servicio, no exonerara de responsabili-
dad ni destruira su valor probatorio.

Seccién 2. Informe de inspeccién

Articulo 46. Concepto y alcance.

1. Informe de inspeccion es aquel documento en el que el
personal inspector recoge por escrito todos los hechos cons-
tatados, analisis y diagnostico de la situacién, asi como las
observaciones que procedan. El personal inspector finalizara
el informe formulando, en su caso, la propuesta o propuestas
que considere convenientes.

2. Toda actuacion inspectora contara con su correspon-
diente informe.

3. Los informes no tienen caracter de documento publico,
por lo que no se proporcionara copia de ellos a las entidades,
servicios y centros inspeccionados, siendo su destinatario el
organo que haya ordenado la actuacién inspectora.

Articulo 47. Formalizacién del informe de inspeccion.

Los informes de actuaciones inspectoras seran recogidos
y tratados en el soporte informatico del Sistema Integrado de
Servicios Sociales o en el que se establezca en su caso, previo
conocimiento de la Jefatura de la Inspeccién General de Ser-
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vicios Sociales o las Jefaturas de los Servicios Provinciales de
Inspeccion respectivas.

Seccién 3.* Otra documentacion inspectora

Articulo 48. Comunicacion.

1. La comunicacion es aquel documento con el que la
Inspeccion de Servicios Sociales se relaciona con cualquier
persona en el ejercicio de sus actuaciones inspectoras. La
comunicacion servird para dar a conocer las actuaciones ins-
pectoras, asi como para efectuar la citacion o requerimiento
correspondiente.

2. La comunicacion sera notificada a las personas inte-
resadas en la forma prevista por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Articulo 49. Diligencia.

1. La diligencia es aquel documento que se extiende en el
curso de la actuacién inspectora para hacer constar cualquier
hecho, circunstancia o manifestacion con relevancia para la
Inspeccion, pero que no es objeto de informe, acta o comu-
nicacion. Asi, se recogeran en diligencias las distintas compa-
recencias a las citaciones efectuadas en el transcurso de una
actuacion inspectora.

2. La diligencia sera firmada por el personal inspector
actuante y por la persona con la que se entiendan las actua-
ciones, tendra naturaleza de documento publico, constituira
la prueba de los hechos que motiven su formalizacion, y se
le hara entrega a la persona, en el mismo acto, de una copia
para que quede asi notificada.

3. En el supuesto de que la persona ante quien se cumpli-
menta la diligencia se niegue a firmarla o a recibir su copia, se
hara constar este hecho en la misma expresando los motivos
aducidos. En aquellos casos en los que la persona compare-
ciente no fuese la titular o representante legal, la diligencia
sera remitida mas tarde a ésta por alguno de los medios pre-
vistos en la legislacion vigente.

4. Cuando en razon de la naturaleza de las actuaciones
recogidas en la diligencia no se requiera la presencia de per-
sona alguna, la diligencia se firmara unicamente por la inspec-
tora o inspector actuante.



