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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE JUSTICIA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 25 de junio de 2008, por la que se en-
comienda a la Sociedad Andaluza para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion S.A.U. la gestion del ser-
vicio de apoyo a los Juzgados de Paz.

Segun lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto 305/2008,
de 20 de mayo, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica, compete
a este Organismo las competencias en materia de Adminis-
tracion de Justicia recogidas en el Capitulo Ill del Titulo V del
Estatuto de Autonomia de Andalucia.

Dentro del ambito de actuacion de esta Consejeria se han
dado las circunstancias que se exponen a continuacion, que
suponen una necesidad a satisfacer y justifican la iniciacion de
un expediente de encomienda de gestion.

La reforma operada en el Estatuto de Autonomia en el
afio 2007 disefia una nueva realidad en cuanto a la Justicia de
Paz. El articulo 152 del mismo implica una apuesta decidida
por parte de la Junta de Andalucia por asumir un mayor grado
de competencias al respecto, por lo que habremos de estar al
desarrollo de este precepto.

En este sentido la Comunidad Auténoma de Andalucia,
con el objetivo de conseguir una Administracion Electrénica ple-

namente desarrollada y garantizar el derecho de la ciudadania
a relacionarse electronicamente con las Administraciones Pu-
blicas, pretende crear un catalogo amplio de servicios electréni-
cos y abordar proyectos encaminados a permitir el intercambio
de informacion a través del establecimiento de redes avanza-
das y de comunicaciones que canalicen estos servicios. Con
el presente proyecto, se pretende integrar de manera efectiva
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los re-
gistros civiles y Juzgados de Paz a fin de conseguir una gestion
registral tecnolégicamente avanzada que permita la prestacion
de un servicio de mayor calidad, agil, transparente y eficaz.

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion al Registro Civil es sin duda indispensable para
conseguir un Registro capaz de satisfacer las necesidades de
los ciudadanos de la sociedad actual, que requieren la existen-
cia de Registros Publicos accesibles que permitan acceder a la
informacion inscrita de una forma facil y rapida. Por tanto, es
necesario informatizar y conectar los Juzgados de Paz, como
organos con funciones registrales, al objeto de extender tam-
bién a este tipo de organos el proyecto de informatizacion de
los Registros Civiles.

La Secretaria General para la Justicia (SGJ) de la Conse-
jeria de Justicia y Administracion Publica (CJAP) asume actual-
mente, entre otras, la competencia de prestacion de servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, a
todos los organos encuadrados en el Poder Judicial en Andalu-
cia: Tribunales Superiores de Justicia, Audiencias Provinciales,
Juzgados, Tribunales, Institutos de Medicina Legal, Fiscalias, etc.

El nimero de unidades, mas de 900, de usuarios, mas
de 10.000, y emplazamientos distintos, mas de 200; unidos
a la dispersion geogréfica y diversidad de servicios prestados:
dotacion de instalaciones y equipamientos fisicos, desarrollo,
implantacion, administracion y mantenimiento de muy diversas
aplicaciones y entornos de trabajo, o el mantenimiento y actua-
lizacion permanente de la red judicial de Andalucia, supone un
volumen de trabajo, que ademas se encuentra en permanente
aumento debido al constante incremento de unidades y funcio-
nalidades, y que hace ya imposible prestarlos sin la asistencia
de medios externos a los propios de la SGJ y Delegaciones de
la CJAP, para lo que actualmente se dispone de un contrato de
servicios de asistencia técnica informatica a las Delegaciones
Provinciales de Justicia y Administracion Publica.

La asuncion de servicios de apoyo a los Juzgados de Paz
de Andalucia para el desarrollo del programa Registro Civil en
linea, conlleva el incremento de asistencia a 685 organismos
nuevos, con una gran dispersion geografica y diseminados a
los largo de todos los municipios de Andalucia, con cerca de
1.000 puestos de trabajo con dotacion microinformatica.

Tal volumen de unidades hace imposible la asuncion por
parte de la SGJ de las obligaciones derivadas de sus funcio-
nes, con los medios actualmente disponibles, por lo que de-
bido a la carencia de medios técnicos, unido al aumento de la
eficacia en la prestacion del servicio, se ha decidido realizar
una encomienda de gestion a la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.U. (SADESI).

Para el seguimiento y control de la encomienda de ges-
tion se prevén los siguientes instrumentos:

- Plan detallado del proyecto: documento de uso gene-
ralizado a lo largo del proyecto que recopila la planificacion
temporal del mismo y en el que se detallan las actividades en
que se desglosa la ejecucion del proyecto, asi como los hitos
intermedios identificados.

- Informes quincenales de seguimiento o con la periodici-
dad que se fije por la SGJ al inicio del Proyecto.



Sevilla, 11 de julio 2008

BOJA niim. 138

Pagina nim. 35

- Los informes de seguimiento deberan contener estadis-
ticas y analisis de necesidades detectadas, junto con propues-
tas de resolucién de las mismas en caso de haberlas detec-
tado.

- Estadisticas derivadas de las intervenciones solicitadas
por el CAU/CSU vy actuaciones planificadas: Intervenciones
planificadas solicitadas y/o realizadas, incidencias recibidas,
solucionadas, pendientes...

- Cualquier otro tipo de informe de gestion o planificacion
que se solicite por la SGJ durante la ejecucién del proyecto.

El objeto de los trabajos es la ejecucion del servicio de
apoyo a los Juzgados de Paz necesario para ejecutar las ac-
tuaciones descritas encomendadas a la CJAP derivadas del
Convenio Bilateral de Colaboracion entre la Entidad Publica
Empresarial RED.ES y la Comunidad Autonoma de Andalucia
para el Desarrollo del Programa Registro Civil en Linea incluido
en el Plan Avanza.

Los trabajos a realizar consisten en la ejecucion del Servi-
cio de Apoyo Microinformatico y Servicio de Atencion al Usua-
rio (CAU/CSU) necesario para ejecutar las actuaciones descri-
tas encomendadas a la CJAP derivadas del Convenio Bilateral
de Colaboracién entre la Entidad Publica Empresarial RED.ES
y la Comunidad Auténoma de Andalucia para el Desarrollo del
Programa «Registro Civil en Linea» incluido en el Plan Avanza.

El servicio de apoyo microinformatico se encargara de la
asistencia a los Juzgados de Paz para:

- La coordinacion y asistencia in situ a la empresa de ins-
talacion de las lineas de red corporativa.

- La configuracion de los equipos tanto a nivel hardware
y de controladores y su conexion a la red corporativa e impre-
soras como software de base (con las ultimas actualizaciones
de seguridad), productos ofimaticos, antivirus y otras utilidades
(compresores, visores, clientes de monitorizacion remota, etc.).

- La configuracion y prueba de acceso a todas las apli-
caciones de usuario que deban instalarse en los equipos, en-
tre ellas la aplicacion Inforeg, con la asistencia presencial del
usuario que debera dar su visto bueno.

- La resolucion, bien en remoto, bien in situ de cualquier
incidencia de tipo microinformético que le sea asignada a tra-
vés del Centro de Soporte a Usuario del Servicio de Informa-
tica de la SGJ, de los jefes de Informatica de las Delegaciones
Provinciales de la CJAP o del Director del proyecto.

- Actualizacion de inventarios (hardware, software, lineas
de acceso a red corporativa). Sadesi asumira las actuaciones
que el Director del proyecto de la CJAP les encomiende, de-
rivadas del nuevo procedimiento de inventariado de bienes
informaticos de la Junta de Andalucia elaborado por la Conse-
jeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

- Actualizacién del estado de la incidencia o cierre de
ésta, en la aplicacion de Service Desk con una descripcion de
la actuacion realizada.

El servicio de apoyo al CAU/CSU se encargara de la ges-
tién de incidencias generadas en los Juzgados de Paz.

El Service Desk o Centro de Servicio de Usuario actla
como el punto central de contacto entre el usuario y la Gestion
de Servicios Informaticos. Engloba a los usuarios de los Siste-
mas de Informacion encargados de asegurar la respuesta de
soporte a los usuarios del Entono de TI.

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion tiene como objeto social la gestion, asesora-
miento, desarrollo, implantacion, administracién y explotacion,
de las infraestructuras, sistemas de telecomunicacién y servi-
cios avanzados, que con caracter corporativo, institucional y es-
tratégico requiere la administracion autonémica para incorporar
y mantener a Andalucia en la Sociedad de la Informacion.

Visto el art. 1 sobre competencias de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica del Decreto 305/2008, de

20 de mayo, por el que se establece la Estructura Orgénica
de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica, y con-
forme a lo establecido en el articulo 25.1 de la Ley 24/2007,
de 26 de diciembre, del presupuesto de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia para el afio 2008, la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y demas
normativa de aplicacion,

DISPONGO

1.° Encomendar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion S.A.U. (SADESI) la ejecucion
del servicio de apoyo a los Juzgados de Paz necesario para las
actuaciones encomendadas a la CJAP derivadas del Convenio
Bilateral de Colaboracion entre la Entidad Publica Empresarial
RED.ES y la Comunidad Auténoma de Andalucia para el Desa-
rrollo del Programa Rigistro Civil en Linea incluido en el Plan
Avanza.

2.° Establecer como plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre de 2008, sin perjuicio de que, transcurrido dicho
plazo, mediante Orden de la Consejera de Justicia y Adminis-
tracion Publica, pueda acordarse una nueva Encomienda con
las modificaciones que, en su caso, se decidan.

3.° Designar como Directora de la Encomienda a dofa
Ana M.? Chacdén Molina, Técnica Informatica de la Secretaria
General Técnica de esta Consejeria.

4.° El presupuesto para la realizacion de los mismos se
fijla en setecientos un mil seiscientos un euros (701.601,00 €).

El mencionado presupuesto se distribuye en las siguien-
tes anualidades:

Ejercicio APLICACION
2008 0.1.11.00.04.00.609.05.14B

IMPORTE
701.601 €

5.° El pago de los trabajos se realizara mediante la pre-
sentacion de las certificaciones mensuales de conformidad
por parte de la direccion técnica de la Encomienda.

6.° La empresa percibira un 6% del presupuesto en con-
cepto de gastos generales y corporativos, 10 que en ningun
caso junto con el resto de los gastos imputados podra suponer
la superacion del limite de presupuesto autorizado.

Sevilla, 25 de junio de 2008

EVANGELINA NARANJO MARQUEZ
Consejera de Justicia y Administracion Publica



