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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA CORRECCION de errores de la Orden de 1 de julio

Y EMPRESA de 2008, por la que se aprueba la Carta de Servicios del
Servicio de Atencion a la Ciudadania de la Consejeria
(BOJA num. 146, de 23.7.2008).

Advertido error en la disposicion de referencia, para la
aprobacion de la Carta de Servicios del Servicio de Atencion
a la Ciudadania, a continuacién se transcribe la oportuna rec-
tificacion:

1. Donde dice:

«1.1. Datos identificativos.

El Servicio de Atencién a la Ciudadania es un servicio
administrativo de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Em-
presa, que constituye una forma de atencién personalizada a
las demandas que la ciudadania realizada a la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa.»

Debe decir:
«1.1. Datos identificativos.

El Servicio de Atencion a la Ciudadania es un servicio
administrativo de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Em-
presa, que constituye una forma de atencion personalizada a
las demandas de la Ciudadania.»

2. En los Servicios especificos de la Modalidad Presen-
cial, donde dice:

- «Tramitacién de procedimientos: En nuestras oficinas se
podra tramitar manual y telepaticamente los procedimientos
de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa que sean
regulados a través de una Orden de la citada Consejeria.»

Debe decir:

- «Tramitacion de Procedimientos: En nuestras oficinas se
podra tramitar manual y telematicamente los procedimientos
de la Consejeria que sean regulados a través de una Orden.»

3. En los servicios especificos prestados desde la Modali-
dad No Presencial.

Donde dice:

- «Asistencia Técnica en programas de tramitaciéon Te-
lematica: Desde nuestro teléfono de la Innovacién, 902 113
000, le asesoramos y guiamos sobre como se debe tramitar
telepaticamente, haciendo un seguimiento de los datos intro-
ducidos y pasos a seguir para su confirmacion y procedimien-
tos posteriores.»

Debe decir:

- «Asistencia Técnica en programas de Tramitacion Tele-
matica: Desde nuestro teléfono de la Innovacion, 902 113 000,
le asesoramos y guiamos sobre como se debe tramitar telema-
ticamente, haciendo un seguimiento de los datos introducidos
y pasos a seguir para su confirmacion y procedimientos poste-
riores.»

4. En el punto 1.6. Relacion actualizada de la normativa
reguladora de cada una de las prestaciones y servicios.

Donde dice:

- «Real Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se
regula la informacion y atencion a la ciudadania y a la tramita-
cion de procedimientos administrativos por medios electréni-
cos (internet) (BOJA nim. 134, de 15 de julio de 2003).»
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Debe decir: 5. En el punto 2.5.2 Nuestras dependencias.
- «Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
) L s ) . N Donde dice:
la informacion y atencion a la ciudadania y a la tramitacién de Cadiz
procedimientos administrativos por medios electronicos (inter- Plaza Asdrubal, s/n, C.P. 11008.
net) (BOJA num. 134, de 15 de julio de 2003).» Autobuses:

X,

Debe decir:
Cadiz.
C/ Doctor Manuel de la Concha, s/n.

Autobuses:
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6. Donde dice:

Sevilla.

C/ Gram. Bell, 5. C.P. 41010.
Autobuses: 5, 6, 42, B2, C1 y C2.

Debe decir:

Sevilla.

C/ Graham Bell, 5. C.P. 41010.
Autobuses: 5, 6, 42, B2, C1 y C2.
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7. En los Niveles de compromiso de calidad ofrecidos,
donde dice:

- «Asegurar la actualizacion y publicacion mensual de las
Preguntas ubicadas en la pagina web del SAC: www.juntadean-
dalucia.es/innivacioncienciayempresa/>Servicio de Atencion
al Ciudadan@ 902 113 000>Preguntas frecuentes.»

Debe decir:

- «Asegurar la actualizacion y publicacion mensual de las Pre-
guntas Frecuentes ubicadas en la pagina web del SAC: www.jun-
tadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/>Servicio de Aten-
cion al Ciudadan@ 902 113 000>Preguntas frecuentes.»
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8. En los compromisos de calidad de la Modalidad No
Presencial, donde dice:

- «Verificar el correcto envio de SMS con informacion de
relevancia e informacion personalizada a aquellos que no hayan
recibido la informacion al identificarse un error en el envio.»

Debe decir:

- «Verificar el correcto envio de SMS con informacién de re-
levancia y/o personalizada a aquellos ciudadanos que no hayan
recibido la informacion al identificarse un error en el envio.»

Sevilla, 23 de octubre de 2008



