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CONSEJERIA DE JUSTICIA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 20 de diciembre de 2007, por la que se
convocan premios de la Junta de Andalucia a la Calidad
de los servicios Publicos y Administracion Electrdnica
para el afio 2007.

PREAMBULO

El articulo 3.4 de la Ley 11/2007, de Acceso de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, establece como una de sus
Finalidades la de: «Contribuir a la mejora del funcionamiento
interno de las Administraciones Publicas, incrementando la efi-
cacia y eficiencia de las mismas». En esa misma linea de me-
jora de los servicios publicos, el articulo 6 de la Ley 9/2007
de la Administracion de la Junta de Andalucia establece que:
«el Consejo de Gobierno promovera entre los érganos de la
Administracion y entidades dependientes o vinculadas la me-
jora continua de la calidad». Asi mismo, la Estrategia de Mo-
dernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia,
aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de junio
de 2006, establece dentro de la 2.* Linea estratégica: Orienta-
cion a Resultados y Compromiso Publico, en su segundo Obje-

tivo: Promover la cultura de orientacion a resultados y mejora
continua, y en concreto en la accion 2.1.1.2: Constituir nue-
vas modalidades de reconocimiento y premios que permitan
incentivar la aportacion de ideas innovadoras, experiencias de
éxito, herramientas desarrolladas o implantadas, etc.

En dicho marco normativo, la concesion de los Premios
anuales a la Calidad de los Servicios Publicos y Administracion
Electrénica responde a la necesidad de reconocer y divulgar
aquellas iniciativas de modernizacion y mejora que hayan te-
nido mas éxito en el ambito publico de la Comunidad Autonoma
de Andalucia, incrementando de forma directa o indirecta la
calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania. La fi-
nalidad de estimulo para las personas con responsabilidades
en la gestion en el ambito de la Administracion Publica y la
generacion de confianza en la ciudadania por una buena ges-
tion tiene el ineludible cauce de la credibilidad, la conviccion
de que la eleccion de la muestra que ejemplifique los avances
en la prestacion publica esta realizada desde su solvencia. Los
Premios facilitan un flujo de comunicacion interno y externo,
propiciando el conocimiento por parte de la sociedad de mues-
tras ejemplificadoras de una gestion publica moderna.

El Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el Sistema de Evaluacion de la
Calidad y se establecen los Premios a la Calidad de los Servicios
Publicos, en su articulo 20.1 dispone que «Se crean los Premios
a la Calidad de los Servicios Publicos en el ambito de la Junta
de Andalucia con el fin de distinguir a los 6rganos, organismos
y unidades que mediante su actividad de mejora hayan incre-
mentado de forma directa o indirecta la calidad de los servicios
que prestan a los ciudadanos, y contribuir a la divulgacion de los
trabajos de calidad y unificar la metodologia evaluadora».

El articulo 21 del citado Decreto, en su apartado 2, esta-
blece que «anualmente se convocaran los Premios mediante
Orden de la Consejeria de Justicia y Administraciéon Publica,
que se publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia,
concretando las bases que habran de regir su concesion».

Por Decreto 177/2005, de 19 de julio, por el que se mo-
difica el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, se amplia el
ambito de aplicacion de las materias que regula, y en particu-
lar los Premios a la Calidad de los servicios publicos, no solo
a los organos y unidades de la Administracion General de la
Junta de Andalucia y sus Organismos Autonomos, sino a todas
las organizaciones, organismos y entidades dependientes de
la Junta de Andalucia, asi como a las Entidades Locales de
Andalucia y las organizaciones y entidades que dependan de
ellas, y a las Universidades Publicas de Andalucia y demas ins-
tituciones que hayan suscrito un convenio de colaboracion con
la Consejeria de Justicia y Administracién Publica para tal fin,
por lo que en la presente convocatoria se satisface el interés
mostrado por distintas entidades y organizaciones de caracter
publico que han transmitido su deseo de participar en los Pre-
mios a la Calidad de los Servicios Publicos y Administracion
Electronica de la Junta de Andalucia.

En cumplimiento de lo anterior y de conformidad con lo
previsto en la disposicion final primera del Decreto 317/2003,
de 18 de noviembre,

DISPONGO

Articulo Unico. Se convoca la IV Edicion de los Premios de
la Junta de Andalucia a la Calidad de los Servicios Publicos y
Administracién Electrénica, correspondiente al afo 2007, de
acuerdo con las siguientes

BASES

Base Primera. Objeto de los Premios.

La IV Edicién de los Premios de la Junta de Andalucia a la
Calidad de los Servicios Publicos y Administracion Electronica
esta destinada a distinguir a los 6rganos, organismos, unidades
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o0 entidades incluidas en los respectivos ambitos de aplicacion
del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, modificado por
Decreto 177/2005, de 19 de julio, y del Decreto 183/2003, de
24 de junio, por el que se regula la informacion y atencion al
ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos
por medios electronicos (internet), que se destaquen por la
adopcién de actividades de mejora que hayan incrementado,
de forma directa o indirecta, la calidad de los servicios que
prestan a la ciudadania, por la adopcién de practicas de cali-
dad, por el desarrollo de la administracién electrénica, o por
la propuesta o sugerencia de las personas empleadas de la
Administracion Publica para la mejora de los servicios.

Base Segunda. Modalidades convocadas.

Las modalidades convocadas en la IV Edicion de los Pre-
mios de la Junta de Andalucia a la Calidad de los Servicios
Publicos y Administracion Electronica, correspondiente al afio
2007, son:

1. Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos.

2. Premios a las Mejores Practicas.

- Premios a las Mejores Practicas de Calidad.

- Premios a las Mejores Practicas de Administracion Elec-
trénica.

3. Premios a las Mejores Sugerencias de las personas
empleadas de la Administracién Publica.

Base Tercera. Premio a la Excelencia de los Servicios Pu-
blicos.

1. Este premio tiene como fin el reconocimiento al or-
gano, organismo, unidad o entidad que mediante su actividad
de mejora continua haya incrementado la calidad de los servi-
cios que presta.

2. Podran presentarse a este Premio los érganos, organis-
mos, unidades o entidades dependientes de la Junta de Andalu-
cia, incluidas en el ambito de aplicacién del Decreto 317/2003,
de 18 de noviembre, modificado por Decreto 177/2005, de
19 de julio, asi como las Entidades Locales de Andalucia y las
organizaciones y entidades que dependan de ellas, las Uni-
versidades Publicas de Andalucia y demas instituciones que
hayan suscrito un convenio de colaboracién con la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica para tal fin, siempre que
no hayan sido galardonadas en ediciones anteriores de este
Premio en esta misma modalidad. Asi mismo sera necesario
que el 6rgano, organismo, unidad o entidad participante tenga
aprobada y publicada su Carta de Servicios, o un documento
similar, donde se informe a la ciudadania de sus derechos, de
los servicios que se ofrecen y de los compromisos de calidad
gue se asumen en la prestacion de los mismos.

3. La base para la concesion de este Premio sera el Mo-
delo Europeo de Excelencia, de la Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM) Sector Publico, version 2003.
Para organizaciones, organismos y entidades dependientes de
la Junta de Andalucia, se utilizara dicho modelo adaptado a la
Junta de Andalucia.

4. Se concedera un unico premio, que consistira conjun-
tamente en:

a) Una escultura conmemorativa.
b) Una placa representativa.
c) Un diploma acreditativo.

5. Las solicitudes de participacion en esta modalidad se
cumplimentaran en el modelo que figura como Anexo | a esta
Orden, suscrita por la persona responsable del érgano, orga-
nismo, unidad o entidad participante. Las personas respon-
sables de las organizaciones, organismos y entidades depen-
dientes de la Junta de Andalucia comunicaran la candidatura,
en todo caso, a la persona titular de la Viceconsejeria o de la
Presidencia o Direccion en el caso de Organismos Auténomos

a los que se encuentren adscritos y, asimismo, a la persona ti-
tular de la Delegacién Provincial correspondiente, en su caso.

6. A las solicitudes de participacion se acompafara, en
soporte electronico en archivo «.pdf», una memoria con una
extensién maxima de setenta paginas numeradas, en tamafo
A4, a una sola cara, con interlineado sencillo y con un tamario
de letra como minimo de 10 puntos, si bien pueden utilizarse
tamafios inferiores (8 puntos minimo) para graficos e ilustra-
ciones en color siempre que resulten inteligibles. La memoria
debera contemplar:

a) Portada: incluira la identificacion de la organizacion
candidata (6rgano, organismo, unidad o entidad), asi como
Modalidad a la que se presenta (Premio a la Excelencia de los
Servicios Publicos).

b) Indice.

c) Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones
y actividades, estructura organica, principales servicios pres-
tados y, en su caso, relacion de siglas o acronimos utilizados
en la memoria.

d) Descripcion de las actividades y resultados siguiendo
todos y cada uno de los criterios y subcriterios del Modelo
EFQM de Excelencia Sector Publico (las organizaciones, or-
ganismos y entidades dependientes de la Junta de Andalucia
utilizaran dicho modelo adaptado a la Junta de Andalucia, el
cual puede solicitarse a la Direccion General de Administra-
cion Electronica y Calidad de los Servicios, encontrandose
asimismo disponible en la pagina web de la Consejeria de Jus-
ticia y Administracion Publica: http://www.juntadeandalucia.
es/justiciayadministracionpublica.

7. Las memorias que no se ajusten a los requisitos an-
teriores no seran tomadas en consideracion y, por tanto, no
seran evaluadas.

Base Cuarta. Premios a las Mejores Practicas.
1. En la modalidad de Premios a las Mejores Practicas,
existen dos tipologias:

a) Premios a las Mejores Practicas de Calidad.

Los Premios a las Mejores Practicas de Calidad tienen
como fin el reconocimiento a aquellos érganos, organismos,
unidades o entidades participantes que mas se hayan distin-
guido en la implantacién de técnicas o instrumentos de me-
jora que hayan contribuido a incrementar la calidad con la que
prestan los servicios publicos, tales como la elaboracion de
Cartas de Servicios, realizacion de Autoevaluaciones siguiendo
el Modelo EFQM de Excelencia, implantacion de planes de me-
jora, adopcion de sistemas normalizados de gestion de la cali-
dad, creacion de grupos de mejora, implantacion de sistemas
de gestion por procesos, simplificacion de procedimientos,
elaboracion del Indice de la Percepcion de la Calidad de los
Servicios (IPCS), etc.

b) Premios a las Mejores Practicas de Administracion
Electronica.

Los Premios a las Mejores Practicas de Administracion
Electronica tienen como fin el reconocimiento a aquellos 6r-
ganos, organismos, unidades o entidades que se hayan dis-
tinguido por la realizacion de proyectos de modernizacion en
beneficio de la ciudadania relacionados con la implantacion
de medios o técnicas electronicas e informaticas o la trami-
tacion de procedimientos a través de redes abiertas de tele-
comunicacion, que hayan hecho posible el desarrollo de la
Administracion Electronica Andaluza, tales como servicios de
informacion y de atencion a la ciudadania a través de medios
electronicos (internet), registros y archivos de documentos
electrénicos, procedimientos administrativos electronicos, asi
como aplicaciones, programas, medios y soportes informati-
cos o electronicos que den cobertura a la implantacion de la
Administracion Electronica.
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2. Podran presentarse a los Premios a las Mejores Prac-
ticas (ambas tipologias) los organos, organismos, unidades o
entidades dependientes de la Junta de Andalucia, incluidas en
el ambito de aplicacion del Decreto 317/2003, de 18 de no-
viembre, modificado por Decreto 177/2005, de 19 de julio, asi
como las Entidades Locales de Andalucia y las organizaciones
y entidades que dependan de ellas, las Universidades Publi-
cas de Andalucia y demas instituciones que hayan suscrito un
convenio de colaboracién con la Consejeria de Justicia y Ad-
ministracion Publica para tal fin, siempre que no hayan sido
galardonadas en ediciones anteriores de este Premio en esta
misma modalidad y por la misma Practica.

3. Se concederan como maximo tres premios por cada
tipologia de Premios a las Mejores Practicas, y cada uno de
ellos consistira conjuntamente en:

a) Una placa representativa.
b) Un diploma acreditativo.

4. Las solicitudes de participacion en esta modalidad
se cumplimentaran segun los modelos que figuran por cada
tipologia, como Anexo Il a esta Orden, suscrita por la persona
responsable del 6rgano, organismo, unidad o entidad partici-
pante. Las personas responsables de las organizaciones, or-
ganismos y entidades dependientes de la Junta de Andalucia
comunicaran la candidatura, en todo caso, a la persona titular
de la Viceconsejeria o de la Presidencia o Direccion en el caso
de Organismos Auténomos a los que se encuentren adscritos
y, asimismo, a la persona titular de la Delegacion Provincial
correspondiente, en su caso.

5. A la solicitud de participacion en la modalidad de me-
jores practicas de Calidad se acompanara, en soporte electrd-
nico en archivo «.pdf», una memoria-resumen con una exten-
sién maxima de treinta paginas numeradas, en tamafio A4,
a una sola cara, con interlineado sencillo y con un tamafo
de letra como minimo de 10 puntos, si bien pueden utilizarse
tamanos inferiores (8 puntos minimo) para graficos e ilustra-
ciones en color siempre que resulten inteligibles. La memoria-
resumen de la Practica debera contemplar:

a) Portada: Incluird la identificacion de la organizacion
candidata (6rgano, organismo, unidad o entidad) y de la Prac-
tica presentada (titulo), asi como modalidad a la que se pre-
senta (Mejores Practicas de Calidad).

b) Indice.

c) Presentacion de la organizacion, incluyendo funciones
y actividades, estructura organica, principales servicios pres-
tados y, en su caso, relacion de siglas o acronimos utilizados
en la memoria-resumen.

d) Descripcion de la Practica.

d.1. Descripcion breve y clara de la Practica elegida, des-
tacando si es de aplicacion el grado de:

- Innovacion.

- Impacto que podria producir en los distintos Grupos de in-
terés (clientes, personas que trabajan en la Organizacion, Socie-
dad, otros 6rganos, organismos o unidades relacionadas, etc.)

- Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones.

- Racionalizacion administrativa.

- Sostenibilidad Ambiental y Energética.

- Participacién de la Ciudadania y/o de las personas em-
pleadas publicas.

- Cooperacion a establecer con otras entidades.

- Consideracion de la lgualdad de oportunidades.

Esta descripcién se complementara desarrollando los si-
guientes bloques:

d.2. Enfoque: Lo que la Organizacion ha planificado hacer
para desarrollar la Practica y las razones para ello. La Memo-
ria debe mostrar evidencias de:

- Las razones por las que se considera que la Practica
elegida es relevante para mejorar la gestion y puede ser refe-
rencia para otras Organizaciones.

- Como se tienen en cuenta a los distintos grupos de inte-
rés segun proceda (clientes, personas que trabajan en la Or-
ganizacion, Sociedad, otros 6rganos, organismos o unidades
relacionadas, etc.)

- Como la Practica desarrollada es coherente y se adecua
a los estandares, politicas y procedimientos establecidos por
la Junta de Andalucia o por la entidad a la que pertenece, y a
la prestacion de los servicios requeridos a la Organizacion.

- Como se han concretado los objetivos a conseguir apli-
cando la Practica, y los indicadores para su seguimiento (re-
sultados planificados).

- Lo innovadora que resulta la Practica en el modelo de
gestion aplicado.

d.3. Despliegue: Como la Organizacion ha desarrollado e
implantado la Practica en su ambito de aplicaciéon. La Memo-
ria debe mostrar evidencias de:

- Como se ha planificado la implantacion de la Practica en
su ambito de aplicacion y se ha ejecutado dicha planificacion.

- Cémo la Direccion se ha implicado y ha implicado al
resto del personal, propiciando la constitucion de equipos de
trabajo y aportando los recursos materiales y tecnolégicos ne-
cesarios.

- Como se han desarrollado los procedimientos necesa-
rios para alcanzar los objetivos.

- Como se han identificado, planificado y ejecutado los
planes de informacién-formacion para el personal necesarios
para la consecucion de los objetivos.

d.4. Resultados: Los logros alcanzados como consecuen-
cia de la Practica y su despliegue. La Memoria debe aportar
informacion sobre:

- Los resultados obtenidos como consecuencia de la im-
plantacion de la Practica asi como del método utilizado para
su medicion y analisis.

- La evolucion de los resultados en periodos de tiempo
que permitan evaluar su tendencia.

- El grado de consecucion de los objetivos previamente
fijados teniendo en cuenta los indicadores elegidos.

- Resultados conocidos de otras organizaciones similares
y su comparacion con los propios.

- Cémo los resultados obtenidos son causados por el de-
sarrollo e implantacién de la Practica (enfoque y despliegue).

- Como los resultados presentados alcanzan a todas las
areas relevantes relacionadas con la Practica, segmentados
cuando sea necesario.

d.b. Evaluacion: Medicion sistematica y analisis de los in-
dicadores para evaluar la eficacia de la Practica y planificar e
implantar las mejoras necesarias. La Memoria debe mostrar
evidencias de:

- Como se miden sistematica y periédicamente los indica-
dores relacionados con los objetivos previamente fijados para
evaluar la eficacia y, si procede, identificar posibles mejoras
en la Préactica.

- Como se planifican y realizan actividades de aprendizaje
y se utilizan para identificar posibles mejoras en la Practica.

- Como se aprovechan las conclusiones del analisis de
las mediciones y de las actividades de aprendizaje para iden-
tificar, priorizar, planificar e implantar las mejoras necesarias
(mejoras implantadas, mejoras a implantar en el futuro, etc.).

6. A la solicitud de participacion en la modalidad de mejo-
res practicas de Administracion Electronica se acompanara, en
soporte electrénico en archivo «.pdf», una memoria-resumen
con una extension maxima de treinta paginas numeradas, en
tamafio A4, a una sola cara, con interlineado sencillo y con un
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tamafio de letra como minimo de 10 puntos, si bien pueden
utilizarse tamarios inferiores (8 puntos minimo) para graficos
e ilustraciones en color siempre que resulten inteligibles. La
memoria-resumen de la Practica debera contemplar:

a) Portada: Incluird la identificacion de la organizacion
candidata (6rgano, organismo, unidad o entidad) y de la Prac-
tica presentada (titulo), asi como modalidad a la que se pre-
senta (Mejores Practicas de Administracion Electronica).

b) Indice.

c) Presentacién de la organizacion, incluyendo funciones
y actividades, estructura organica, principales servicios pres-
tados y, en su caso, relacion de siglas o acronimos utilizados
en la memoria-resumen.

d) Descripcion de la Practica.

d.1. Descripcion breve y clara de la Practica elegida, es-
pecificando a qué colectivo va dirigido el servicio electronico
entre los tres siguientes:

- Ciudadania.

- Empresas.

- Cooperacion entre Administraciones.

Esta descripcién se complementara desarrollando los si-
guientes bloques:

d.2. Enfoque: Lo que la Organizacion ha planificado hacer
para desarrollar la Practica y las razones para ello. La memo-
ria debe mostrar evidencias de:

- Las razones por las que considera que la practica me-
jora la gestion y puede ser referencia a otras Organizaciones.

- Como la Practica desarrollada se adecua a los estanda-
res, politicas y procedimientos establecidos por la Junta de
Andalucia, especificando:

* Los medios técnicos utilizados (software y hardware).

* Plataformas de administracion electronica con los que
se establece conexion.

* Aspectos de confianza, seguridad e integridad de la in-
formacion gestionada en la Practica. Uso de certificado digital
o DNI-electrénico.

- Cémo se han concretado los objetivos a conseguir apli-
cando la Practica y referencia a los indicadores definidos para
su seguimiento.

- Como se han tenido en cuenta a los distintos grupos de
interés en el desarrollo de la Practica.

- Como la Practica repercute en la mejora de los siguien-
tes aspectos:

* La comunicacion y el acceso a los servicios publicos de
la ciudadania o empresas, segun el caso.

* Modernizacion y simplificacién de los procedimientos.

* Usabilidad, accesibilidad e impacto medio ambiental.

* Implicacién de la ciudadania o empresas en los asuntos
publicos.

- Lo innovadora de la Practica en el modelo de gestion
aplicado.

d.3. Despliegue: Como la Organizacion ha desarrollado e
implementado la Practica en su ambito de aplicacion. La me-
moria debe mostrar evidencias de:

- Como la Direccion se ha implicado y ha implicado al
resto del personal, aportando los recursos materiales y tecno-
l6gicos necesarios.

- Cuales han sido los grupos de trabajo identificables en
la Practica (Comité de direccion, Grupo de desarrollo, Control
de Calidad, etc.).

- Como se ha desarrollado el plan de implantacion para
conseguir los objetivos esperados.

- Cémo se han identificado y organizado los planes de
formacion y divulgacion de la Practica.

d.4. Resultados: Los logros alcanzados como consecuen-
cia de la Practica y su despliegue. La memoria debe aportar
informacion sobre:

- Resultados obtenidos como consecuencia de la implan-
tacion de la Practica, asi como el método utilizado para su
medicion.

- Resultados en cuanto al grado de utilizacion del servicio
en periodos de tiempo que permitan evaluar la tendencia.

- Repercusion de la Practica en la ciudadania o empresa
(segun el caso).

- Repercusion en cuanto a impacto social (igualdad de gé-
nero, medioambiental, integracién de diferentes colectivos, etc.).

d.5. Evaluacion: Medicion sistematica y analisis de los in-
dicadores para evaluar la eficacia de la Practica y planificar e
implantar las mejoras necesarias. La memoria debe mostrar
evidencias de:

- Como se miden sistematica y periédicamente los indica-
dores relacionados con los objetivos previamente fijados.

- Como se aprovechan las conclusiones obtenidas de las
mediciones y de las actividades de aprendizaje, para identifi-
car posibles mejoras en la Practica. (Nuevos modulos desa-
rrollados, existencia de mantenimiento evolutivo-correctivo,
mejoras a implantar en el futuro, etc.)

7. Las memorias que no se ajusten a los requisitos an-
teriores no seran tomadas en consideracién y, por tanto, no
seran evaluadas.

Base Quinta. Premios a las Mejores Sugerencias de las
personas empleadas de la Administracion Publica.

1. Los Premios a las Mejores Sugerencias de las personas
empleadas de la Administracion Publica tienen como fin el re-
conocimiento a las personas empleadas de la Administracion
Publica que se hayan distinguido especialmente en la presen-
tacion formal de iniciativas, sugerencias o informes que, por
ser innovadores o suponer un importante esfuerzo de analisis
y obtencion de resultados, conlleven directa o indirectamente
una mejora en la calidad de los servicios o en la atencién de la
ciudadania, sin que dichas mejoras estén aun implementadas
o desarrolladas.

2. Podran presentarse a estos Premios las personas em-
pleadas de los 6rganos, organismos, unidades o entidades de-
pendientes de la Junta de Andalucia, incluidas en el ambito
de aplicacion del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre,
modificado por Decreto 177/2005, de 19 de julio, asi como
de las Entidades Locales de Andalucia y de las organizaciones
y entidades que dependan de ellas, de las Universidades Pu-
blicas de Andalucia y demas instituciones que hayan suscrito
un convenio de colaboracion con la Consejeria de Justicia y
Administracién Publica para tal fin siempre que no hayan sido
galardonadas en ediciones anteriores de este Premio en esta
misma modalidad y por la misma sugerencia.

3. Se podran conceder un maximo tres premios, y cada
uno de ellos consistira en un diploma acreditativo.

4. Las solicitudes de participacion se cumplimentaran en
el modelo que figura como Anexo Ill a esta Orden, suscrita
por la persona que haya elaborado la iniciativa, sugerencia o
informe o que actle en representacion de la candidatura.

5. A las solicitudes de participacion se acompafiara, en
soporte electronico en archivo «.pdf», una memoria-resumen
con una extension maxima de diez paginas numeradas, en ta-
mafo A4, a una sola cara, con interlineado sencillo y con un
tamafio de letra como minimo de 10 puntos, si bien pueden
utilizarse tamafios inferiores (8 puntos minimo) para graficos
e ilustraciones en color siempre que resulten inteligibles. La
memoria-resumen de la Sugerencia contendra:

a) Portada: Incluira identificacion de la persona o perso-
nas que presentan la candidatura (para cada una de las perso-
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nas: nombre y apellidos, unidad, servicio, organismo, etc., en
la que desarrolla actualmente su actividad) y de la sugerencia
(titulo), asi como Modalidad a la que se presenta la candida-
tura (Mejores sugerencias de las personas empleadas de los
servicios publicos).

b) Indice.

c) Presentacion de la persona o personas que presentan
la candidatura y de la organizacion a la que pertenece, inclu-
yendo funciones y actividades, estructura organica, principales
servicios prestados y, en su caso, relacién de siglas o acréni-
mos utilizados en la memoria-resumen.

d) Descripcion de la Sugerencia.

d.1. Descripcion breve y clara de la Sugerencia elegida,
destacando si es de aplicacion el grado de:

- Innovacion.

- Impacto que podria producir en los distintos Grupos de in-
terés ((clientes, personas que trabajan en la Organizacion, Socie-
dad, otros 6rganos, organismos o unidades relacionadas, etc.).

- Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones.

- Racionalizacion Administrativa.

- Sostenibilidad Ambiental y Energética.

- Participacién de la Ciudadania y/o de las personas em-
pleadas publicas.

- Cooperacion a establecer con otras entidades.

- Consideracion de la lgualdad de oportunidades.

Esta descripcién se complementara desarrollando los si-
guientes bloques:

d.2. Enfoque: Lo que la persona empleada de la Admi-
nistracién Publica se propone hacer para desarrollar la Su-
gerencia y las razones para ello. La Memoria debe mostrar
evidencias de:

- Las razones por las que se considera que la Sugerencia
elegida es relevante para mejorar la gestion y puede ser refe-
rencia para otras Organizaciones.

- Como se tienen en cuenta a los distintos grupos de inte-
rés segun proceda (clientes, personas que trabajan en la Or-
ganizacion, Sociedad, otros dérganos, organismos o unidades
relacionadas, etc.).

- Como la Sugerencia propuesta es coherente y se ade-
cua a los estandares, politicas y procedimientos establecidos
por la Junta de Andalucia o por la entidad de la que depende
la persona empleada de la Administracion Publica, y a la pres-
tacion de los servicios requeridos a la Organizacion.

- Cémo se concretarian los objetivos a conseguir apli-
cando la Sugerencia, y los indicadores para su seguimiento
(resultados planificados).

- Lo innovadora que puede resultar la Sugerencia en el
modelo de gestion aplicado.

d.3. Despliegue: Como se propone desarrollar e implantar
la Sugerencia en su ambito de aplicacion. La Memoria-Resu-
men debe mostrar evidencias de:

- Coémo el desarrollo e implantacion de la Sugerencia es via-
ble y se puede llevar a la practica en su ambito de aplicacion.

- La planificacién que se propone para el desarrollo e im-
plantacion de la Sugerencia de manera estructurada para alcan-
zar los objetivos previstos (plazos, responsables, procedimien-
tos, informacion-formacion, medios materiales, costes, etc.).

d.4. Resultados: Los logros previstos como consecuencia
de la implantacion de la Sugerencia. La Memoria-Resumen
debe aportar informacién, cuando proceda, sobre:

- Los resultados previstos como consecuencia de la im-
plantacion de la Sugerencia asi como el método propuesto
para su medicion y analisis.

- Los objetivos cuantificados que se consideran alcanza-
bles y adecuados con la implantacién de la Sugerencia.

- La posibilidad de conocer resultados de otras practicas
similares para poder comparar en el futuro.

- Cémo los potenciales resultados alcanzan a todas las
areas relevantes relacionadas con la Sugerencia, segmentados
cuando sea necesario.

6. Las memoria-resumen que no se ajusten a los requisi-
tos anteriores no seran tomadas en consideracion y, por tanto,
no seran evaluadas.

Base Sexta. Presentacion de solicitudes de participacion.

1. Las solicitudes de participacion dirigidas a la Direccion
General de Administracion Electrénica y Calidad de los Servicios
Publicos de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
a la atencién del «Comité Organizador de la IV Edicién de los
Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y Administracion
Electronica», junto con la documentacion asociada, podran pre-
sentarse en el Registro de la Consejeria de Justicia y Administra-
cion Publica, Avda. Republica Argentina, 25, 2.? planta, 41071,
Sevilla, 0 en cualquier otro de los lugares establecidos en el ar-
ticulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun; asi como en el Registro Telematico de la
Junta de Andalucia, para lo que las personas interesadas debe-
ran disponer de la correspondiente firma electronica reconocida
o de los sistemas de firma electrénica incorporados al Docu-
mento Nacional de Identidad, a través del formulario electronico
ubicado en el Portal de la Junta de Andalucia (htttp://www.an-
daluciajunta.es), en concreto en el apartado de «Administracion
Electronica», asi como desde las paginas webs de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica (http://www.juntadeandalu-
cia.es/justiciayadministracionpublica).

2. El plazo de presentacién de las solicitudes para la IV
Edicion de los Premios de la Junta de Andalucia a la Calidad
de los Servicios Publicos y Administraciéon Electrénica comen-
zara el dia siguiente al de la publicacion de la presente Orden
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y finalizara el 23
de mayo de 2008.

3. La presentacion de las candidaturas es voluntaria y
supone la aceptacion de las disposiciones contenidas en la
presente Orden.

Base Séptima. Organizacion.

1. Corresponde a la Direccién General de Administracion
Electronica y Calidad de los Servicios la organizacion del pro-
ceso de concesion y entrega de los Premios previstos en la
presente convocatoria. Para ello podra dictar las instrucciones
y resoluciones que procedan para el desarrollo del proceso de
acuerdo con la normativa de creacién de los Premios y en esta
convocatoria.

2. Se crea el «Comité Organizador de la IV Edicion de los
Premios de la Junta de Andalucia a la Calidad de los Servicios
Publicos y Administracion Electronica», como érgano colegiado
de coordinacion del proceso de evaluacion de candidaturas y
de concesion y entrega de los premios, que contara con el
apoyo técnico del Centro Andaluz para la Excelencia en la Ges-
tién radicado en el Instituto Andaluz de Tecnologia.

3. Mediante resolucion de la persona titular de la Direc-
cion General de Administracion Electronica y Calidad de los
Servicios se designara, entre el personal adscrito al Centro Di-
rectivo, a las personas integrantes del Comité Organizador.

Base Octava. Evaluacion de las candidaturas.

1. El Comité Organizador, con el apoyo técnico del Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestion, preseleccionara las
candidaturas presentadas y coordinara el proceso de evalua-
cion, mediante la conformacion de los equipos de evaluacion,
la interlocucion entre los mismos y las personas representan-
tes de las candidaturas en caso de que se lleven a cabo visi-
tas, el apoyo a los equipos de evaluacién con herramientas
que faciliten la elaboracién de los Informes de Evaluacion, la
informacion al Jurado sobre el desarrollo del proceso de eva-
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luacion y la presentacion al Jurado de los resultados de los
Informes de Evaluacion.

2. Para la realizacion de la evaluaciones se constituiran
equipos de evaluacion integrados por personal de la Adminis-
tracion Publica con formacion acreditada en el Modelo EFQM
de Excelencia y que seran designados por la persona titular
de la Direccion General de Administracion Electronica y Cali-
dad de los Servicios, pudiendo contarse con la colaboracion
externa de profesionales con la acreditacion para evaluar en
base al Modelo EFQM de Excelencia por la Fundacion Europea
para la Gestién de la Calidad (EFQM), por el Club Excelencia en
Gestion, representante en Espafa de la citada Fundacion o por
el Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion. En el caso
de la evaluacion de las Mejores Practicas de Administracion
Electrénica el equipo de evaluacion estara constituido ademas
por personal de la Administracion Publica con experiencia en
el campo de la Administracion Electronica designado por la
persona titular de la Direccién General de Administracion Elec-
trénica y Calidad de los Servicios.

3. Los equipos de evaluacion analizaran las memorias
presentadas, pudiendo ser ampliado este analisis, a criterio del
Comité Organizador, con visitas a las instalaciones de las orga-
nizaciones candidatas, y elaboraran para cada candidatura un
Informe de Evaluacion que remitiran al Comité Organizador.

4. EI Comité Organizador, a la vista de los Informes de Eva-
luacion presentados por los equipos de evaluacion, procedera a
declarar las candidaturas finalistas que seran presentadas a los
Jurados de los Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y
Administracion Electrénica de la Junta de Andalucia.

Base Novena. Jurados.

1. Existiran dos Jurados, ambos constituidos por seis
miembros designados por la persona titular de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica, entre personas de reco-
nocida experiencia en el ambito de la Administracion Publica,
la Calidad en la Gestion y la Administracion Electronica.

- El primer Jurado valorara las candidaturas presentadas
para las modalidades de Premio a la Excelencia de los Servi-
cios Publicos, Premios a las Mejores Practicas de Calidad y
Premios a las Mejores Sugerencias de los empleados publicos
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

- El segundo Jurado valorara las candidaturas presenta-
das para la modalidad de Premios a las Mejores Practicas de
Administracion Electronica.

2. Sera Presidente de los Jurados la persona titular de la
Direccion General de Administracion Electronica y Calidad de
los Servicios. Asumira la Secretaria del Jurado una persona
al servicio de dicha Direccion General designada por el Presi-
dente, con voz pero sin voto.

3. Las decisiones de los Jurados se adoptaran por ma-
yoria de sus componentes, decidiendo en caso de empate el
voto de calidad del Presidente.

Base Décima. Concesion de los Premios.

1. En el plazo maximo de tres meses, contados a partir de
la finalizacion de los plazos de presentacion de las solicitudes
de participacion, los Jurados, a la vista de la documentacion
presentada a cada una de las modalidades de los Premios y
los Informes de Evaluacion presentados por los equipos de
evaluacion, emitiran su fallo, que sera inapelable y elevaran
sus propuestas a la persona titular de la Consejeria de Jus-
ticia y Administracion Publica, que resolvera mediante Orden
la concesion de los diferentes Premios y se publicara en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

2. Los Jurados podran declarar desiertos todas o algunas
de las modalidades o tipologias de los Premios convocados,
cuando lo consideren oportuno.

3. Los Jurados podran otorgar menciones especiales en-
tre aquellas candidaturas que no hayan sido galardonadas,
cuando consideren oportuno distinguirlas por su especial im-

pacto o dedicacién y esfuerzo en la mejora de los servicios
que prestan.

4. Las personas vinculadas a las candidaturas galardona-
das y todas aquellas participantes en las distintas modalida-
des de los Premios seran invitadas a un acto publico en el que
se hara entrega de los Premios concedidos.

Base Undécima. Compromisos de la Consejeria de Justi-
cia y Administracién Publica y de los candidatos y candidatas.

1. Las personas que intervengan en el proceso de orga-
nizacion, evaluacion y concesion de los premios guardaran la
debida confidencialidad sobre los resultados de las evaluacio-
nes que se efectuen.

2. Los drganos, organismos, unidades o entidades partici-
pantes en el Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos
o0 en los Premios a las Mejores Practicas, facilitaran la entrada
de los miembros de los equipos de evaluacion en sus instala-
ciones, en caso de que se considere necesario que realicen la
visita contemplada en la base octava.

3. Las memorias galardonadas con cualquier reconoci-
miento previsto en esta Orden seran publicadas en el Obser-
vatorio para la Mejora de los Servicios Publicos.

4. Una vez finalizado el proceso de evaluacion y conce-
sion del Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos, los
Premios a las Mejores Practicas y a los Premios a las Mejores
Sugerencias de las personas empleadas de la Administracion
Publica, la Direccion General de Administracion Electronica y
Calidad de los Servicios proporcionara a cada 6rgano, orga-
nismo, unidad, o entidad o persona al servicio de la Adminis-
tracion Publica que haya participado, un Informe de Evalua-
cion sobre los resultados cualitativos de su evaluacion.

5. Las personas vinculadas a las candidaturas galardona-
das se comprometen a participar en las acciones de difusion
-presencial, grafica o audiovisual- de los Premios y, en general,
de los programas de calidad que se realicen directamente por
la Consejeria de Justicia y Administracién Publica.

6. Los organos, organismos, unidades o entidades galar-
donados que reciban el Premio a la Excelencia de los Servicios
Publicos y los Premios a las Mejores Practicas podran:

a) Hacer constar en sus publicaciones y material impreso,
durante los tres afios siguientes, la circunstancia de haber ob-
tenido el Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos o el
Premio a las Mejores Practicas.

b) Anunciarlo en sus instalaciones durante cinco afos.

c) Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al per-
sonal que haya participado en las acciones conducentes a la
obtencion del galardon.

d) Obtener facilidades para asistir a cursos, conferencias
o0 jornadas en materia de calidad organizadas por la Conseje-
ria de Justicia y Administracion Publica.

7. Las personas galardonadas en la Modalidad de Mejores
Sugerencias de las personas empleadas de la Administracion
Publica, podran obtener facilidades para asistir a cursos, con-
ferencias o jornadas en materia de calidad organizadas por la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

8. Las memorias galardonadas con cualquier recono-
cimiento previsto en esta Orden podran ser publicadas en
cualquier soporte y difundidas por la Consejeria de Justicia y
Administracion Publica.

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 20 de diciembre de 2007

MARIA JOSE LOPEZ GONZALEZ
Consejera de Justicia y Administracion Publica
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ANEXO I

JUNTRA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO IDENTIFICATIVO N°® REGISTRO, FECHA'Y HORA

SOLICITUD

PARTICIPACION’ EN LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA

PREMIO A LA EXCELENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA
EDICION: ANO:

Orden de de de (BOJAR® de fecha )

1 | DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE Y DEL/DE LA RESPONSABLE
DENOMINACION DEL ORGANO, ORGANISMO O UNIDAD SOLICITANTE

DOMICILIO

ORGANO/ORGANISMO AUTONOMO

CONSEJERIA A LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO

APELLIDOS Y NOMBRE DEL/DE LA RESPONSABLE CARGO
NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA DE CONTACTO CARGO
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO
FUNCIONES Y ACTIVIDADES

PRINCIPALES SERVICIOS PRESTADOS

2 [ DOCUMENTACION ADJUNTA

[J Memoria-resumen en soporte electrénico (archivo ".pdf").

3 [ CONSENTIMIENTO EXPRESO

[] Doy mi CONSENTIMIENTO para que los datos y documentos aportados en el presente procedimiento, sean almacenados y codificados
con la finalidad de su posterior utilizacion en otros procedimientos administrativos en el que fueran requeridos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y en
los articulos 11.1 y 41.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

4 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, acepta las bases de la presente convocatoria y
SOLICITA la participacion en el Premio a la Excelencia de los Servicios Publicos en la Junta de Andalucia.

En a de de
EL/LA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Fdo.:

EXCMO/A. SR/A. CONSEJERO/A DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA.
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ANEXO II

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

SOLICITUD
PARTICIPACI()N' EN LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA

PREMIO A LAS MEJORES PRACTICAS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA EDICION: ANO:
] DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ] DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
Orden de de de (BOJAR® de fecha )

1 [ IDENTIFICACION DEL CANDIDATO
DENOMINACION DEL GRGANO, ORGANISMO, UNIDAD O ENTIDAD SOLICITANTE"

CONSEJERIA U ORGANISMO AUTONOMO A LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO O ENTIDAD DE LA QUE DEPENDE

APELLIDOS Y NOMBRE DEL/DE LA RESPONSABLE** CARGO

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

PRINCIPALES SERVICIOS PRESTADOS

No DE EMPLEADOS
DATOS DEL CONTACTO:

APELLIDOS Y NOMBRE DEL/DE LA PERSONA DE CONTACTO*** CARGO
DOMICILIO LABORAL
TELEFONO FAX

CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA CANDIDATURA:
TITULO DE LA PRACTICA

RESUMEN BREVE DE LA PRACTICA

COLECTIVO AL QUE AFECTA'Y PRINCIPAL BENEFICIO PARA EL MISMO

2 [ DOCUMENTACION ADJUNTA

[ Memoria-resumen en soporte electrénico (archivo ".pdf").

3 | CONSENTIMIENTO EXPRESO

[] Doy mi CONSENTIMIENTO para que los datos y documentos aportados en el presente procedimiento, sean almacenados y codificados
con la finalidad de su posterior utilizacion en otros procedimientos administrativos en el que fueran requeridos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y en
los articulos 11.1 y 41.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

4 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, acepta las bases de la presente convocatoria y
SOLICITA la participacion en el Premio a las Mejores Practicas en la Junta de Andalucia.

En a de de
EL/LA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Fdo.:

EXCMO/A. SR/A. CONSEJERO/A DE JUSTICIAY ADMINISTRACION PUBLICA.
* Se entendera por SOLICITANTE el drgano, organismo, unidad o entidad candidato a los premios y cuyas actividades o actuaciones se refiera a la memoria presentada.

** Responsable del 6rgano, organismo, unidad o entidad solicitante o candidato/a.
*** Persona que asume la responsabilidad de recibir todas las comunicaciones por parte del Comité Organizador en nombre del candidato.
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ANEXO III

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

SOLICITUD

PARTICIPACION’ EN LA CONVOCATORIA DE LOS PREMIOS A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA

PREMIO A LAS MEJORES SUGERENCIAS DE LAS PERSONAS EMPLEADAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

EDICION: ANO:
Orden de de de (BOJAR® de fecha )
1 | DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRE NIF
PUESTO DE TRABAJO QUE DESEMPENA CUERPO AL QUE PERTENECE
CENTRO DE TRABAJO CONSEJERIA/ DELEGACION/ORGANISMO AUTONOMO

TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO

2 | DATOS DE LA CANDIDATURA
TITULO DE LA SUGERENCIA O INICIATIVA

RESUMEN BREVE DE LA SUGERENCIA O INICIATIVA

COLECTIVO AL QUE AFECTA'Y PRINCIPAL BENEFICIO PARA EL MISMO

3 [ DOCUMENTACION ADJUNTA

[J Memoria-resumen en soporte electronico (archivo ".pdf").

4 [ CONSENTIMIENTO EXPRESO

[] Doy mi CONSENTIMIENTO para que los datos y documentos aportados en el presente procedimiento, sean almacenados y codificados
con la finalidad de su posterior utilizacion en otros procedimientos administrativos en el que fueran requeridos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y en
los articulos 11.1 y 41.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, acepta las bases de la presente convocatoria y
SOLICITA la participacion en el Premio a las Mejores Sugerencias de los Empleados Publicos en la Junta de Andalucia.

En a de de
EL/LA SOLICITANTE

Fdo.:

EXCMO/A. SR/A. CONSEJERO/A DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA.



