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2. Autoridades y personal

2.2. Oposiciones y concursos

CONSEJERIA DE SALUD

RESOLUCION de 17 de enero de 2008, de la Di-
reccion Gerencia del Distrito Sanitario Guadalquivir,
por la que se convoca concurso de méritos para la co-
bertura de un puesto de Jefe de Grupo Administrativo,
puesto clasificado como cargo intermedio en la Orden
que se cita.

Siendo precisa la cobertura de un puesto clasificado
como Cargo Intermedio por la Orden de la Consejeria de Salud
de 5 de abril de 1990, por la que se establece el régimen
funcional de las plantillas de los Centros Asistenciales del
Servicio Andaluz de Salud, y de conformidad con lo estable-
cido en la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto
Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, asi
como en el Decreto 75/2007, de 13 de marzo, por el que se
regula el sistema de provision de puestos directivos y cargos

intermedios de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de
Salud, la Direccion Gerencia del Distrito Sanitario Guadalquivir

RESUELVE

Primero. Convocar concurso de méritos para la cobertura
de un puesto, clasificado como cargo intermedio, de Jefe de
Grupo Administrativo para la Unidad de Atencién al Profesio-
nal en el Distrito Sanitario Guadalquivir.

Segundo. Aprobar las bases del concurso que regira la
convocatoria y el baremo que se aplicara para la evaluacion
curricular y de las competencias profesionales, contenido en el
Anexo Il. En lo no previsto en los mismos se regira por lo dis-
puesto en la Orden de 5 de abril de 1990, de la Consejeria de
Salud, en el Decreto 75/2007, de 13 de marzo, y en el resto
de disposiciones vigentes que le sean de aplicacion.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via
administrativa, se podra interponer recurso de alzada ante
la Direccion General de Personal y Desarrollo Profesional del
Servicio Andaluz de Salud en el plazo de un mes, de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Coérdoba, 17 de enero de 2008.- El Director Gerente, Félix
Igea Arisqueta.

BASES REGULADORAS DEL CONCURSO DE MERITOS

PARA LA COBERTURA DE UN PUESTO DE JEFE DE GRUPO

ADMINISTRATIVO PARA LA UNIDAD DE ATENCION AL
PROFESIONAL DEL DISTRITO SANITARIO GUADALQUIVIR

1. Sistema de provision.

La provision del puesto convocado se llevara a cabo por
el sistema de concurso de méritos, que constara de dos fases:
evaluacion curricular y de las competencias profesionales y ex-
posicion de un proyecto de gestion relacionado con el cargo al
que se opta.

1.1. Primera fase. Evaluacion curricular y de las compe-
tencias profesionales. Consistira en la evaluacion curricular de
los interesados, que permitird conocer su experiencia y forma-
cion y en la evaluacién de las competencias profesionales que
permitira conocer la pericia, la aptitud y la idoneidad acerca
de las funciones a desarrollar en el puesto convocado, me-
diante la aplicacion del Baremo que se recoge como Anexo Il
a esta convocatoria.

1.2. La puntuacién maxima que se podra otorgar a la pri-
mera fase sera de sesenta puntos, desglosados en las siguien-
tes puntuaciones maximas: evaluacién curricular: 40 puntos
y evaluacion de las competencias profesionales: 20 puntos.
Esta primera fase tiene caracter eliminatorio y para superarla
debera alcanzarse un minimo de 10 puntos en el apartado
correspondiente a la evaluacion de las competencias profe-
sionales que figuran en el citado Anexo Il (apartado 2). Las
competencias profesionales se valoraran por la Comision de
Seleccion mediante el procedimiento que considere mas ade-
cuado para contrastarlas.

1.3. Segunda fase. Proyecto de gestién. Superada la pri-
mera fase, cada candidato/a expondra ante la Comision de
Seleccion un proyecto de gestion relacionado con el puesto
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al que se opta, cuyo contenido versara, al menos, sobre las
siguientes cuestiones:

- Organizacion de la Unidad de Atencion al Profesional en
un Distrito Sanitario de Atencién Primaria.

- Cartera de servicios de la Unidad.

- Control presupuestario Capitulo I.

- Control de plantillas.

- Cuadro de Mandos y sistemas de informacion de la Uni-
dad: objetivos e indicadores.

- Recursos humanos, de infraestructura y humanos para
alcanzar los objetivos de la Unidad.

- Objetivos de actividad docente.

- Herramientas informaticas.

La exposicion del proyecto de gestion sera publica, siendo
secretas las deliberaciones de la Comision de Seleccion.

1.4. La puntuacién maxima que se podra otorgar a la se-
gunda fase sera de cuarenta puntos.

2. Requisitos de los aspirantes.

Para poder participar en esta convocatoria los aspirantes
deberan reunir los requisitos que se sefialan a continuacion,
referidos al ultimo dia de plazo de presentacion de solicitudes,
y mantenerlos durante todo el proceso selectivo:

2.1. Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad de
jubilacion forzosa (65 afos).

2.2. Poseer la nacionalidad espafiola, de un Estado miem-
bro de la Union Europea o del Reino de Noruega, de Liechtens-
tein o de la Republica de Islandia; ser conyuge, descendiente o
descendiente del conyuge de los espafioles, o de los nacionales
de paises miembros de la Union Europea, de Noruega, Liechten-
stein o de la Republica de Islandia, siempre que no estén sepa-
rados de derecho, menores de veintiun afios 0 mayores de dicha
edad que vivan a sus expensas. Igualmente se extendera a las
personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados
por Espafia, en los que sea de aplicacion la libre circulacion de
trabajadores.

2.3. Estar en posesion de la titulacion académica sufi-
ciente que le habilite a puestos de los grupos de clasificacion
C o D, expedida por el Ministerio de Educacion y Ciencia, o por
los 6rganos competentes de los paises citados en el apartado
anterior, o por cualquier otro pais siempre que estén oficial-
mente reconocidos y/o homologados por el citado Ministerio;
0 estar en condiciones de obtener la titulacion requerida den-
tro del plazo de presentacion de solicitudes.

2.4. Poseer la capacidad funcional necesaria para el des-
empefio de las funciones que se deriven del correspondiente
nombramiento.

2.5. No haber sido separado del servicio, mediante expe-
diente disciplinario, de cualquier servicio de Salud o Adminis-
tracion publica en los seis afios anteriores a la convocatoria,
ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de
funciones publicas ni, en su caso, para la correspondiente pro-
fesion.

2.6. En los casos de los nacionales de otros estados men-
cionados en el apartado 2.2, no encontrarse inhabilitado, por
sancion o pena, para el ejercicio profesional o para el acceso a
funciones o servicios publicos de un Estado miembro, ni haber
sido separado, por sancion disciplinaria, de algunas de las Ad-
ministraciones o servicios publicos en los seis afios anteriores
a la convocatoria.

3. Caracteristicas y funciones del puesto convocado.

3.1. Caracteristicas:

3.1.1. Denominacion: Jefe de Grupo administrativos de la
Unidad de Atencién al Profesional.

3.1.2. Dependencia Organica: Direccion de Gestion Eco-
nomica y Desarrollo Profesional.

3.1.3. Dependencia Funcional: Direccion de Gestion Eco-
nomica y Desarrollo Profesional.

3.1.4. Destino: Distrito Sanitario Guadalquivir.

3.1.5. Grupo Retributivo: 18.

3.1.6. Nivel: C/D.

3.2. Funciones:

Seguimiento y respuesta de peticiones, consultas y recla-
maciones de los profesionales.

Control y seguimiento de nombramientos de personal.

Control y seguimiento presupuestario del Cap. I.

Control y seguimiento de turnos y cuadrantes.

Control de la Unidad de Registro y herramienta aries.

Registro General de Personal de funcionarios (SIRHUS) de
Altas, Bajas, Ceses, Trienios, etc.

Desarrollo de las aplicaciones informaticas de recursos
humanos, especialmente Gerhonte, Axon y CRP.

Gestionar y Evaluar los recursos humanos de la Unidad.

Gestionar los recursos materiales adscritos a su Unidad.

Gestionar adecuadamente las contingencias de la Unidad.

Asumir las funciones que, en su caso, le sean delgadas por
la Direccion de Gestion Economica y Desarrollo Profesional.

3.3. Las retribuciones seran las establecidas para el cargo
convocado por la Resolucion 300/05, de 16 de mayo, por la
que se establecen las retribuciones del personal del Servicio
Andaluz de Salud, y por la Resolucién 1954/07, de 2 de abril,
que actualiza la anterior.

4. Solicitudes y documentacion.

4.1. Las solicitudes se ajustaran al modelo que figura en
la presente convocatoria como Anexo |, que se podra elabo-
rar por los propios interesados u obtenerla en la Unidad de
Atencion al Profesional o en el Registro General del Distrito
Sanitario Guadalquivir.

4.2. A la solicitud acompanaran la siguiente documentacion:

4.2.1. Fotocopia del DNI.

4.2.2. Fotocopia compulsada del titulo exigido en la con-
vocatoria.

4.2.3. Relacién de los méritos alegados y original o copia
compulsada de las certificaciones o acreditaciones de los de
los citados méritos.

4.2.4. Proyecto de gestién relacionado con el cargo que
se opta, cuyo contenido minimo se recoge en el apartado 1.3
de esta convocatoria.

4.2.5. La acreditacion del requisito establecido en el apar-
tado 2.5 se efectuara en el momento de la toma de posesion.

4.3, El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte
dias naturales, contados a partir del dia siguiente al de la pu-
blicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia (BOJA).

4.4. Las solicitudes se dirigiran al Director Gerente del
Distrito Sanitario Guadalquivir y se presentaran en el Registro
General del Distrito Sanitario Guadalquivir, sito en Avda. de los
Aguijones, s/n, esquina Huerta Recuero, 14011, Cordoba, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
En el caso de que se optara por presentar la solicitud ante
una Oficina de Correos se hara en sobre abierto, para que la
instancia sea fechada y sellada por el funcionario de correos
antes de certificarse. Las solicitudes suscritas en el extranjero
podran cursarse a través de las representaciones diplomaticas
o consulares espafiolas correspondientes, que las remitiran
seguidamente al Distrito Sanitario Guadalquivir.
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5. Admision de solicitudes.

5.1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, la
Direccion Gerencia del Distrito Sanitario Guadalquivir aprobara
resolucién comprensiva de las listas de admitidos y excluidos,
con expresion del nombre, apellidos y causa de exclusion, en
su caso. En dicha Resolucion se designaran los miembros
que compondran la Comision de Seleccién a la que alude el
punto 6 de esta convocatoria.

5.2. Las listas se publicaran en los tablones de anun-
cios del Distrito Sanitario Guadalquivir y en la pagina web del
Servicio Andaluz de Salud (www.juntadeandalucia.es/servi-
cioandaluzdesalud), considerandose dicha publicaciéon como
requerimiento a los interesados, a los efectos previstos en la
Ley 30/1992. Contra la lista de admitidos y excluidos, los inte-
resados podran interponer reclamacion, en el plazo de 5 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacion,
ante la Direccion Gerencia del Distrito Sanitario Guadalquivir.

5.3. Transcurrido el plazo de reclamacion contra la lista
provisional y, una vez resueltas las reclamaciones, se publi-
cara la lista definitiva de admitidos.

5.4. Una vez publicada el listado definitivo se constituira
la Comisién de Seleccion, al objeto de proceder a la valoracién
de los aspirantes admitidos en las distintas fases del proceso
de seleccion.

6. Comision de Seleccion.

6.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Decreto 75/2007, la composicion de la Comision de Seleccion
sera la siguiente: la Presidencia sera desempefada por el Di-
rector Gerente del Distrito Sanitario Guadalquivir o persona en
quién delegue; cuatro Vocalias designadas por la persona que
ejerce la Presidencia con las siguientes caracteristicas:

1.° Una vocalia de entre las personas integrantes del
equipo de direccion del centro sanitario a la que esté adscrito
el puesto a proveer.

2.° Una vocalia a propuesta de la direccion a la que esté
adscrito el puesto a proveer.

3.° Una vocalia de entre los cargos intermedios de igual
0 mayor jerarquia a la del puesto que se ha de proveer y de la
misma area funcional a la que esté adscrito.

4.° Una vocalia de entre los profesionales pertenecientes
al mismo grupo de titulacion del puesto a proveer.

La Secretaria sera desempefiada por la persona que
tenga encomendada la gestion de los recursos humanos del
centro sanitario de que se trate o persona en quien delegue,
que actuara con voz, pero sin voto.

6.2. Las personas que ocupen las vocalias de la Comision
de Seleccion deberan estar en posesion de una titulacion de
igual o superior nivel académico que la exigida para el acceso
al puesto convocado.

6.3. Abstencion y recusacién. Los miembros de la Co-
mision de Seleccion deberan abstenerse de intervenir, notifi-
candolo a la Direccion Gerencia del area hospitalaria, cuando
concurran en ellos alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Asimismo los aspirantes podran promover recusacion de
los miembros de la Comisién de Seleccion en los casos previs-
tos en el parrafo anterior.

6.4. La composicion de la Comisién de Seleccion aten-
dera al principio de presencia equilibrada de hombres y mu-
jeres, conforme a lo previsto en el articulo 12.4 del Decreto
75/2007.

6.5. Las funciones de la Comision de Seleccion seran las
previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 del Decreto
75/2007.

7. Publicidad de la convocatoria.

La presente convocatoria se publicara en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia, en la pagina web del Servicio Anda-
luz de Salud, asi como en los tablones de anuncios de todos
los centros sanitarios del area de Salud correspondiente y se
remitird para su publicacion al Servicio Andaluz de Empleo de
la provincia de Cordoba.

8. Desarrollo del proceso selectivo.

8.1. Tras la publicacion del listado definitivo de aspirantes
admitidos y excluidos, la Comision de Seleccion iniciara el pro-
ceso selectivo conforme a lo previsto en el apartado 1 de esta
convocatoria y elevara a la Direccion Gerencia del Distrito Sa-
nitario Guadalquivir la propuesta de resolucion provisional del
concurso de méritos, con indicacién de la puntuacion obtenida
por cada uno de los aspirantes. Dicha resolucién podra, mo-
tivadamente, declarar desierto el cargo a proveer, cuando no
concurran personas idéneas para su desempefio de acuerdo
con los requisitos de la convocatoria.

8.2. La Direccién Gerencia del Distrito Sanitario Guadal-
quivir dictara resolucion provisional con la propuesta de la
Comision de Seleccion, que sera publicada en el tablon de
anuncios del Centro y en la pagina web del Servicio Andaluz
de Salud. Contra dicha resolucién las personas interesadas
podran presentar alegaciones en el plazo de quince dias natu-
rales a contar desde el siguiente a la publicacion de la misma.

8.3. La resolucion definitiva sera motivada, incluira res-
puestas a las alegaciones presentadas a la resolucién provi-
sional y contendra el nombramiento de la persona que haya
obtenido mayor puntuacién o, en caso contrario, declarara
desierta la convocatoria. Esta resolucion definitiva sera publi-
cada en los lugares citados en el apartado anterior.

8.4. La resolucion definitiva se dictara por la Direccion
Gerencia en el plazo maximo de seis meses a contar desde el
dia siguiente al de la insercion en el BOJA de la convocatoria.
Contra dicha resolucion podra interponerse recurso de alzada
ante la Direccion General de Personal y Desarrollo Profesional
del Servicio Andaluz de Salud.

8.5. Transcurrido el plazo a que se alude en el apartado
anterior, sin que se haya publicado la resolucion del concurso,
las personas aspirantes que hubieran participado en el mismo
podran entender desestimadas sus pretensiones por silencio
administrativo.

9. Nombramiento, régimen de dedicacién, evaluacién y
efectos.

9.1. La persona designada obtendra un nombramiento
para el desempenfo del puesto por un periodo de cuatro afos
de duracién, que habra de ser, necesariamente, en régimen
de dedicacion exclusiva al Servicio Andaluz de Salud, y que, en
ningun caso, implicara el traslado de la plaza basica de la que,
en su caso, sea titular.

9.2. Al personal del Servicio Andaluz de Salud que resulte
nombrado con arreglo a lo establecido en el apartado anterior,
se le reservara la plaza de origen, siempre que la ostente con
caracter definitivo, o aquella que durante el desempefio del
cargo pudiera obtener en concurso de traslado. Si la ostenta
con destino provisional o en interinidad, la reserva de la plaza
de origen quedara condicionada al propio caracter de provi-
sionalidad del destino, o en el caso de tratarse de un nombra-
miento de interino quedara reservada, mientras tanto no sea
cubierta por el procedimiento reglamentario correspondiente o
se proceda a su amortizacion.

9.3. De resultar designada una persona procedente de
otro Servicio de Salud, quedara en su plaza de origen en la
situacion administrativa que le corresponda, perdiendo todo
vinculo con el Servicio Andaluz de Salud, en el caso de no
superar las evaluaciones que correspondan o ser cesada por
cualquier otra de las causas previstas en el articulo 16 del De-
creto 75/2007.
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9.4. A efectos de su continuidad en el puesto, la persona
que resulte nombrada debera superar la evaluacion que se lle-
vara a cabo al final de cada periodo de cuatro afios de desem-
pefo efectivo del puesto y que consistira en la evaluacion del
desempefio profesional y de los objetivos de la unidad en la
que ejerza su actividad. Superada favorablemente la misma,
se prorrogara el nombramiento por un nuevo periodo de cua-
tro afnos. La evaluacion se llevara a cabo por una Comision de
Evaluacion de igual composicién a la prevista en el apartado 6
de esta convocatoria.

9.5. Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias
que afecten al buen funcionamiento del servicio y aun cuando
no hayan transcurridos los cuatro afos de desempefio efectivo
del puesto, la Direccion Gerencia del Centro podra instar la
evaluacion, conforme a lo previsto en el articulo 15.2 del De-
creto 75/2007.

9.6. El personal asi nombrado podra cesar por renuncia
al puesto, por no superar la evaluacion a que se refieren los
apartados anteriores o por sancion disciplinaria firme de sepa-
racion del servicio

ANEXO |

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO
PARA LA COBERTURA DE CARGO INTERMEDIO

DON/DOM@......cuiiiiieieeeeec e ,
con DNI NUMErO ...ooveveveeevceeinee y domicilio en
........................................ numero de teléfono ........
en posesion del titulo académico de .........ccccceeeiciereicccrcrcnenee,

SOLICITA

Participar en la convocatoria publica para la provision
del puesto de Jefe de Grupo Administrativo de la Unidad de
Atencion al Profesional, convocado mediante Resolucion de la
Direccion Gerencia del Distrito Sanitario Guadalquivir de fecha
17 de enero de 2008, y publicada en el BOJA nim............... ,
de fecha ..o, , para lo cual, aporta la si-
guiente documentacion (enumerar):

Fechay firma

Sr. Director Gerente del Distrito Sanitario Guadalquivir.
ANEXO Il

BAREMO PARA LA EVALUACION CURRICULAR Y DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

1. Evaluacion curricular (maximo 40 puntos).

1.1. Experiencia profesional (maximo: 20 puntos).

1.1.1. Por cada mes completo de servicios prestados en
categorias pertenecientes a los Grupos C o D del area admi-
nistrativa o cargos intermedios correspondientes a estos dos
grupos en Centros Sanitarios Publicos de los paises miembros
de la U.E.: 0,10 puntos.

1.1.2. Por cada mes completo de servicios prestados en
cualquier otra categoria basica, puesto Directivo o cargo inter-
medio no descrito anteriormente en Centros Sanitarios Publi-
cos de los paises miembros de la U.E.: 0,05 puntos.

1.1.3. Por cada mes de servicios prestados en categorias
de los Grupos C o D del area administrativa, cargos interme-
dios similares o puestos Directivos en otras Administraciones
Publicas: 0,05 puntos.

1.1.4. Por cada mes completo de servicios prestados
en categorias de los Grupos C o D del area administrativa en
otros centros e instituciones sanitarias no dependientes de Ad-
ministraciones Publicas: 0,03 puntos.

1.2. Formacién (maximo 14 puntos).

1.2.1 Por cada hora de formacion como discente: 0,015
puntos.

1.2.2. Por cada crédito obtenido en actividades de forma-
cion como discente: 0,15 puntos.

Solo seran valorables los créditos otorgados por la Univer-
sidad o por alguno de los 6rganos acreditadores que integran
el sistema de Acreditacion de Formacion Continuada en el Sis-
tema Nacional de Salud (los subapartados 1.2.1 y 1.2.2 son
excluyentes entre si. Sélo se computaran en el subapartado en
el que les corresponda mayor valoracion).

Las actividades de formacion incluidas en los subapar-
tados 1.2.1 y 1.2.2 seran valoradas siempre que retinan los
siguientes requisitos:

a) Estar directamente relacionadas con categorias del
area administrativa y cargo al que se concursa.

b) Haber sido impartidas u organizadas por alguna de las
siguientes instituciones: Centros Universitarios, Servicios de
Salud, Consejerias de Salud de las Comunidades Autéonomas,
Ministerio de Sanidad y Consumo, Ministerio de Administracio-
nes Publicas, Instituto Nacional de la Administracion Publica o
sus homologos en las Comunidades Auténomas, Escuelas de
Salud Publica adscritas a cualquiera de los organismos cita-
dos, Organizaciones sindicales, Colegios Profesionales, Socie-
dades Cientificas, o entidades sin animo de lucro debidamente
registradas entre cuyos fines se encuentre la formacion.

1.2.3. Por cada hora como docente en actividades de
formacion e impartidos por Escuelas de Salud Publica homo-
logadas por Ministerios de Sanidad de la Union Europea, Uni-
versidades o Centros Sanitarios del Sistema Nacional de Salud
y por las Organizaciones Sindicales dentro de los Planes de
Formacion de la Administracion Publica: 0,05 puntos.

1.3. Publicaciones (méaximo 4 puntos).

En los epigrafes 1.3.1, 1.3.2 y 1.3.3 de este apartado se
valoran solo los tres primeros autores.

1.3.1. Por publicaciones de libros relacionadas con el area
administrativa y cargo al que se concursa, y que contengan
ISBN o Depédsito Legal:

1.3.1.1. Por cada libro completo: 1 punto.

1.3.1.2. Por cada capitulo de libro no incluido en el punto
anterior: 0,30 puntos (maximo 3 capitulos por libro).

1.3.2. Publicaciones de articulos en revista relacionada con
el area administrativa y cargo al que concursa: 0,10 puntos.

1.3.3. Publicaciones en revista de Ponencias o Comuni-
caciones en congresos y reuniones relacionadas con el area
administrativa y cargo al que se concursa:

1.3.3.1. Nacionalidad:

1.3.3.1.1. Publicadas en revista internacional: 0,10 puntos.

1.3.3.1.2. Publicadas en revista nacional: 0,05 puntos.

1.4. Otros méritos (maximo 2 puntos):

1.4.1. Por cada afio formando parte de las distintas Comi-
siones de Calidad constituidas en Centros Sanitarios Publicos:
0,10 puntos.

2. Evaluacion de las competencias profesionales (maximo
20 puntos).

1. Conocimientos: Organizacion del S.S.PA.; gestion sa-
nitaria, de recursos y de personas; sistemas y herramientas
informaticas: Gerhonte, Axon, CRP, Sirhus; contabilidad presu-
puestaria; liderazgo; prevencion de riesgos laborales.

2. Habilidades: Habilidades de gestion de organizaciones
y equipos de trabajo; habilidades de relacién interpersonal; sis-
temas y herramientas informaticas.

3. Actitudes: Actitud de aprendizaje y mejora continua;
orientacion a objetivos y resultados; empatia; flexibilidad;
orientacion al cliente.



