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CONSEJERIA DE GOBERNACION

ORDEN de 4 de abril de 2008, por la que se or-
dena la publicacion de la concesion, en sus diversas
modalidades, de los Premios «C» de Consumo de An-
dalucia correspondientes a la Edicion del afio 2008.

En su actual configuracién, los Premios «C» de Consumo
de Andalucia, regulados por Orden de la Consejeria de Gober-
nacion, de fecha 8 de septiembre de 2006, modificada por la
Orden de 10 de octubre de 2007, de la misma Consejeria, han
sido instituidos con caracter anual y con seis modalidades. Su
finalidad es la de distinguir a las personas fisicas o juridicas,
ya fueren de naturaleza publica o privada, que, realizando el
ejercicio de su actividad en el territorio de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia, hubieren destacado bien por su labor
de defensa de los consumidores y usuarios, bien por la de
mejora la calidad y transparencia en las relaciones de mer-
cado, sin olvidar las desarrolladas en medios de comunicacion
resaltando los valores del ambito del consumo en Andalucia o
las de investigacion e innovacion en materias relacionadas con
la esfera del consumo.

Formuladas las diferentes candidaturas dentro del plazo
dispuesto en la Orden de esta Consejeria de 8 de septiembre
de 2006, modificada por la Orden de 10 de octubre de 2007,
reguladora de los Premios «C» de Consumo de Andalucia,
reunido el Jurado el dia 30 de enero del afo en curso, tras
las oportunas deliberaciones ha adoptado fallo, de caracter
inapelable, por el que se conceden los Premios «C» de Con-
sumo 2008 en cada una de las modalidades contenidas en el
articulo 2 de la Orden reguladora, en favor de las personas e ins-
tituciones, y en virtud de los respectivos méritos concurrentes
en cada una de los mismos, que seguidamente se relacionan.

Por cuanto antecede y en su virtud, de conformidad con
lo prevenido por el articulo 6.2 de la mencionada Orden de
8 de septiembre de 2006, modificada por la Orden de 10 de
octubre de 2007,

DISPONGO
Ordenar la publicacién, en el Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia, del fallo del Jurado por el que se conceden los Pre-
mios «C» de Consumo de Andalucia en su edicién del afio 2008.

1. En la modalidad de Instituciones u Organismos Publi-
cos: Junta Arbitral de Consumo de la provincia de Almeria.

Se concede el Premio «C» de Consumo en la modalidad
de Instituciones u Organismos Publicos a la Junta Arbitral de
Consumo de la provincia de Almeria, por la labor realizada en
la divulgacion y defensa de los derechos de los consumidores
en sus casi siete afos de funcionamiento, los esfuerzos de di-
fusion del Sistema Arbitral de Consumo, tanto a través de cam-
pafas publicitarias como de campafas de adhesion de empre-
sas y la puesta en marcha de una pagina web especifica.

2. En la modalidad de asociaciones o colectivos de carac-
ter privado: Federacion Provincial de Empresarios de la Hoste-
leria de Cadiz (HORECA).

Se concede el Premio «C» de Consumo en la modalidad
de asociaciones o colectivos de caracter privado a la Fede-
racion Provincial de Empresarios de la Hosteleria de Cadiz
(HORECA) por su experiencia de mas de treinta afilos como
asociacion sensibilizada con la calidad de los servicios y la in-
novacién, la formacion de los empresarios y el respeto a los
derechos de los consumidores. Estas preocupaciones se re-
flejan, por ejemplo, en su participaciéon en la Junta Arbitral de
Consumo de Cadiz, en su fomento de medidas de eficiencia
energética y desarrollo sostenible, en el impulso de la inser-
cion laboral de personas con discapacidad o en su especial
preocupacion porque las empresas asociadas cumplan diligen-
temente la normativa sobre hojas de quejas y reclamaciones.

3. En la modalidad de empresas o empresarios en gene-
ral: Sevillana-Endesa y Empresa Municipal de Aguas de Cor-
doba, S.A. (EMACSA)

Se concede el Premio «C» de Consumo, en la modalidad
de empresas o empresarios en general, a la empresa Sevi-
llana-Endesa en reconocimiento a los mas de veinte afos en
los que la empresa lleva participando activamente en los Or-
ganos andaluces de concertacion, didlogo y mediacién en ma-
teria de consumo. A lo largo de todo este periodo de tiempo,
la empresa ha firmado numerosos acuerdos con los distintos
agentes que intervienen en materia de consumo, sobre cues-
tiones como la atencion al publico, la calidad de sus productos
y servicios o la gestion eficaz de la demanda.

Se concede el Premio «C» de Consumo, en la modalidad
de empresas o empresarios en general, a la Empresa Munici-
pal de Aguas de Cordoba S.A. (EMACSA). La empresa, creada
en 1969, ha alcanzado hoy un lugar de vanguardia dentro de
las empresas del sector. EMACSA da especial importancia al
area de Atencion al Cliente, disponiendo un procedimiento
operativo de gestion de quejas y realizando Informes de Eva-
luacion del Proceso de Quejas e Informes de Satisfaccion del
Cliente. Aplica ademas un principio de total transparencia en
materia de calidad del agua, informando a través de la web de
la empresa o personalizadamente al cliente que lo solicita.

4. En la modalidad de personas fisicas: Don Miguel An-
gel Santos Genero vy, a titulo postumo, a don Francisco Javier
Sainz Espinosa de los Monteros.

Se concede el Premio «C» de Consumo, en la modalidad
de personas fisicas a don Miguel Angel Santos Genero. El Sr.
Santos Genero participd activamente en la creacion y desarro-
llo del movimiento de defensa de los consumidores en Anda-
lucia desde principios de la década de los 80, siendo uno de
los principales impulsores de la creacion de la Federacion de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accion, FACUA-
Andalucia, de la que asumi6 el cargo de Secretario General.
Ha contribuido al fomento de las relaciones de concertacion
con los sectores empresariales y la participacion institucional.
Participd activamente en la creacion y funcionamiento del Con-
sejo Andaluz de Consumo y en el Consejo de Consumidores y
Usuarios de Andalucia.
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Se concede el Premio «C» de Consumo, a titulo pds-
tumo, en la modalidad de personas fisicas, a don Francisco
Javier Sainz Espinosa de los Monteros, quien como miembro
del Consejo Provincial de Consumo de Sevilla, en representa-
cion de la Confederacion de Empresarios de Sevilla, ha venido
participando, durante afos, activamente en las reuniones de
dicho Consejo y sirviendo de auténtico enlace con el sector
empresarial, fomentando asi el dialogo, la mediacion y la con-
certacion en materia de consumo.

5. En la modalidad de comunicaciéon: A propuesta una-
nime del Jurado, se declara desierto el Premio en esta moda-
lidad.

6. En la modalidad de Investigacion: Don Manuel Iz-
quierdo Carrasco.

Se concede el Premio «C» de Consumo, en la modalidad
de Investigacion a don Manuel Izquierdo Carrasco, por su
destacada trayectoria como investigador, profesor universita-
rio, ponente en numerosos Congresos, Jornadas y reuniones
cientificas, escritor de numerosos libros y articulos en revis-
tas especializadas y asesor de diversas Administraciones en
la elaboracion de textos normativos, todo ello en materia de
Consumo.

Sevilla, 4 de abril de 2008

EVANGELINA NARANJO MARQUEZ
Consejera de Gobernacion en funciones



