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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE GOBERNACION

DECRETO 5/2009, de 13 de enero, por el que se
crea la Red de Alerta de Andalucia de Productos de
Consumo y se regula la adopcion de medidas adminis-
trativas preventivas.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia reconoce en su
articulo 47.1.1.% la competencia exclusiva de la Comunidad Auto-
noma en el procedimiento administrativo y en su articulo 58.2.4.°
establece la competencia exclusiva, de acuerdo con las bases y
la ordenacion de la actuacion economica general, y en los térmi-
nos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y 149.1.11.7 y 13.?
de la Constitucion, sobre defensa de los derechos de los consu-
midores, y la regulacion de los procedimientos de mediacion,
informacion y educacion en el consumo y la aplicacion de recla-
maciones. En el ejercicio de esta competencia, el Parlamento
de Andalucia aprobo la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de
Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de An-
dalucia, que establece el marco general de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias y constituye la norma de ca-
becera de la intervencion publica en esta materia.

Para una eficaz proteccion de las personas consumidoras
y usuarias, la Ley de Defensa y Proteccion de los Consumi-
dores y Usuarios de Andalucia regula, en el Capitulo Ill de su
Titulo 1, las potestades con que cuentan las Administraciones
Publicas para adoptar medidas ante situaciones de peligro o
de lesion de los derechos o intereses legitimos de éstas. Por
ello es de especial interés y trascendencia desarrollar los ins-
trumentos adecuados que permitan reaccionar rapidamente
para conseguir que no llegue a producirse la situacion ilegal,
peligrosa o perturbadora o que, si ya se ha producido, se res-
tablezca lo antes posible la legalidad y se evite que la situacion
lesiva se mantenga en el tiempo.

En este sentido, el Real Decreto 1801/2003, de 26 de
diciembre, sobre seguridad general de los productos, que se
ha dictado con el caracter de norma basica, al amparo del
articulo 149.1.16 de la Constitucion, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva en materia de bases y coordinacion ge-
neral de la sanidad, vino a incorporar a nuestro ordenamiento
juridico la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la seguridad
general de los productos, estableciendo un sistema estatal de
intercambio rapido de informacion.

Es por ello que mediante el presente Decreto se crea la
Red de Alerta de Andalucia de productos de consumo, y la
adopcion de medidas administrativas preventivas. En cuanto
al ambito de aplicacion del Decreto, se ha seguido el marco
establecido por la normativa comunitaria europea, siendo de
aplicacion a todo producto puesto en el mercado a disposicion
de las personas consumidoras y usuarias, salvo que exista una
normativa especifica que tenga el mismo objeto.

Sin duda alguna, una pieza clave en la Red de Alerta de
Andalucia de productos de consumo son las Entidades Lo-
cales. La Ley 13/2003, de 17 de diciembre, atribuye a las
Administraciones Locales andaluzas un amplio abanico de
competencias en la materia de proteccion de las personas
consumidoras y usuarias. Por tanto, se integraran en esta Red
de Alerta aquellas Entidades Locales que hayan comunicado
a la Administracion Autonomica andaluza la asuncién de las
competencias relativas a la Inspeccion de Consumo y a la
adopcion de medidas administrativas preventivas para garan-
tizar los derechos e intereses de las personas consumidoras y
usuarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 97.5 de

la citada ley. El alcance de la competencia que los Municipios
tienen en esta materia aparece regulado en el articulo 67.2 de
la Ley de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usua-
rios de Andalucia.

La Red de Alerta de Andalucia es el instrumento adecuado
para el intercambio y comunicacion de la informacion sobre
los riesgos de los productos que se suministren o se pongan a
disposicion de las personas consumidoras y usuarias, ya sea
de forma gratuita o en el marco de una actividad comercial o
de una prestacion de servicios.

El Decreto también regula los 6rganos de las Administra-
ciones Publicas competentes para la adopcion de las medidas
administrativas preventivas, que constituyen generalmente el
objeto de las comunicaciones que se realizan a través de la
Red de Alerta, y determinadas cuestiones sobre los procedi-
mientos administrativos que deben tramitarse para la adop-
cion de tales medidas, las cuales irdn encaminadas a restable-
cer y garantizar la seguridad de las personas consumidoras y
usuarias, ante cualquier producto inseguro o ante la existencia
de indicios razonables de que lo pueda ser.

Finalmente, a efectos de materializar el deber de co-
municacion de riesgos establecido en el articulo 70 de la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, y con la finalidad de pro-
teger la salud y la seguridad de las personas consumidoras
y usuarias, el Decreto prevé la existencia de una pagina web
donde se recogera la informacién basica sobre todo producto
inseguro introducido en la Red de Alerta de Andalucia.

En la elaboracion de este Decreto se ha otorgado el pre-
ceptivo tramite de audiencia a las asociaciones empresariales,
asi como el tramite de informe al Consejo de los Consumido-
res y Usuarios de Andalucia establecido en los articulos 34.2 y
39 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Gobernacidn,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21.3, 27.6 y
46.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, de acuerdo con el Consejo
Consultivo de Andalucia y previa deliberacion del Consejo de Go-
bierno, en sesion celebrada el dia 13 de enero de 2009,

DISPONGO
CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto la creacién de la
Red de Alerta de Andalucia de Productos de Consumo (en ade-
lante Red de Alerta de Andalucia), como mecanismo de inter-
cambio rapido de informacién a través de una red de puntos
de contacto, en caso de riesgo para la salud o seguridad de
las personas consumidoras y usuarias, asi como la regulacion
de la adopcion de medidas administrativas preventivas.

2. La regulacion contenida en el Decreto se aplicara a
todo producto que se suministre o se ponga a disposicion de
las personas consumidoras y usuarias, ya sea de forma gra-
tuita o en el marco de una actividad comercial o de una pres-
tacion de servicios.

3. Se excluyen del ambito de aplicacion de este Decreto
los productos que se regulen por una normativa especifica
que tenga el mismo objeto, quedando expresamente excluidos
los siguientes:

a) Los alimentos.
b) Los medicamentos.
c) Los productos sanitarios.



Pagina nim. 8

BOJA num. 20

Sevilla, 30 de enero 2009

4. Este Decreto no es aplicable a los productos usados
que se suministren como antigliedades o para ser reparados
o reacondicionados antes de su utilizacién, siempre que el
proveedor informe de ello claramente a la persona a la que
suministre el producto.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de lo previsto en el presente Decreto, se
estara a las definiciones que de producto seguro, producto
inseguro, riesgo, productor y distribuidor se realizan en el ar-
ticulo 2 del Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, so-
bre seguridad general de los productos.

CAPITULO Il
De la Red de Alerta de Andalucia

Articulo 3. Creacion y configuracion.

1. Se crea la Red de Alerta de Andalucia como instru-
mento de colaboracién, cooperacion y coordinacion entre los
distintos ¢rganos de la Administracion de la Junta de Andalu-
cia con competencias en materia de consumo, y entre éstos y
las Entidades Locales.

2. La Red de Alerta de Andalucia esta basada en un sis-
tema de intercambio rapido de informacion en forma de red y
esta conformada por puntos de contacto, entendiendo como
tales las unidades administrativas de las Administraciones Pu-
blicas referidas en el apartado anterior, desde las que se trans-
miten y reciben las comunicaciones respecto de las actuacio-
nes que se adopten en relacion con los productos de consumo
que puedan suponer un riesgo para la salud y la seguridad de
las personas consumidoras y usuarias.

Articulo 4. Objeto de la Red.

El objeto de la Red de Alerta de Andalucia es el de facilitar
una comunicacion e intercambio rapido de informacion entre
los distintos dérganos de las Administraciones indicadas en el
articulo anterior y entre estas y el organismo de la Administra-
cion General del Estado competente en materia de consumo,
sobre aquellas actuaciones que se adopten en relacion con los
productos de consumo que puedan suponer un riesgo para la
salud y la seguridad de las personas consumidoras y usuarias.

Articulo 5. Organizacion.

1. La coordinacién y organizacion de la Red de Alerta de
Andalucia corresponde a la Direccion General competente en
materia de consumo, que sera el punto de contacto autono-
mico del Sistema de Intercambio Rapido de Informacion (SIRI)
y la encargada de evaluar la informacion generada por el am-
bito provincial establecido en el apartado 2, decidiendo si la in-
formacion recibida se comunica al organismo de la Administra-
cion General del Estado competente en materia de consumo a
través de dicho sistema. Asimismo, corresponde a este Centro
Directivo transmitir a todos los puntos de contacto integrados
en la Red de Alerta de Andalucia la informacion remitida por
el organismo de la Administracion General del Estado compe-
tente en materia de consumo a través del SIRI.

2. En cada una de las Delegaciones Provinciales de la Con-
sejeria competente en materia de consumo existira un punto
de contacto que se correspondera con el Servicio competente
en materia de inspeccion de consumo, que sera el responsa-
ble de la coordinacion, evaluacion y traslado de las notificacio-
nes derivadas de su propio funcionamiento y del de los puntos
de contacto de las Entidades Locales integradas en la Red de
Alerta de su provincia al punto de contacto autondmico.

3. Podran integrarse en la Red de Alerta de Andalucia a
través de puntos de contacto, todas aquellas Entidades Loca-
les que, de conformidad con lo previsto en el articulo 97.1.f) y
g) de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, comuniquen a la
Consejeria competente en materia de consumo la asuncion de
las competencias relativas a la Inspeccion de Consumo y a la
adopcion de medidas administrativas preventivas para garan-

tizar los derechos e intereses de las personas consumidoras y
usuarias. La Entidad Local comunicara a la Direccion General
competente en materia de consumo su punto de contacto, que
sera coordinado por la correspondiente Delegacion Provincial
de la Consejeria con competencias en materia de consumo.

4. Cada Administracion Publica establecera los mecanis-
mos necesarios para garantizar una disponibilidad permanente
de los puntos de contacto y de las autoridades competentes
para la adopcién y confirmacion, modificacion o levantamiento
de las medidas administrativas preventivas que tengan como
finalidad la proteccién de la salud y seguridad de las personas
consumidoras y usuarias.

Articulo 6. Actuaciones objeto de comunicacion.

A través de la Red de Alerta de Andalucia se comunica-
ran, ante situaciones de riesgo inaceptables para la salud y la
seguridad de las personas consumidoras y usuarias, y en re-
lacién con los productos de consumo, las siguientes actuacio-
nes previstas en el articulo 19 del Real Decreto 1801/2003,
de 26 de diciembre:

a) Toda medida administrativa preventiva que se haya
adoptado.

b) Los requerimientos que se hayan dirigido a productores
o distribuidores, siempre que estos incluyan una recomenda-
cion de la forma en que el 6rgano administrativo competente
entiende que debe ser subsanado el incumplimiento que ha
generado el riesgo grave.

c) Las actuaciones voluntarias que hayan emprendido los
productores y distribuidores en virtud de los deberes impues-
tos por esta disposicion.

Articulo 7. Contenido de la comunicacion.

1. La comunicacion a la que se refiere el articulo anterior
se realizara cuando se disponga de los datos suficientes que
permitan apreciar unos indicios razonables de la existencia
del riesgo grave, y debera ser lo mas completa posible, conte-
niendo, como minimo, los siguientes datos:

a) El motivo de la comunicacion.

b) La informacion que permita identificar el producto que
ha generado la situacion de riesgo.

c) Una descripcion del riesgo y los resultados de toda
prueba, analisis o ensayo que se hayan realizado, asi como
sus conclusiones, de modo que permitan su evaluacion.

d) La identificacion de las personas productoras o distri-
buidoras del producto o prestadoras del servicio de que se
trate.

e) Toda informacién relevante que, en su caso, se haya
podido obtener de las personas referidas en la letra anterior.

f) La informacion que se posea sobre las cadenas de co-
mercializacion y distribucion del producto o servicio.

g) Segun lo que proceda, el caracter y la duracion de las
medidas administrativas preventivas adoptadas, de las actua-
ciones voluntarias emprendidas por las personas productoras,
distribuidoras y prestadoras de servicios, o bien el contenido
de la advertencia o requerimiento previo formulado a aquellas.

2. Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria compe-
tente en materia de consumo, antes de remitir a la Direccion
General competente en la materia toda comunicacion que le
haya sido dirigida por una Entidad Local de su respectiva pro-
vincia para su inclusion en la Red de Alerta de Andalucia, verifi-
caran que dicha comunicacion cumple con lo dispuesto por el
articulo 6 y el apartado anterior, recabandole, en su caso, las
aclaraciones, subsanaciones o informaciones adicionales nece-
sarias. lguales facultades corresponden a la Direccién General
competente en materia de consumo respecto de las comunica-
ciones recibidas de las referidas Delegaciones Provinciales al
objeto de cumplir con lo establecido por el articulo 5.1.

3. La Administracion Publica comunicante sera responsa-
ble de toda la informacion proporcionada.
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Articulo 8. Informacién de riesgos a los consumidores.

De conformidad con lo previsto en el articulo 70 de la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, y sin perjuicio de la utiliza-
cion de cualesquiera otros medios que se consideren necesa-
rios, la Direccion General competente en materia de consumo,
al objeto de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad
de las personas consumidoras y usuarias, tras la verificacion
recogida en el articulo 7.2 anterior, publicara la informacion
basica sobre todo producto objeto de comunicacién en la Red
de Alerta de Andalucia, en la correspondiente pagina web ubi-
cada en la sede electronica de la Administracion de la Junta
de Andalucia (www.juntadeandalucia.es).

Articulo 9. Convenios de colaboracion.

La Administracion de la Junta de Andalucia podra cele-
brar convenios de colaboracion con otras Administraciones
Publicas, con organizaciones empresariales y otras entidades,
en aras de garantizar la seguridad de los productos puestos a
disposicion de las personas consumidoras y usuarias.

CAPITULO Il
De las medidas administrativas preventivas

Articulo 10. Medidas administrativas preventivas.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.2
de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, ante situaciones de
riesgo inaceptable para la seguridad de las personas consu-
midoras y usuarias, los 6rganos competentes establecidos en
el articulo 11 deberan adoptar las medidas necesarias para
eliminar o reducir, en su caso, dicho riesgo. Estas medidas
podran consistir en:

a) Establecer condiciones previas a la comercializacion
que favorezcan la seguridad del producto.

b) Suspender o prohibir la oferta, promocion o venta.

c) Inmovilizar cautelarmente o retirar los productos oferta-
dos a las personas consumidoras y usuarias y, si fuese nece-
sario, acordar su destruccién en condiciones adecuadas.

d) Clausurar establecimientos.

e) Establecer las medidas que garanticen la plena eficacia
de las anteriores.

2. Las medidas adoptadas, asi como los medios para
su ejecucion o efectividad, deberan ser congruentes con los
motivos que las originan, proporcionadas con los riesgos que
afronten y, de entre las que retinan esos requisitos, se adopta-
ran las que resulten menos restrictivas de la libre circulacion
de mercancias y prestacion de servicios, de la libertad de em-
presa y demas derechos afectados.

Articulo 11. Organos competentes para la adopcion de las
medidas.

Son drganos competentes para la adopcién de las me-
didas administrativas preventivas previstas en el articulo an-
terior:

1. En el ambito de la Administracion de la Junta de Anda-
lucia, las personas titulares de las Delegaciones Provinciales
de la Consejeria competente en materia de consumo. A la per-
sona titular de la Direccion General competente en materia de
consumo le corresponde la coordinacion de las actuaciones
de las distintas Delegaciones Provinciales, pudiendo ordenar
lo necesario para la extension de las medidas, determinar los
tramites a llevar a cabo por éstas y, en su caso, la avocacion
de la competencia, a efectos de garantizar que las decisiones
adoptadas tengan eficacia en todo el territorio de la Comuni-
dad Auténoma.

2. En el ambito municipal, los 6rganos municipales compe-
tentes, seglin lo previsto en el articulo 67.2 de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre.

3. Ademas, tendran competencias para la adopcion de es-
tas medidas administrativas preventivas las personas que ten-
gan encomendadas las tareas de inspeccion en materia de con-
sumo, de conformidad con lo establecido en el articulo 46.c) y
68.2 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre.

Articulo 12. Advertencias y requerimientos.

1. De conformidad con el articulo 66.1 de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, cuando se observe un incumplimiento de
leyes o reglamentos que afectan a los intereses de las perso-
nas consumidoras y usuarias pero que no genere los riesgos
inaceptables a que se refieren los articulos 59 y 60 de dicha
Ley, la Administracion podra inicialmente advertir al transgre-
sor de la situacion ilegal y de su obligacion de cesar en la con-
ducta y requerirle para que subsane los defectos detectados.

2. El requerimiento incluira el resultado al que debe lle-
garse, el plazo para alcanzarlo y el seguimiento que se rea-
lizard o la forma en que los productores o distribuidores de-
beran justificar ante los 6rganos administrativos competentes
las actuaciones que, en su caso, emprendan, dejando a és-
tos la posibilidad de elegir la forma y los medios para lograr
el resultado en tanto que ello no esté predeterminado legal
o reglamentariamente, y sin perjuicio de que dichos dérganos
puedan recomendar la forma en que entiendan que puede ser
subsanado el incumplimiento.

3. En caso de que el productor o distribuidor no actue en
el plazo establecido o su actuacién no sea satisfactoria o sea
insuficiente, se podra acordar alguna de las medidas previstas
en el articulo 10.

Articulo 13. Iniciacion del procedimiento.

1. El procedimiento de adopcion de medidas administra-
tivas preventivas se iniciara de oficio, bien por propia iniciativa
0 como consecuencia de orden superior, a peticion razonada
de otros 6rganos o por denuncia, por acuerdo de los érganos
competentes para su adopcion, conforme a la atribucion com-
petencial del articulo 11.

2. No obstante, y de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 68 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, con caracter
previo a la iniciacion del procedimiento, en el acuerdo de inicio
del procedimiento para la adopciéon de medidas administrativas
preventivas, o durante su instruccion, se podran adoptar todas
aquellas medidas provisionales que sean imprescindibles para
la efectiva proteccion de la seguridad de las personas consumi-
doras y usuarias.

Articulo 14. Tramitacion del procedimiento.

1. Para la adopcion de las medidas administrativas pre-
ventivas del articulo 10 sera necesario seguir el correspon-
diente procedimiento tramitado conforme a lo dispuesto en el
Titulo VI de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. Si el acto administrativo afecta a sujetos determinados,
se les dara audiencia y las demas posibilidades de interven-
cion que corresponden a las personas interesadas segun la
referida Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

3. En este procedimiento no sera necesaria la realizacion
de los tramites de audiencia y prueba cuando hayan sido cum-
plimentados ante el mismo supuesto de hecho y ante idéntica
medida en el procedimiento administrativo que haya seguido
otra Administracion Autonomica, la Administracion del Estado
u otra de ambito superior. En este caso, en el expediente ad-
ministrativo se incluira una identificacion del procedimiento
y 6rgano donde se realizaron dichos tramites, asi como toda
la documentacion que se haya recibido al respecto. Tampoco
se realizara el tramite de audiencia en aquellos casos en que
fuera imposible la localizacion o identificacion de las personas
productoras o distribuidoras del producto o prestadoras del
servicio de que se trate, causantes del riesgo.
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4. En cualquier momento en el que los afectados deci-
dan voluntariamente cumplir su deber de adoptar las medidas
adecuadas para evitar los riesgos en la forma que el 6rgano
administrativo competente considere que queda garantizada
la seguridad de las personas consumidoras y usuarias, se po-
dra dar por finalizado el procedimiento y dictar resolucion en
la que asi se haga constar.

Articulo 15. Finalizacion del procedimiento.

1. El procedimiento para la adopcién de medidas adminis-
trativas preventivas se tramitara y resolvera con la celeridad
que la adopcidn de este tipo de medidas requieren, y finalizara
mediante resolucion del 6rgano en cada caso competente,
conforme a la atribucién competencial del articulo 11 aparta-
dos 1y 2, sin perjuicio del plazo maximo para resolver y noti-
ficar la resolucién expresa del procedimiento establecido en el
articulo 64.2 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre.

2. Contra la citada resolucion, que en el ambito de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia no agota la via ad-
ministrativa, cabra la interposicion de recurso de alzada, de
acuerdo con el articulo 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, y 115.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, o el que corresponda
en el ambito municipal.

Disposicion adicional primera. Directrices y guias de fun-
cionamiento.

La Direccién General competente en materia de con-
sumo aprobara directrices o guias de funcionamiento de la
Red de Alerta de Andalucia, donde se determinen, entre otros
aspectos, los medios técnicos —especialmente con caracter
telematico— que deban emplearse para la transmision de las
comunicaciones, el formulario tipo, la informacion que éste
deba contener, los procedimientos de aplicacion, los plazos
de notificacion y comunicacion de actuaciones y los criterios
para clasificar y ordenar las comunicaciones seglin su objeto
y urgencia.

Disposicion adicional segunda. Comunicacion de los riesgos.

Cuando la Consejeria competente en materia de consumo,
ya sea a través de la Direccion General o de las Delegaciones
Provinciales competentes de la referida Consejeria, en el curso
de las actuaciones llevadas a cabo o con base a la informacion
transmitida a través de la Red de Alerta de Andalucia, tenga
conocimiento de que un producto de consumo presenta un
riesgo inaceptable para la salud de las personas consumido-
ras y usuarias, lo pondra en conocimiento de la Consejeria
con competencia en materia de salud a efectos de lo previsto
en el articulo 59.1 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre. En
caso de que afecte a las competencias de otro 6rgano de la
Administracién Publica, se procedera, asimismo, a ponerlo en
su conocimiento, a los efectos oportunos.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la Consejera de Gobernacion para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y eje-
cucion de lo establecido en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor a los dos meses de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 13 de enero de 2009

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

CLARA E. AGUILERA GARCIA
Consejera de Gobernacion



