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Sevilla, 2 de febrero 2009

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 7 de enero de 2009, por la que se
crean los ficheros con datos de cardcter personal «In-
formacion Salud Responde» e «Informacion Sanitaria
Salud Responde», en el ambito de la Empresa Publica
de Emergencias Sanitarias.

El articulo 20 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, esta-
blece que la creacién, modificacion o supresion de los ficheros
de las Administraciones Publicas solo podran hacerse por me-
dio de una disposicion general publicada en el Boletin Oficial
del Estado o diario oficial correspondiente.

Por otra parte, el articulo 39.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, dispone que seran objeto de
inscripcion, en el Registro General de Proteccion de Datos, los
ficheros automatizados que contengan datos personales y de
los cuales sean titulares las Administraciones Publicas, entre
ellas las de las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de que
se inscriban, ademas, en los registros a que se refiere el ar-
ticulo 41.2 de la mencionada Ley.

Asimismo, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, desarrolla los articulos anterior-
mente mencionados en los Capitulos | y Il del Titulo V.

La Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia,
configura el Sistema Sanitario Publico de Andalucia como el
conjunto de recursos, medios organizativos y actuaciones de
las Administraciones Sanitarias Publicas de la Comunidad Au-
tonoma o vinculadas a las mismas, orientados a satisfacer el
derecho a la proteccion de la salud a través de la promocion
de la salud, prevencion de las enfermedades y la atencién sa-
nitaria.

El Titulo Il de la mencionada Ley 2/1998, de 15 de junio,
regula los Derechos y las Obligaciones de los ciudadanos res-
pecto a los Servicios de Salud, y en este sentido Salud Res-
ponde es un acceso multicanal al Sistema Sanitario Publico
de Andalucia disefiado para satisfacer las necesidades de in-
formacion y gestion sanitaria y administrativa de los derechos
de ciudadanos respecto a los Servicios de Salud, cuyo objetivo
es agilizar y mejorar la capacidad de respuesta del sistema
sanitario.

Para la gestion de estos servicios se hace necesaria la
creacion de los ficheros «Informaciéon Salud Responde» e «In-
formacion Sanitaria Salud Responde» en cumplimiento del ar-
ticulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En su virtud, y en uso de las atribuciones que me confie-
ren los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de oc-
tubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y al objeto de dar cumplimiento al citado articulo 20 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

DISPONGO

Primero. Objeto.

De conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, de desarrollo de la misma, la presente Orden
tiene por objeto la creacion de los ficheros que se relacionan
en el Anexo de la presente Orden.

Segundo. Medidas de indole técnica y organizativas.

El titular del érgano responsable de los ficheros adoptara
las medidas necesarias para asegurar la confidencialidad, se-
guridad e integridad de los datos, asi como las conducentes a
hacer efectivas las demas garantias, obligaciones y derechos
reconocidos en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Tercero. Cesiones de datos.

1. Los datos de caracter personal contenidos en los fi-
cheros regulados por la presente Orden solo podran ser ce-
didos en los términos previstos en los articulos 11 y 21 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

2. lgualmente se podran ceder al Instituto de Estadistica
de Andalucia, para fines estadisticos y de acuerdo con la Ley
4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, los datos contenidos en los ficheros re-
lacionados en el Anexo de esta Orden cuando este lo demande.

Cuarto. Prestacion de servicios de tratamiento de datos.

1. La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias po-
dra celebrar contratos de colaboracion para el tratamiento
de datos con estricto cumplimiento de lo sefialado en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, respecto a las garantias y
proteccion de los titulares de los datos.

2. Quienes, por cuenta de la Empresa Publica de Emer-
gencias Sanitarias, presten servicios de tratamiento automa-
tizado de datos de caracter personal realizaran las funciones
encomendadas conforme a las instrucciones del responsable
del tratamiento y asi se hara constar en el contrato que a
tal fin se realice, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con fin
distinto, ni comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 de la citada Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y
Capitulo Ill del Titulo I del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

Quinto. Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos.

Las personas afectadas por los ficheros podran ejercitar
su derecho de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion
de datos, cuando proceda, ante el drgano que se determina
en el Anexo de esta Orden, teniendo en cuenta lo previsto en
el Capitulo | del Titulo Ill del Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre.

Sexto. Inscripcion de los ficheros en el Registro General
de Proteccion de Datos.

Los ficheros creados en la presente Orden seran notifi-
cados por la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para su inscripcion
en el Registro General de Proteccion de Datos.

Séptimo. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de enero de 2009

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud
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ANEXO

FICHERO INFORMACION SANITARIA SALUD RESPONDE

a) Organo responsable: Direccion Gerencia de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias.

b) Usos y fines: Gestion del centro de informacion y servi-
cios de la Consejeria de Salud, que hace posible el acceso a la
informacion de los derechos de los ciudadanos, asi como a las
prestaciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, tales
como los servicios de registro solicitudes de citas en atencion
primaria, la informacion sobre promocién de habitos de vida
saludable y consejos de salud en general, sobre catalogo de
recursos sistema sanitario y sobre los programas salud buco-
dental, etc.

c) Personas o colectivos afectados: El propio interesado

d) Procedimiento de recogida de datos: Del propio intere-
sado a través de teléfono, correo electronico, fax y contrasta-
dos con bases de datos del Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia AGD, BDU, DIRAYA (datos de citaciéon exclusivamente),
RVA.

e) Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos
de datos de caracter personal incluidos en el mismo: Nombre
y apellidos, DNI, num. tarjeta sanitaria, fecha de nacimiento,
direccion, teléfono, método de contacto, correo electrénico y
datos clinicos.

f) Cesiones de datos que se prevén: Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia.

g) Unidad o servicio ante el que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, Recinto Hospital
Neurotraumatoldgico, Ctra. de Bailén-Motril, s/n, 23009 Jaén.

h) Nivel exigible respecto a las medidas de seguridad: Alto.

FICHERO IFORMACION SALUD RESPONDE

a) Organo responsable: Direccion Gerencia de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias.

b) Usos y fines: Gestion del centro de informacion y servi-
cios de la Consejeria de Salud, que hace posible el acceso a
la informacion de los derechos de los ciudadanos, asi como a
las prestaciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
tales como los servicios de campafia vacunacion, informacion
SMS que registra a las personas que quieren recibir informa-
cion en su movil sobre aspectos de salud e informacién tarjeta
sanitaria que suministra informacion aspectos formales sobre
la tarjeta.

c) Personas o colectivos afectados: El propio interesado

d) Procedimiento de recogida de datos: Del propio intere-
sado a través de teléfono, correo electronico, fax y contrasta-
dos con bases de datos del Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia AGD, BDU, DIRAYA (datos de citacion exclusivamente),
RVA.

e) Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos
de datos de caracter personal incluidos en el mismo: Nombre
y apellidos, DNI, nim. tarjeta sanitaria, fecha de nacimiento, di-
reccion, teléfono, correo electronico y numero de historia clinica.

f) Cesiones de datos que se prevén: Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia.

g) Unidad o servicio ante el que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion:
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, Recinto Hospital
Neurotraumatoldgico, Ctra. de Bailén-Motril, s/n, 23009 Jaén.

h) Nivel exigible respecto a las medidas de seguridad:
Basico.



