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Sevilla, 24 de febrero 2009

RESOLUCION de 16 de febrero de 2009, de la Uni-
versidad de Huelva, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio de Ensefianza Virtual.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por el
Servicio de Ensefanza Virtual de la Universidad de Huelva, y
de acuerdo con el informe favorable de la Direccion General de
Modernizacién e Innovacion de los Servicios Publicos de la Con-
sejeria de Justicia y Administracién Publica, en uso de la compe-
tencia que me confiere el art. 7.1 del Decreto 317/2003, de 18
de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el
sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se estable-
cen los Premios de la Calidad de los Servicios Publicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de Ense-
fianza Virtual de la Universidad de Huelva, que se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicaciéon de la presente Resolucién y la
Carta de Servicios del Servicio de Ensefianza Virtual de la Univer-
sidad de Huelva en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 16 de febrero de 2009.- El Rector, Francisco José
Martinez Lopez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ENSENANZA VIRTUAL
DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

PROLOGO

La Carta de Servicios del Servicio de Ensefianza Virtual
de la Universidad de Huelva nace con el proposito de facilitar
a la comunidad universitaria y a la ciudadania la obtencién de
informacion, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad
de participar activamente en la mejora de los servicios propor-
cionados por él.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios
prestados por el Servicio de Ensefianza Virtual a las perso-
nas usuarias. Como consecuencia, este Servicio adoptara las
medidas necesarias para garantizar que se aplique en toda
su extension el contenido de la misma, por parte del personal
adscrito a él.

A) DATOS GENERALES

1. Datos identificativos.

1.1. Datos identificativos del Servicio de Ensefianza Virtual.

El Servicio de Ensefianza Virtual es un Servicio de la Uni-
versidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Tecnologias,
Innovacion y Calidad.

1.2. Mision.

El Servicio de Ensefanza Virtual es el Servicio de la Uni-
versidad de Huelva encargado de ofrecer a toda la comunidad
universitaria la plena incorporacién del Campus Virtual en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, completando
la formacion, investigacion y gestiéon con el uso de las plata-
formas de teleformacion WebCT y Moodle, bien utilizandolas
como apoyo a la docencia presencial o con cursos totalmente
online. Se mejora, de esta forma, la formacion, las competen-
cias didacticas y técnicas de los/as usuarios/as.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Tecnologias, Inno-
vacion y Calidad es la responsable de la elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion con el Servi-
cio de Ensefanza Virtual.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Servi-
cio de Ensefianza Virtual en calidad de clientes, ya sean de ca-
racter interno -comunidad universitaria- o externo -la sociedad
en general-, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas anuales que se realicen sobre la prestacion de los servicios,
0 bien empleando los siguientes medios:

- Buzén de Sugerencias, via web: http://www.uhu.es/
sevirtual/#contacto_correo.

- Correo electrénico: administracion@cv.uhu.es.

- Teléfono: 959 219 530 y fax: 959 219 232.

- Direccion postal: Servicio de Ensefianza Virtual; Cam-
pus Universitario de EI Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071
Huelva; y a través del buzon de sugerencias situado en esta
direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

El Servicio de Ensefianza Virtual realiza los siguientes
servicios:
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1. Dar de alta en las Plataformas WebCT y Moodle a todas
aquellas asignaturas que soliciten los/as profesores/as.

2. Cargar masivamente los listados de alumnos/as matri-
culados/as en aquellas asignaturas que utilicen cualquiera de
las dos Plataformas como apoyo a la docencia presencial.

3. Fomentar y potenciar la formacién de la comunidad uni-
versitaria en el manejo de las Plataformas WebCT y Moodle.

4. Asesorar técnica y pedagogicamente sobre buenas
préacticas en teleformacion.

5. Mantener el seguimiento del uso de las Plataformas
Virtuales.

6. Gestionar administrativamente las actas de las asigna-
turas de Libre Configuracion del Campus Andaluz Virtual de
los/as alumnos/as de la Universidad de Huelva.

7. Suministrar recursos virtuales a través del uso de he-
rramientas telematicas a toda la comunidad universitaria.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servi-
cio de Ensefanza Virtual.

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE de 13.4.07),
por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de di-
ciembre, de Universidades (BOE de 24.12.01).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (BOJA num. 251, de 31.12.03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por el
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, de 21 de octubre de 2003 (BOJA num. 214, de
6.11.03).

- Plan Estratégico Institucional de la Universidad de
Huelva (www.uhu.es).

- Plan de Apoyo Virtual para la Docencia Presencial
(http://www.uhu.es/sevirtual).

- Reglamento de Libre Configuracion de la Universidad de
Huelva (www.uhu.es).

. Normas de Matricula e Ingreso en la Universidad de
Huelva (www.uhu.es).

3. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de
los procedimientos que les afecten, que se tramiten de ma-
nera presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean partes.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con la garantia establecida en la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y reclamaciones.

Los/as usuarios/as del Servicio de Ensefanza Virtual po-
dran realizar sus quejas a través de:

- Buzdén de sugerencias, via web: http://www.uhu.es/
sevirtual/#contacto_correo.

- Correo electrénico: administracion@cv.uhu.es.

- Teléfono: 959 219 530 y fax: 959 219 232,

- Direccion postal: Servicio de Ensefanza Virtual; Cam-
pus Universitario de EI Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

La direccion del Servicio de Ensefianza Virtual llevara el
control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten
en relacion con el funcionamiento del servicio prestado, de-
biéndose notificar al interesado/a, en el plazo de quince dias,
las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y formas de acceso.
5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con el Servicio de Ensenanza Virtual, las
personas interesadas, como clientes internos/externos, po-
dran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Ensefianza Virtual; Cam-
pus Universitario de EI Carmen, Avda. 3 de Marzo, s/n; 21071
Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en esta
direccion.

- Teléfono: 959 219 530 y fax: 959 219 232,

- Via web: http://www.uhu.es/sevirtual/#contacto_correo.

- Correo electrénico: administracion@cv.uhu.es.

- O a través del Registro General: Registro General de la
Universidad de Huelva; C/ Doctor Cantero Cuadrado, nim. 6;
21071 Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

El Servicio de Ensefanza Virtual esta situado en el Cam-
pus Universitario de El Carmen, en la Avda. 3 de Marzo, s/n,
frente a la puerta principal de la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Existe transporte publico de autobuses urbanos en
las lineas 3, 5y 8.
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5.3. Plano de situacion.
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B) COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

1. Compromisos de calidad.

1. Realizar el alta en la Plataforma de teleformacion de-
seada, de todas aquellas asignaturas, Master, Grado, Doc-
torados, Titulo de Expertos..., cuyos/as profesores/as estan
interesados/as en la virtualizacion de su materia en un plazo
maximo de tres dias.

2. Dar de alta como usuarios/as de las Plataformas Vir-
tuales al personal de la comunidad universitaria que asi nos lo
solicite en un plazo maximo de tres dias.

3. Impartir cursos sobre el uso de las Plataformas de tele-
formacion al personal usuario.

4. Impartir cursos especificos de teleformacion para Per-
sonal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administra-
cion y Servicios (PAS) a través del Campus Virtual.

5. Realizar y asistir a eventos y actividades relacionadas
directamente con la mejora continua de la Universidad de
Huelva.

2. Indicadores de calidad.

1. Porcentaje de solicitudes de altas de asignaturas para
su virtualizacion realizadas en plazo.

2. Porcentaje de solicitudes de altas de usuarios/as de las
Plataformas Virtuales realizadas en plazo.

3. Numero de cursos de teleformaciéon ofertados por
curso académico.

4. Porcentaje de asistentes a los cursos de formacion
ofertados.

5. Numero de eventos realizados.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

El horario de atencién al publico, presencial y telefonica-
mente, es de lunes a viernes de 8,00 a 15,00 horas, y por
correo electronico de forma permanente.



