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UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 16 de febrero de 2009, de la Uni-
versidad de Huelva, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio de Actividades Deportivas.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de
Huelva y de acuerdo con el informe favorable de la Direccién
General de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Pu-
blicos de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
en uso de la competencia que me confiere el art. 7.1 del De-
creto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regula las
Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de
los servicios y se establecen los Premios de la Calidad de los
Servicios Publicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de Activida-
des Deportivas de la Universidad de Huelva, que se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Servicio de Actividades Deportivas de
la Universidad de Huelva en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 16 de febrero de 2009.- El Rector, Francisco José
Martinez Lopez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

PROLOGO
La Carta de Servicios del Servicio de Actividades Depor-

tivas (SAD) de la Universidad de Huelva nace con el proposito
de facilitar a la comunidad universitaria y a la ciudadania la
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obtencion de informacion, los mecanismos de colaboracion y
la posibilidad de participar activamente en la mejora de los
servicios proporcionados.

Esta Carta tiene como objetivo mejorar los servicios pres-
tados por el SAD a las personas usuarias. Como consecuencia,
este Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar
que se aplique en toda su extension el contenido de la misma,
por parte del personal adscrito a él.

A) DATOS GENERALES

1. Datos identificativos.

1.1. Datos identificativos del SAD.

El Servicio de Actividades Deportivas es un Servicio de la
Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extension
Universitaria.

1.2. Mision.

El Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de
Huelva tiene como mision la promocion, organizacion y ejecu-
cion de actividades fisico-deportivas dirigidas a la comunidad
universitaria y a la sociedad onubense, buscando a través de
la practica deportiva conseguir valores saludables y que ayu-
den a colaborar en el proceso integral de las personas me-
diante una gestion eficiente y de calidad.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Extension Univer-
sitaria es la responsable de la elaboracion, gestion y segui-
miento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracién y participacion con el Servi-
cio de Actividades Deportivas.

Las personas usuarias de los servicios que presta el SAD
en calidad de clientes, ya sean de caracter interno —comuni-
dad universitaria— o externo —la sociedad en general-, podran
colaborar en la mejora de la prestacion del servicio mediante
la expresion de sus opiniones en las encuestas anuales que se
realicen sobre la prestacion de los servicios, o bien empleando
los siguientes medios:

- Buzon de sugerencias, via web: http://www.uhu.es/deporte.

- Correo electronico: deportes@uhu.es.

- Teléfono: 959 219 764. Fax: 959 219 419.

- Direccioén postal: Servicio de Actividades Deportivas. Pa-
bellén Principe de Asturias. Universidad de Huelva, Campus El
Carmen. Avda. Tres de Marzo, s/n, 21071 Huelva, y a través
del buzén de sugerencias situado en el hall del Pabellon.

2. Servicios.

2.1. Relacién de servicios que presta.

El Servicio de Actividades Deportivas realiza los siguien-
tes servicios:

1. Alquilar y mantener las instalaciones deportivas.

2. Organizar y gestionar las actividades deportivas.

3. Organizar y gestionar las competiciones internas.

4. Representar a la Universidad de Huelva (UHU) en las
diferentes competiciones externas (universitarias y federadas).

5. Organizar y gestionar iniciativas formativas propias del
ambito deportivo.

6. Prestar atencion sanitaria y preventiva al deportista.

7. Ofrecer instalaciones para personas y colectivos exter-
nos a la UHU.

8. Promocionar el deporte y la UHU en la sociedad en
general.

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Ser-
vicio de Actividades Deportivas.

1. Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de di-
ciembre (BOE de 24.12.01), modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE de 13.4.07).

2. Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de di-
ciembre (BOJA 251, de 31.12.03).

3. Estatutos de la Universidad de Huelva (aprobados por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia de 21 de octubre de 2003, publicados por De-
creto 299/2003, de 21 de octubre en el BOJA num. 214, de 6
de noviembre).

4. Normas Generales de Competicion, Régimen Discipli-
nario, y Normativa de Reserva de Instalaciones, accesibles en
las oficinas del SAD o previa solicitud telematica (www.uhu.
es/deporte).

5. Estatutos del Club Deportivo Universidad de Huelva,
accesibles en las oficinas del SAD o previa solicitud telematica
(www.uhu.es/deporte).

3. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

3.1. Derechos de los usuarios y usuarias

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacion de interés general y especifico de
los procedimientos que les afecten, que se tramiten de ma-
nera presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacioén positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con la garantia establecida en la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as del SAD tienen derecho a:

1. Recibir la programacién deportiva anual a principio de
cada curso académico.

2. Utilizar las instalaciones y el material deportivo en per-
fectas condiciones de uso.

3. Creéditos de libre configuracion por formar parte de los
equipos de la Universidad de Huelva en Campeonatos de An-
dalucia Universitarios y Campeonatos de Espafia Universita-
rios.

4. Créditos de libre configuracion por formar parte de los
equipos de la Universidad de Huelva en Campeonatos de Anda-
lucia Universitarios y Campeonatos de Espafia Universitarios.

4. Sugerencias y reclamaciones.

La clientela del Servicio de Actividades Deportivas podran
realizar sus quejas a través de:

- Buzon de sugerencias, via web: http://www.uhu.es/deporte.

- Correo electrénico: deportes@uhu.es.

- Teléfono: 959 219 764. Fax: 959 219 419.

- Direccion postal: Servicio de Actividades Deportivas; Pa-
bellén Principe de Asturias. Universidad de Huelva, Campus El
Carmen. Avda. Tres de Marzo, s/n, 21071, Huelva, y a través
del buzén de sugerencias situado en el hall del Pabellon.

La direccion del SAD llevara el control de las sugerencias
y reclamaciones que se presenten en relacion con el funcio-
namiento del servicio prestado, debiéndose notificar al intere-
sado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones realizadas y los
resultados obtenidos.

5. Direcciones y formas de acceso.

5.1. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con Servicio de Actividades Deportivas,
las personas interesadas, como clientes internos/externos,
podran dirigirse a:
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- Direccion postal: Servicio de Actividades Deportivas, Pa-
bellén Principe de Asturias, Universidad de Huelva, Campus El
Carmen. Avda. Tres de Marzo, s/n, 21071, Huelva, y a través
del buzén de sugerencias situado en el hall del Pabellon.

- Teléfono: 959 219 764. Fax: 959 219 419.

- Via web: http://www.uhu.es/deporte.

- Correo electrénico: deportes@uhu.es.

- 0 a través del Registro General de la Universidad: Re-
gistro General de la Universidad de Huelva, C/ Dr. Cantero
Cuadrado, 6, 21071, Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.

1. Transporte publico de autobuses urbanos en las lineas
5y8.

2. Acceso norte trafico rodado particular, desde A49 /
Avda. Andalucia.

3. Acceso sur trafico rodado particular, desde Avda. Fuer-
zas Armadas.

5.3. Plano de situacion.
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B) COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

1. Compromisos de calidad.

1. Obtener un indice minimo de satisfaccién de 7 sobre
10 de las personas usuarias respecto a nuestras instalaciones.

2. Obtener un indice minimo de satisfaccion de 7 sobre
10 de las personas usuarias respecto a nuestras actividades.

3. Ofrecer a las personas usuarias un minimo de 22 acti-
vidades deportivas por curso académico.

4. Obtener un indice de satisfaccion minimo de 7 sobre
10 de las personas usuarias respecto a nuestras competicio-
nes internas.

5. Participar en al menos 4 modalidades deportivas en
Campeonatos de Andalucia Universitarios por convocatoria.

6. Participar en al menos una competicion federada por
temporada.

7. Ofertar al menos 2 cursos formativos de especializa-
cion deportiva.

8. Realizar reconocimiento médico al menos a 50 depor-
tistas universitarios.

9. Tener las instalaciones deportivas a disposicion de las
personas usuarias al menos durante 3.040 horas/curso aca-
démico.

10. Organizar al menos 2 competiciones abiertas a la co-
munidad no universitaria.

11. Aparecer en los medios de comunicacién al menos 16
veces/curso académico.

2. Indicadores de calidad.

1. Indice de satisfaccién de las personas usuarias de
nuestras instalaciones.

2. Indice de satisfaccion de las personas usuarias de
nuestras actividades.

3. Numero de actividades deportivas ofertadas cada
curso academico.

4. Indice de satisfaccion de las personas usuarias de
nuestras competiciones internas.

5. Numero de modalidades deportivas de los Campeona-
tos de Andalucia Universitarios en los que la UHU participa en
cada convocatoria.

6. Numero de competiciones federadas en las que la UHU
participe en cada temporada.

7. Numero de cursos formativos de especializacion depor-
tiva ofertados por el SAD.

8. Numero de reconocimientos médicos realizados a de-
portistas universitarios.

9. Numero total de horas de apertura de instalaciones
deportivas.

10. Numero de competiciones abiertas a la comunidad no
universitaria ofertadas por curso académico.

11. Numero de apariciones en los medios de comunica-
cion, relativas al deporte universitario, por curso académico.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

Presencialmente, la persona usuaria tendra acceso al
SAD en los siguientes horarios:

Horario de uso de las instalaciones deportivas: de lunes a
viernes de 9,00 a 23,00 h.

Horario servicio sanitario: de lunes a viernes de 11,00 a
14,00 hy de 18,00 a 22,00 h.

Horario de oficina: de lunes a viernes, de 9,00 a 14,00 h.

Medidas de compensacion:

1. Carta de disculpas firmada por el/la maximo/a respon-
sable de la organizacion, con indicacion de las medidas adop-
tadas para corregir la deficiencia en el servicio prestado.

2. Devolucion de la tasa, en caso de que se contraste que
el servicio prestado no responda a lo declarado por el Servicio.

3. Reunién o encuentro del Servicio con las personas
usuarias para explicar las medidas correctoras que se toma-
ran en caso de contrastarse que no se ha prestado el servicio
de manera adecuada.

4. Regalo institucional



