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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE JUSTICIA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

ACUERDO de 10 de marzo de 2009, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Plan General de
Inspeccion para el afio 2009.

El Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios
de la Junta de Andalucia, establece en su articulo 15 el ca-
racter de las actuaciones inspectoras, incluyendo dentro de
las actuaciones inspectoras de caracter ordinario las que se
realizan en cumplimiento del Plan General de Inspeccion.

Por su parte, el articulo 16 del citado Decreto dispone
que el Plan General de Inspeccion se sometera cada afo a la
aprobacion del Consejo de Gobierno, a propuesta de la per-
sona titular de la Consejeria de Justicia y Administracion Pu-
blica, y que en su elaboracion seran consultadas previamente
las diferentes Consejerias. Se ha instado la participacion de
las diferentes Consejerias y Delegaciones Provinciales, Dele-
gaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia, y entidades
instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia,
todos ellos dentro del ambito competencial de la Inspeccion
General de Servicios.

La participacion en la elaboracién del Plan General de Ins-
peccion tiene una singular relevancia al ser uno de los factores
que incide en gran medida en el ajuste entre las expectativas
de la ciudadania y las necesidades detectadas por la Admi-
nistracion con la finalidad ultima de la mejora continua de los
servicios publicos.

Conforme al Decreto 305/2008, de 20 de mayo, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica, la Inspeccion General de
Servicios, como organo especializado para el ejercicio de las
funciones superiores de inspeccion, se adscribe organica y
funcionalmente a la Direccién General de Inspeccion y Evalua-
cion de Servicios, dependiente de la Secretaria General para la
Administracién Publica.

En el marco de esta base normativa, los instrumentos
de control interno y de evaluacion del funcionamiento y de la
prestacion efectuadas por los servicios de la Administracion
autondmica, mantienen el impulso e incorporacion de innova-
ciones sustantivas ya que, ademas de continuar la labor conso-
lidada por las actuaciones inspectoras acufiadas en ejercicios
anteriores, se profundiza tanto en las técnicas y protocolos
empleados como en los sistemas informaticos de apoyo a las
actuaciones y en el ambito y naturaleza del trabajo realizado.

El Plan General de Inspeccién para 2009 continta orde-
nado en las lineas de orientacion estratégica, ajustadas a la
Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la
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Junta de Andalucia aprobada por el Consejo de Gobierno el 20
de junio de 2006 y ademas se incorpora otra linea especifica
de actuacion referida a la Administracion de Justicia en Anda-
lucia, en el marco de las competencias de la Junta de Andalu-
cia. Asi queda articulado el Plan en cinco lineas de orientacion
estratégica: impulso a las nuevas tecnologias que configuran
una Administracion préxima, gestion publica encaminada a
obtener resultados y compromiso publico, creacién de valor
por profesionales al servicio de la Administracién de la Junta
de Andalucia, aplicacién de los procesos en la Administracion
publica y en la cooperacion y servicios de justicia para la ciu-
dadania en Andalucia. Todas ellas suministraran una informa-
cion integral sobre la disposicion de una Administracion auto-
nomica orientada a la ciudadania, participativa y dirigida por
valores, objetivos y resultados.

En su virtud, de conformidad con el articulo 16.1 del De-
creto 314/2002, de 30 de diciembre, a propuesta de la Conse-
jera de Justicia y Administracion Publica, y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 10 de marzo
de 2009,

ACUERDA

Primero. Aprobacion del Plan.
Se aprueba el Plan General de Inspeccién para el afio
2009 que figura como Anexo al presente Acuerdo.

Segundo. Habilitacion.

Se autoriza a la Consejera de Justicia y Administracion
Publica para que adopte las medidas necesarias para el desa-
rrollo y ejecucion de los programas de inspeccién en el cumpli-
miento de los objetivos previstos.

Sevilla, 10 de marzo de 2009

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

EVANGELINA NARANJO MARQUEZ
Consejera de Justicia y Administracion Publica

ANEXO
PLAN GENERAL DE INSPECCION PARA 2009

El Plan General de Inspeccién para 2009, es el marco
basico en el que se desarrollan las actuaciones ordinarias para
el ejercicio de las funciones superiores de inspeccion que co-
rresponden a la Inspeccion General de Servicios de la Junta
de Andalucia, que vela por el cumplimiento de la normativa
vigente, y comprueba que la actuacion de la Administracion de
la Junta de Andalucia se realiza conforme a los principios de
legalidad, eficacia y eficiencia administrativa.

El presente Plan se estructura en cinco lineas de orienta-
cion estratégica, las cuatro primeras son continuadoras de las
desarrolladas en afos anteriores, y la quinta es una novedad
en cuanto se incorpora con una visién singular la Administra-
cion de Justicia en Andalucia, obviamente circunscrita a las
materias competencia, con caracter de ejecutivas, de la Junta
de Andalucia. Todas estas lineas de orientacion estratégica
permiten informar sobre las pautas y directrices seguidas por
las politicas publicas implementadas por la Administracion au-
tonodmica, y vinculadas, como no podia ser de otra manera, a
la «Estrategia de Modernizacién de los Servicios Publicos de la
Junta de Andalucia 2006-2010», aprobada por el Consejo de
Gobierno el 20 de junio de 2006 y al Plan Andaluz de Justicia
2007-2010.

Cada una de estas lineas de orientacion estratégica tiene
un desglose en Programas especificos por areas tematicas,
que permiten conocer la evolucién y desarrollo de las tareas

sobre cada materia en distintos departamentos, unidades u
organismos. Finalmente los objetivos, contenido, alcance,
plazo y ambito facilitan la determinacion de las actuaciones
inspectoras, la elaboracién de conclusiones y emision de las
propuestas de mejora.

. Linea de orientacion estratégica de impulso a las nuevas
tecnologias que configuran una Administracion proxima.
IIl. Linea de orientacion estratégica en la gestion publica
encaminada a obtener resultados y compromiso publico.
lll. Linea de orientacion estratégica sobre creacion de va-
lor por profesionales al servicio de la Administracién de la
Junta de Andalucia.

IV. Linea de orientacion estratégica de aplicacion de los
procesos en la Administracion publica y en la coopera-
cion.

V. Linea de orientacion estratégica de los servicios de la
de justicia para la ciudadania en Andalucia.

|. LINEA DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE IMPULSO A LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS QUE CONFIGURAN UNA ADMINIS-
TRACION PROXIMA

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones por la Administracion autonémica permite innovar en
los servicios que se prestan a la ciudadania, mejora las técni-
cas de trabajo disponibles y aumenta la eficacia en la gestion.
Pero sobre todo en la satisfaccion de las expectativas y nece-
sidades de la ciudadania en obtener mas y mejores servicios
facilitados por una Administracion cercana y accesible, garan-
tizando, al mismo tiempo, la seguridad en las transacciones y
el respeto de sus derechos. Actualmente deberan tenerse en
cuenta las nuevas exigencias producto de las modificaciones
legales, tanto a nivel estatal, Ley de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, como autonémica, Ley de
la Administraciéon de la Junta de Andalucia. Mediante cuatro
Programas se controlara la evolucion y desarrollo de las actua-
ciones incardinadas en esta linea estratégica, asi:

* dos Programas destinados a garantizar la proteccién de
los derechos de la ciudadania: uno evaluando las medidas de
seguridad de los sistemas de informacién y otro verificando la
aplicacion de la normativa que garantizan los datos de carac-
ter personal;

*y un Programa orientado a evaluar como se procede
en relacion con los compromisos asumidos con la ciudadania,
comprobando la atencion que recibe de forma telematica.

Programas:

[.1. Evaluacion de las medidas de seguridad en los siste-
mas de informacion.

I.1.A. Objetivos y contenido: Un elemento clave para el
adecuado funcionamiento de las redes y los sistemas de infor-
macioén es el mantenimiento de su seguridad. Se precisa una
proteccion conveniente que impida alteraciones o accesos no
autorizados. Con la actuacion inspectora se pretende analizar
las medidas preventivas adoptadas por los responsables de
los mismos para detectar e impedir deterioros, manipulacion o
ataques de que puedan ser objeto. Esta actuacion se realizara
atendiendo a los criterios establecidos en el Plan Director de
Seguridad de los sistemas de informacién y telecomunicacio-
nes de la Junta de Andalucia.

I.1.B. Ambito: Tres Consejerias y dos sistemas de informa-
cion de caracter corporativo.

1.2. Verificacion del cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

[.2.A. Objetivos y contenido: Este Programa es una ac-
tuaciéon continuada de la Inspeccion General de Servicios, a
través de los Planes Anuales de Inspeccion, que viene efec-
tuando mediante la realizacion de auditorias o actividades
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inspectoras. En el presente ejercicio tiene como objetivo com-
probar que se cumplen las disposiciones legales, y que se han
adoptado las medidas de seguridad que garanticen la protec-
cion de los datos de caracter personal, en los distintos centros
y dependencias de la Junta de Andalucia, especialmente en
los ficheros de nivel de seguridad alto. Queda incluido en la
actuacion la comprobacién del cumplimiento de las normas de
comportamiento de los empleados publicos en el uso de los
sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia.

[.2.B. Ambito: Diez centros dependientes de las Conseje-
rias y entidades instrumentales, un fichero con nivel de seguri-
dad alto responsabilidad de cuatro Consejerias de la Junta de
Andalucia.

I.3. Evaluacion de los procesos de atencién a la ciudada-
nia de forma telematica.

[.3.A. Objetivos y contenido: Existe una amplia presencia
en internet de la Junta de Andalucia por la que ofrece informa-
cion y servicios a la ciudadania. Los instrumentos y herramien-
tas utilizados a través de los medios informaticos y telema-
ticos ofrecen nuevas posibilidades para mejorar los servicios
prestados, ampliando el campo de los métodos tradicionales.
Asi, la comunicacion por medio de correo electrénico o a tra-
vés de paginas webs son instrumentos basicos cada vez mas
usados para prestar estos servicios de modo personalizado.
La actuacioén inspectora pretende analizar y evaluar como son
aplicados estos nuevos métodos que permiten prestar ese ser-
vicio personalizado, asi como la percepcion y el grado de sa-
tisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios ofrecidos.
Estudiando la organizacion de los recursos que dan soporte
a los mismos, comprobando su grado de utilizacion, y verifi-
cando el correcto cumplimiento de los objetivos.

[.3.B. Ambito: Un centro directivo de siete Consejerias.

Il. LINEA DE ORIENTACION ESTRATEGICA EN LA GESTION
PUBLICA ENCAMINADA A OBTENER RESULTADOS Y
COMPROMISO PUBLICO

Es necesaria una buena gestion para que la prestacion de
los servicios publicos sea ofrecida con calidad. La cobertura
de las expectativas de la ciudadania por la gestién publica re-
quiere de una respuesta eficaz, para lo que es imprescindible
el uso de sistemas de medicion. El desarrollo de procesos de
evaluacion que permitan no sélo mostrar los resultados, sino
también analizar las areas de mejora y efectuar propuestas de
progreso. E incorporando valores de buen gobierno, de com-
promiso publico, de transparencia e informacion a la ciuda-
dania de los resultados obtenidos. La medicion y evaluacion
permite definir una planificacion y establecer una estrategia
para la consecucion de los objetivos. Se ha instrumentado la
supervision de la informacion en esta linea de orientacion es-
tratégica en tres Programas:

* dos Programas de evaluacion de la gestion: desde la
calidad, en el que se incluye las medidas sobre responsabi-
lidad social adoptadas, y desde los compromisos de calidad
implantados en las Cartas de Servicios;

* y otro Programa dedicado a comprobar las medidas de
mejora adoptadas a partir de las sugerencias y de las reclama-
ciones de la ciudadania.

[I.1. Evaluacion de la gestion en centros directivos o uni-
dades administrativas.

[I.1.A. Objetivos y contenido: El proceso de evaluacion de
la gestién es un método de valoracion objetivo que comprende
el examen global, sistematico y regular de las actividades y
resultados de un centro directivo o unidad administrativa me-
diante la comparacion con el Modelo EFQM de excelencia en la
gestion. Comprobando también la repercusion sobre el entorno
de la gestion. A partir de este examen previo se procedera al

analisis de las evidencias: documentos, expedientes, bases de
datos, etc., que permitan configurar una imagen global de la
organizacion y proporcionar los conocimientos necesarios para
identificar los puntos fuertes, detectar areas de mejora y pro-
poner las medidas correctoras necesarias. Se trata de realizar
una evaluacion externa al centro directivo o unidad, compro-
bando materialmente las evidencias en cada caso.

[I.1.B. Ambito: Diez centros directivos o entidades instru-
mentales.

[1.2. Evaluacion de las Cartas de Servicios.

[.2.A. Objetivos y contenido: El proceso de evaluacion de
las Cartas de Servicios comprende el analisis de su elabora-
cion y contenido, el examen del cumplimiento de los compro-
misos de calidad a través del seguimiento de los indicadores
considerados en la misma, la calidad de los compromisos
establecidos, el establecimiento de las medidas de subsana-
cion, asi como el establecimiento de criterios para su revision
periodica.

[1.2.B. Ambito: Quince Cartas de Servicios publicadas.

I1.3. Andlisis de la demanda y de la satisfaccion de la ciu-
dadania derivadas de la participacion ciudadana a través del
Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

[1.3.A. Objetivos y contenido: Los criterios de transparen-
cia en la actuacion de la Administraciéon Publica y el de par-
ticipacion de la ciudadania deben reforzar los sistemas, por
otra parte imprescindible para una gestion de calidad, de su-
gerencias y reclamaciones. En los diferentes planes anuales
de Inspeccién se ha atendido a este instrumento de colabora-
cion. Actualmente es fundamental enfocarlo desde el uso que
las nuevas tecnologias permiten a la ciudadania en esta area.
El objetivo que centra la actuacion en este ejercicio trata de
analizar la calidad de la respuesta, tanto desde la perspectiva
juridica como de la resolucion de las situaciones planteadas,
comprobar la aplicacion de las medidas que se hayan adop-
tado como consecuencia de la actuacion ciudadana y su re-
percusion en el comportamiento de la unidad afectada. Obvia-
mente se mantiene el control de que la respuesta sea efectiva
y en plazo.

[1.3.B. Ambito: La actuacion inspectora se realizaré so-
bre las sugerencias y reclamaciones anotadas en el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia. Y los
procedimientos concretos se revisaran en un centro de cada
Consejeria, tanto de servicios centrales como periféricos, cua-
tro Hospitales del Servicio Andaluz de Salud y ocho Distritos
Sanitarios.

IIl. LINEA DE ORIENTACION ESTRATEGICA SOBRE CREACION
DE VALOR POR PROFESIONALES AL SERVICIO DE LA AD-
MINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

El propio personal al servicio de la Administracion Pu-
blica es protagonista en las medidas de impulso y mejora de
la misma. La correcta aplicacion de sus capacidades y habi-
lidades profesionales es esencial. En la actualidad adquieren
una especial consideracion el desarrollo profesional, el conoci-
miento, de manera singular en el entorno de las nuevas tecno-
logias, la ilusion y la motivacion de las personas dedicadas al
servicio publico. El control de esta linea de orientacion estraté-
gica procede realizarlo en tres Programas:

* Analizando la informacién sobre el absentismo en la
Administracién de la Junta de Andalucia al objeto de poder
concluir posibles causas y medidas a adoptar.

* Evaluando el cumplimiento de la normativa en los proce-
dimientos seguidos para la tramitacion de incapacidades tem-
porales del personal funcionario no acogido al régimen general
de la Seguridad Social.

* E incidiendo en la formacion de los profesionales al ser-
vicio de la Administracién de la Junta de Andalucia, ambito
imprescindible para la modernizacion de la misma.
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Programas:

[II.1. Valoracion de la informacion sobre absentismo y las
medidas adoptadas para subsanarlo en la Administracion de la
Junta de Andalucia.

[Il.1.A. Objetivos y contenido: El seguimiento del absentismo
y la proyeccion decreciente de los indices que se han producido
en los ultimos afos en la Administracion de la Junta de Andalu-
cia tiene un alcance positivo. No obstante, es pertinente avanzar
en su control y estudio. El empleo de los nuevos instrumentos
electronicos permite un analisis mas certero. Procede la verifica-
cion de los datos e informacion obtenida, analizando las causas
y las posibles medidas subsanadoras que puedan adoptarse.

[I.1.B. Ambito: Cinco servicios centrales de Consejerias,
dieciséis Delegaciones Provincial y ocho centros periféricos.

[11.2. Analisis del procedimiento seguido para la tramitacion
de las incapacidades temporales (IT) para personal funcionario
no acogido al régimen general de la Seguridad Social.

[1.2.A. Objetivos y contenido: Se encuentran en situacion
de incapacidad temporal los funcionarios y funcionarias, que es-
tando acogidos a un régimen distinto al general de la Seguridad
Social, hayan obtenido licencias por enfermedad o accidente
que impidan el normal desempefio de sus funciones. Las carac-
teristicas singulares de los procedimientos en que se sustentan
deben ser analizados de forma especifica.

[11.2.B. Ambito: Dieciséis Delegaciones Provinciales.

[1I.3. Evaluacion de los procesos para la elaboracién y de-
sarrollo de programas de formacion dirigidos a profesionales al
servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.

[11.3.A. Objetivos y contenido: La formacion adquiere cada
vez mayor relevancia para el desempefio adecuado del puesto
de trabajo, asi como para la capacitacion y la carrera profesio-
nal de los empleados publicos en una Administracién centrada
en el servicio a la ciudadania y que persigue la mejora continua
de sus servicios. En este sentido, la Ley 7/2007, de 12 de abril,
del Estatuto Basico del Empleado Publico, contempla la forma-
cion desde dos perspectivas, la del empleado publico, incluyén-
dola en su articulo 14.g) como un derecho individual, y la de
la Administracion, articulandola como una de las medidas a in-
cluir en los Planes para la ordenacion de los recursos humanos.
Las actuaciones dentro de este programa se centraran en el
analisis de los procesos que se llevan a cabo para la deteccion
de necesidades de formacién, planificaciéon de los programas y
desarrollo de los mismos, lo que permitira evaluar el grado de
adecuacion de los planes formativos de especializacion que se
ofrecen al personal al servicio de la Administracion de la Junta
de Andalucia.

[11.3.B. Ambito: Siete Consejerias, seis entidades instru-
mentales, ocho Delegaciones y Provinciales y diez centros pe-
riféricos.

IV. LINEA DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE APLICACION DE
LOS PROCESOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EN LA
COOPERACION

La Administracién Publica desarrolla su cometido tradicio-
nalmente mediante un procedimiento habilitante, enriquecido
en la actualidad con multitud de procesos debido a las nuevas
tecnologias, a multiplicidad de relaciones con la ciudadania y la
cooperacion con diversos agentes y organizaciones. La informa-
cion en esta linea de orientacion estratégica se efectuara me-
diante la ejecucion de tres Programas:

* Realizando auditorias funcionales encaminadas a conocer
y mejorar la eficiencia y buena gestién en los procesos adminis-
trativos.

* Evaluando el cumplimiento de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

*Y examinando la agilizacion de los procedimientos al su-
primirse la aportacion de documentaciones que ya obran en
poder de la Administracion Publica.

Programas:

IV.1. Auditoria funcional.

IV.1.A. Objetivos y contenido: Las auditorias de funciona-
miento, singularmente centradas en sus aspectos de legalidad,
han sido un instrumento de control eficaz y de utilizacion con-
tinuada. A su vez la evolucion tanto en las técnicas gestoras
como en los recursos tecnologicos empleados por la Adminis-
tracién Publica ha propiciado cambios sustanciales, especial-
mente intensos en la Junta de Andalucia. Por otra parte los
importantes cambios normativos, como, entre otros, la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, establecen derechos de la ciudadania que deben
ser observados en la tramitacion de los procedimientos. Todo
ello obliga a adaptar y actualizar los mecanismos de super-
vision de los procesos. Se trata con la actuacion inspectora
del andlisis y examen del funcionamiento administrativo bajo
los principios de legalidad, eficiencia y buena administracion,
proponiendo las areas y medidas de mejora que correspondan
en los diferentes procesos.

IV.1.B. Ambito: Ocho centros directivos.

IV.2. Analisis del cumplimiento de la normativa en materia
de contratacion en el sector publico.

IV.2.A. Objetivos y contenido: Unos de los principios de re-
lacién con la ciudadania de las organizaciones publicas es la
transparencia. En esta perspectiva la publicidad y el acceso a
la informacion relativa a la actividad contractual por medios
electrénicos es un derecho de la ciudadania. El objetivo de la
actuacién es comprobar el cumplimiento de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en relacién con
el procedimiento de contratacion administrativa, especialmente
el grado de automatizacion y el nivel de relacion telematica con
las personas interesadas. Desde este enfoque se analizara la
informacion sobre licitaciones, perfil del contratante, aperturas
y adjudicaciones por medios telematicos. Asimismo se verificara
la informacion introducida por los érganos gestores en el Regis-
tro de Contratos del sistema Jupiter de la Junta de Andalucia.

IV.2.B. Ambito: Siete Consejerias y cinco entidades instru-
mentales de la Administracion de la Junta de Andalucia.

IV.3. Examen de la aplicacion de las medidas adoptadas
para simplificar y agilizar la tramitacion de los procedimientos
mediante la supresion de la obligacion de aportar determinada
documentacion.

IV.3.A. Objetivos y contenido: Objetivos y contenido: La
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, establece el derecho
a no aportar documentos que ya obren en poder de las Ad-
ministraciones Publicas. Para la Administracion autonémica
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, concreta el derecho, indicando el dia y
el procedimiento en el que se aportd. Para dar satisfaccion
a estos derechos, dado el alcance tecnologico, puede utili-
zarse medios electronicos, incluso alcanzando acuerdos con
otras Administraciones para facilitarse los datos que estén en
poder de cada una, siempre respetando la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal. A estos objetivos
responde el Decreto 68/2008, de 26 de febrero, en cuanto
establece la supresion de la exigencia de aportar por parte
de quienes tengan la condicion de persona interesada la foto-
copia autenticada del documento nacional de identidad o del
documento acreditativo de la identidad o tarjeta de identidad
de la persona extranjera residente en territorio espafiol. Las
verificaciones se realizaran, de conformidad con el ambito de
aplicacion del citado decreto, respecto de los procedimientos
administrativos cuya tramitacion y resolucion corresponda a
la Administraciéon de la Junta de Andalucia o a las agencias
administrativas, agencias publicas empresariales y de régimen
especial dependientes de la misma.

IV.3.B. Ambito: Los servicios centrales y las Delegaciones
provinciales de todas las Consejerias y quince entidades ins-
trumentales de la Administracién de la Junta de Andalucia.
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V. LINEA DE ORIENTACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS
DE JUSTICIA PARA LA CIUDADANIA EN ANDALUCIA

La Justicia como valor social debe ser percibida como un
servicio publico de facil acceso para la ciudadania, agil y efi-
caz. Para ello se debe incidir en factores tan fundamentales
como el modelo de atencion y relacion con la ciudadania, para
hacerla mas préxima y personalizada, que ineludiblemente
debe invertir en el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas
y la aplicacién de las tecnologias de la informacion, pero a la
vez adoptando las medidas necesarias en orden a garantizar
la seguridad de los sistemas de informacion y la proteccion de
los datos de caracter personal.

Otro de los pilares del sistema son los profesionales de
la justicia, por lo que se debe profundizar en la orientacion
del desarrollo profesional para dar una mayor respuesta a los
objetivos estratégicos y a las necesidades individuales, dentro
del cual la formacion se plantea como un elemento determi-
nante para la consolidacion de un servicio de calidad. En este
sentido debe mencionarse los cuerpos de apoyo administra-
tivo a los 6rganos judiciales como los de Gestion y Tramitacion
Procesal y Administrativa y Auxilio Judicial.

Las actuaciones contenidas en esta linea estratégica que
requieran de la presencia de Inspectores de Servicios en sede
judicial se pondran en conocimiento del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia asi como de la Secretaria de Gobierno
del citado Tribunal, de cuya persona titular se recabara, en su
caso, la necesaria colaboracion.

Su desarrollo se realizara mediante cinco programas, que
tendran, como no podia ser de otra forma, similares objetivos
a los incluidos para la misma finalidad en otras lineas estra-
tégicas del presente Plan dirigidas a la Administracion de la
Junta de Andalucia, pero a los que se incorporaran las singu-
laridades que exijan las peculiaridades de los servicios que se
prestan en la Administracion de Justicia en Andalucia:

* dos Programas destinados a garantizar la proteccién de
los derechos de la ciudadania y de los profesionales y opera-
dores juridicos en su relacion electrénica con la Administra-
cién de Justicia en Andalucia, uno evaluando las medidas de
seguridad de los sistemas de informacion y otro verificando la
correcta aplicacién de la normativa aplicable para la protec-
cion de datos de caracter personal;

* otros tres Programas se refiere al desarrollo del trabajo
profesional en la Administracion de Justicia: evaluando los pla-
nes de formacion especificos, analizando la informacién sobre
el absentismo en unidades de la Administracion de Justicia y
la tramitacion de las bajas por las incapacidades temporales.

Programas:

V.1. Evaluacion de las medidas de seguridad en los sis-
temas de informacion especificos para la Administracion de
Justicia en Andalucia.

V.1.A. Objetivos y contenido: Un elemento clave para el
adecuado funcionamiento de las redes y los sistemas de in-
formacion es el mantenimiento de su seguridad, lo cual co-
bra especial relevancia cuando se trata de los servicios que
se prestan en la Administracion de Justicia en Andalucia. Se
precisa una proteccion conveniente que impida alteraciones o
accesos no autorizados. Con la actuacion inspectora se pre-
tende analizar las medidas preventivas adoptadas por los res-
ponsables de los mismos para detectar e impedir deterioros,
manipulacion o ataques de que puedan ser objeto.

V.1.B. Ambito: Dos sistemas de informacién especificos
de la Administracion de Justicia en Andalucia, encuadrados
dentro del marco de competencias de la Junta de Andalucia.

V.2. Verificacion del cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

V.2.A. Objetivos y contenido: Este Programa supone una
actuacion fundamental para la Administracion de Justicia en

Andalucia dada la especial sensibilidad de gran parte de la
informacion que se gestiona. El objetivo es comprobar que
se cumplen las disposiciones legales, y que se han adoptado
las medidas de seguridad que garanticen la proteccion de los
datos de caracter personal, en distintos centros o unidades
administrativas de la Administracion de Justicia en Andalucia
y especialmente con respecto a los ficheros de nivel de segu-
ridad alto. Queda incluido en la actuacion la comprobacion del
cumplimiento de las normas de comportamiento de los em-
pleados publicos, que prestan sus servicios para la Adminis-
tracion de Justicia en Andalucia, relativa al uso de los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones de la Administracion
de Justicia en Andalucia.

V.2.B. Ambito: Dos ficheros con nivel de seguridad alto y
seis unidades de la Administracion de Justicia en Andalucia
sobre las que ostente competencias la Junta de Andalucia.

V.3. Valoracién de la informacion sobre absentismo y las
medidas adoptadas para subsanarlo en la Administracion de
Justicia en Andalucia.

V.3.A. Objetivos y contenido: El seguimiento del absen-
tismo y el analisis de la proyeccion de sus indices en una Ad-
ministracion como la de Justicia en Andalucia es fundamental
para una adecuada gestion de recursos humanos, por tanto
se considera necesario profundizar en su control y estudio.
Procede el andlisis de los datos e informacion obtenida, eva-
luando las causas y las posibles medidas subsanadoras que
puedan adoptarse.

V.3.B. Ambito: Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica y/o Sedes Judiciales, en
este ultimo caso, exclusivamente en el ejercicio de las com-
petencias que la Junta de Andalucia ostenta sobre gestion de
recursos humanos al servicio de la Administracion de Justicia.

V.4. Analisis del procedimiento seguido para la tramitacion
de las incapacidades temporales (IT) para personal funcionario
no acogido al régimen general de la Seguridad Social que presta
sus servicios en la Administracion de Justicia en Andalucia.

V.4.A. Objetivos y contenido: Se encuentran en situacion
de incapacidad temporal los funcionarios, que estando acogi-
dos a un régimen distinto al general de la Seguridad Social,
hayan obtenido licencias por enfermedad o accidente que im-
pidan el normal desempefio de sus funciones. Las caracteris-
ticas singulares de los procedimientos en que se sustentan
deben ser analizados de forma especifica.

V.4.B. Ambito: Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica.

V.5. Evaluacion de los procesos para la elaboracion y de-
sarrollo de programas de formacion dirigidos a funcionarios al
servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia.

V.5.A. Objetivos y contenido: La formacion adquiere,
si cabe, mayor relevancia para el desempefio adecuado del
puesto de trabajo, asi como para la capacitacion y la carrera
profesional de los empleados publicos en la Administracion de
Justicia, que en otro tipo de Administraciones por su peculia-
ridad en la especializacion y trascendencia de sus actos. Las
actuaciones dentro de este programa se centraran en el anali-
sis de los procesos que se llevan a cabo para la deteccion de
necesidades de formacion, planificacion de los programas y
desarrollo de los mismos, lo que permitira evaluar el grado de
adecuacion de los planes formativos de especializacion que se
ofrecen al personal al servicio de la Administracion de Justicia
en Andalucia.

V.5.B. Ambito: Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica y/o Sedes Judiciales, en
este ultimo caso, exclusivamente en el ejercicio de las com-
petencias que la Junta de Andalucia ostenta sobre gestion de
recursos humanos al servicio de la Administracion de Justicia.



