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CONSEJERIA DE EDUCACION

ORDEN de 5 de mayo de 2010, por la que se dis-
pone la publicacion del Plan Plurianual de Evaluacion
General del Sistema Educativo Andaluz para el periodo
2009-2012.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 435/2008,
de 2 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos de
la Agencia Andaluza de Evaluaciéon Educativa, se dispone la
publicacion del Plan Plurianual de Evaluaciéon General del Sis-
tema Educativo Andaluz para el periodo 2009-2012, aprobado
por el Consejo Rector de la citada Agencia el 3 de julio de
2009, que se incorpora como Anexo a la presente Orden.

Sevilla, 5 de mayo de 2010

FRANCISCO JOSE ALVAREZ DE LA CHICA
Consejero de Educacion

ANEXO

PLAN PLURIANUAL PARA LA EVALUACION GENERAL
DEL SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ
(2009-2012)

En el marco del modelo de evaluacion EFQM adoptado
por esta Agencia, conforme a lo establecido en el articulo 14
del Decreto 317/2003, se realiza una planificacion basada en
procesos con una doble finalidad. Por un lado, la priorizacién
de lineas generales de trabajo por el Consejo Rector y, por
otro, posibilitar a la AGAEVE la evaluacién de cualquiera de los
elementos del Sistema Educativo que a lo largo del cuatrienio
se pudiera requerir, dentro del marco de competencias y po-
testades definidos en sus estatutos.

Este enfoque basado en procesos «es un principio de ges-
tion basico y fundamental para la obtencion de resultados», se
trata de explicitar lo que la AGAEVE va a hacer para disefar,
gestionar y mejorar sus procesos, para apoyar sus politicas y
estrategias y para satisfacer a los diferentes grupos de interés,
generando cada vez mayor valor.

. ENFOQUE

1. Mision y vision de la AGAEVE.

1.1. Mision: Contribuir a la mejora permanente de la cali-
dad del Sistema Educativo Andaluz mediante el fomento de la
autoevaluacioén y evaluacion de la funcion docente, alumnado,
centros, planes, programas, servicios educativos y la propia
Administracion educativa.

1.2. Vision: Hacer una Agencia Util que sirva para mejo-
rar la escuela y el rendimiento escolar del alumnado, genere
credibilidad en todos los sectores de la comunidad educativa,
contribuya a que la evaluacion se convierta en un elemento
deseable y necesario para la mejora y ayude a la Administra-
cion educativa en la fundamentacion de decisiones para la
mejora de sus politicas.

2. Objetivos generales del presente plan plurianual.

1. Fomentar la cultura de la evaluacion en general y de la
autoevaluacion en los centros docentes, servicios, programas
y actividades que conforman el Sistema Educativo Andaluz.

2. Homologar los criterios y métodos de evaluacion del
Sistema Educativo Andaluz con los de los organismos simila-
res autondmicos, nacionales e internacionales, tendiendo a un
funcionamiento coordinado que mejore la calidad y prestacion
del servicio educativo y favorezca el estudio comparado del
Sistema Educativo Andaluz con los de otras comunidades au-
ténomas o paises.

3. Contribuir, en su ambito, a la mejora general del Sis-
tema Educativo Publico de Andalucia a partir del analisis de
resultados y el establecimiento de indicadores.

4. Implantar el modelo de gestién EFQM en la planifica-
cion y su desarrollo y asegurar la eficacia del rendimiento de
la AGAEVE a través de acciones de soporte y apoyo a la or-
ganizacion interna, la informatizacion de su gestion y de su
evaluacion continua.

3. Fundamentos normativos.

La presente planificacion tiene su fundamento en la nor-
mativa estatal y autondmica que a continuacion se relaciona:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Esta-
blece en su articulo 142.1 que la evaluacion del Sistema Edu-
cativo sera realizada por el Instituto de Evaluacién y por los or-
ganismos correspondientes de las Comunidades Autonomas.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Anda-
lucia. En su articulo 155, dispone que la evaluacion general del
Sistema Educativo Andaluz sera realizada por la Agencia Anda-
luza de Evaluacion Educativa y en el articulo 168, establece
que la constitucion efectiva de dicha Agencia tendra lugar en
el momento de la entrada en vigor de sus estatutos.

Decreto 435/2008, de 2 de septiembre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza de Evaluacion
Educativa. En el punto 1 de su Disposicién final primera, otorga
un plazo maximo de seis meses, a partir del dia siguiente de
su entrada en vigor, para el inicio del funcionamiento de la
misma.

Orden de 3 de marzo de 2009, por la que se establece el
inicio de las actuaciones de la Agencia Andaluza de Evaluacion
Educativa.

Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de
la calidad de los servicios y se establecen los premios a la
Calidad de los servicios publicos.

4. Fundamentos técnicos.

Para asegurar la calidad de sus actuaciones, en el plazo
del cuatrienio de vigencia del presente Plan, la Agencia rea-
lizara su planificacion, desarrollo y evaluacion conforme a
los actuales modelos de gestion de calidad adoptados por la
Junta de Andalucia, elaborando instrumentos, gestionando los
procesos y los resultados e incluyendo medios telematicos que
favorezcan la interaccién con los distintos grupos de interés.

En consideracién a la vigencia cuatrienal del presente
plan, los objetivos se refieren a los que, con caracter general,
se pretenden conseguir y que se expresan en los procesos es-
tablecidos para este periodo, dando sentido y coherencia a los
elementos que configuran el «<mapa de procesoss.

Asimismo, la seleccion rigurosa y fundamentada de estos
procesos se ha hecho con caracter sistémico, es decir, desde
una vision integrada de sus elementos, de sus respectivos res-
ponsables, de sus interrelaciones, de sus resultados y de las
consecuencias de los mismos, con el fin de dar cumplimiento
a las funciones y cometidos de la AGAEVE y de asegurar la
credibilidad de sus evaluaciones.

Los principios y criterios técnicos del modelo integrado
de evaluacion del Sistema Educativo Andaluz que sustenta
este plan plurianual de actuacion de la AGAEVE suponen una
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evaluacion rigurosa y sistematica basada en la deteccion de
necesidades, el establecimiento de objetivos e indicadores de
resultados, la formulacion y desarrollo de procesos, la elabora-
cion de instrumentos, el registro de evidencias, la autoevalua-
cion y evaluacion externa con personal formado y cualificado,
entre otros elementos caracteristicos del modelo por el que se
apuesta.

Este modelo, ademas, pretende impulsar la evaluacién a
través del fomento de la autoevaluacion con el objetivo de que
ambas —evaluacion y autoevaluacion- sean percibidas como
instrumentos necesarios para propiciar los cambios e instau-
rar las innovaciones pertinentes hacia la mejora de las practi-
cas educativas.

Para la evaluacion de los desempefios profesionales do-
centes, asi como para la certificacion de calidad de los cen-
tros, programas y servicios, la AGAEVE ha previsto en su mo-
delo integrado hacia la mejora, dos vias complementarias de
evaluacion:

4.1. Evaluaciones voluntarias.

Dentro de esta via de evaluacion la Agencia de Evalua-
cion Educativa desarrollara dos modalidades que combinan
procesos internos y externos. Se podra optar a esta modalidad
mediante solicitud previa de las personas, los centros y los
servicios interesados. Las evaluaciones voluntarias se desarro-
llarén a través de lo siguientes niveles:

a) Autoevaluaciones de personas, centros y servicios para
promover la cultura de la evaluacién como punto de partida
para la planificacion por los centros o servicios educativos,
dirigida al afianzamiento de las fortalezas, desarrollo de las
oportunidades y posibles propuestas hacia la mejora de sus
resultados; o en el caso de las personas para deteccion de
buenas practicas y la implementacion de planes de desarrollo
profesional.

b) Acreditacion de desempefios profesionales para el
reconocimiento de las personas solicitantes y la certificacion
de calidad en centros, programas y servicios educativos. Este
nivel requiere evaluaciones externas realizadas por profesiona-
les con credenciales de cualificacién, emitidas por la AGAEVE,
en funcion del puesto de trabajo, centro o servicio.

4.2. Evaluaciones institucionales.

Seran evaluaciones institucionales aquellas evaluaciones
externas que se realicen para dar respuesta a prescripciones
de la normativa vigente y otras demandas expresas de los or-
ganos directivos de la Administracion educativa, entre otras,
las que se realicen sobre:

a) La organizacion y funcionamiento de los centros, progra-
mas y servicios educativos y de la Administracion educativa.

b) El acceso a la funcion publica docente (fase de practi-
cas para el ingreso en los cuerpos docentes).

c) El ejercicio de la direccién de los centros docentes.

d) La evaluacion diagnostica sobre competencias basicas
del alumnado.

Las acciones que en este plan se programan van dirigi-
das a evaluar los distintos ambitos que integran el Sistema
Educativo: competencias basicas; procesos de ensefianza
y aprendizaje del alumnado de todas las etapas educativas;
funcion docente y funcion directiva de todas las etapas educa-
tivas; centros, planes, programas y servicios educativos, con
el fin de mejorar el rendimiento del alumnado y proporcionar
a la Administracion educativa informacion util y fundamentada
para su toma de decisiones.

Todo ello conlleva por parte de esta Agencia el plantea-
miento de aquellas estrategias que, con transparencia y obje-
tividad, ofrezcan a los diversos grupos de interés modelos de
referencia y sistemas de acompafiamiento que generen seguri-
dad, confianza y credibilidad para evitar inquietudes y temores
sobre los posibles efectos no deseados de las evaluaciones.
Se trata, pues, de un modelo de mejora continua que eviden-
cie la utilidad y el beneficio de la evaluacién, propiciando el
apoyo a los procesos y a las personas, disipando cualquier

sospecha sobre la posibilidad de exclusion, sancién o estable-
cimiento de «ranking».

La AGAEVE apuesta por una evaluaciéon marcadamente
formativa que desarrolla en su mapa de procesos (oferta de
modelos de referencia, deteccion y difusion de buenas prac-
ticas -benchmarking- y acercamiento hacia el sistema de ges-
tion de calidad EFQM adoptado por la Junta de Andalucia)
como podra verse mas adelante.

Las evaluaciones programadas van dirigidas hacia un
conocimiento sistematizado y riguroso de la realidad para
mejorarla con los cambios e innovaciones pertinentes. Se im-
pulsa una cultura de la evaluacion mediante la evidencia de
la utilidad y el beneficio de la misma, la transparencia de sus
objetivos, métodos, instrumentos y efectos, la implicacién y
participacion de las personas, centros, servicios o programas
evaluados, la clarificacion de los requisitos éticos de las perso-
nas evaluadoras y evaluadas, la aportacion de resultados so6-
lidos y apoyados en evidencias, la manifestacion explicita del
aprendizaje y de las mejoras derivadas de la evaluacion.

5. Fundamentos éticos.

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Ill del Decreto
435/2008, la evaluacion educativa cumplird con los requisi-
tos de confidencialidad en el tratamiento de la informacion, de
respeto a la intimidad de las personas en todo el proceso de
indagacion y recogida de datos, de objetividad y de publicidad
de los resultados obtenidos.

Asi mismo, todas las actuaciones de la AGAEVE se regiran
por los principios de independencia, transparencia, imparciali-
dad y respeto por la igualdad. La resolucion de los procesos
de evaluacion y acreditacion que se realicen con motivo del
desarrollo del presente Plan, estara motivada y tendra carac-
ter confidencial en el caso de las personas fisicas.

La informacion que se utilice sera objetiva y se publicara
aquélla que resulte de interés general para la ciudadania y
para el conocimiento que la misma debe tener del Sistema
Educativo Andaluz. En cualquier caso, tal informacién se re-
gira por criterios de veracidad contrastada y no discriminacion
por razén de sexo o de cualquier otra indole.

Los datos de caracter personal que esta Agencia recabe
de la Administracion educativa o de los propios interesados,
necesarios para el ejercicio de sus funciones, seran tratados
con técnicas organizativas que garanticen su seguridad y con-
fidencialidad, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Ca-
racter Personal.

[I. DESPLIEGUE

1. Principios generales del despliegue.

1.1. Formulacion de procesos.

Se han identificado los siguientes procesos:

a) Procesos claves: Referidos a los fines de la AGAEVE,
fundamentalmente a aquellos procesos ligados a factores cri-
ticos de éxito que influyen de forma determinante en la valora-
cion y visibilidad de la Agencia por los grupos de interés.

b) Procesos operativos: Aquellos ligados directamente
con la prestacion del servicio por parte de los distintos depar-
tamentos de la AGAEVE.

c) Procesos de apoyo: Dan soporte a los procesos tanto
claves como operativos y suelen referirse a procesos relacio-
nados con recursos, mediciones, analisis y mejora.

1.2. Elementos claves a desarrollar de manera integrada
en distintos procesos.

1.2.1. En relacion con la mejora general de la calidad del
Sistema Educativo Publico Andaluz:

- Elaboracion y evaluacion de los indicadores de calidad
del Sistema Educativo Andaluz, analisis de sus resultados y
elaboracion de las propuestas de mejora que correspondan.
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- Evaluacion del cumplimiento de los objetivos educativos
propios de los centros, programas, servicios educativos y Ad-
ministracion educativa, con el fin de mejorar sus rendimientos.

- BEvaluacion del rendimiento del alumnado, especialmente
en lo que hace referencia a la adquisicion y desempefio de
las competencias basicas, asi como a su permanencia en el
Sistema Educativo.

- Evaluacion del impacto de los elementos de contexto en
el rendimiento del alumnado.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

1.2.2. En relacion con la homologacion de criterios y meé-
todos de evaluacion:

- Convalidacién de métodos externos de evaluacion.

- Establecimiento de procedimientos de evaluacion y au-
toevaluacion en centros, programas y servicios educativos.

- Normalizacion de criterios que permitan establecer com-
paraciones con otros sistemas y organismos autonémicos, na-
cionales e internacionales.

- Establecimiento de certificados de homologacion.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

1.2.3. En relacion con el fomento de la cultura de la eva-
luacion y la autoevaluacion:

- Elaboracion de criterios y modelos de referencia que
orienten las practicas de evaluacién y autoevaluacion en el
profesorado, centros, programas y servicios educativos.

- Deteccion y difusion de buenas practicas en el profe-
sorado, en los centros, en los programas y en los servicios
educativos.

- Reconocimiento de buenas practicas de evaluacion y
autoevaluacion del personal docente, directivo, centros, pro-
gramas y servicios educativos (sistemas de acreditacion y de
certificacion de calidad de la AGAEVE).

- Elaboracion de informes sobre los resultados de las eva-
luaciones nacionales e internacionales que orienten las politi-
cas educativas en relacion con la evaluacion y autoevaluacion
de todos los elementos del Sistema Educativo.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones sobre
las evaluaciones institucionales de los elementos del Sistema
Educativo Andaluz.

1.3. Grupos de interés.

Se refiere a los destinatarios de las actuaciones de la
AGAEVE, entre los que se incluyen la Consejeria de Educacion,
organismos adscritos a ella, Delegaciones Provinciales de Edu-
cacion, centros y servicios educativos y de la administracion,
personal docente, alumnado, familias, personal de administra-
cion y servicios, y a la sociedad.

2. Desarrollo de procesos.

2.1. Proceso clave sobre la mejora mediante el aprendi-
zaje de modelos de referencia.

2.1.1. Objetivos especificos:

1. |dentificar, definir y evaluar:

a) Las buenas practicas en el desarrollo de programas
y servicios educativos, en relacion con el desempefio de sus
correspondientes funciones para la mejora del rendimiento del
alumnado.

b) Las buenas practicas directivas sobre liderazgo, organi-
zacion y el funcionamiento de los centros.

c) Las buenas practicas docentes de mejora de los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje en la nueva concepcion curri-
cular prevista en las diferentes etapas.

d) Los comportamientos observables del alumnado que
ha desarrollado las competencias basicas.

2. Elaborar modelos de referencia para el apoyo al profe-
sorado, a la funcion directiva y a las familias.

3. Publicar modelos de referencia:

a) Sobre buenas practicas docentes, directivas y de cen-
tros, programas y servicios educativos.

b) Sobre competencias basicas.

2.1.2. Lineas de actuacion para la mejora de las buenas
practicas en centros, programas y servicios:

- ldentificacion, definicion y evaluacion de los elementos
que caracterizan las buenas practicas en la organizacion y
el funcionamiento de los centros, programas y servicios, asi
como el valor afiadido de los centros.

- Elaboracion de modelos de referencia y documentos de
apoyo que ayuden a mejorar el funcionamiento de centros,
programas y servicios, sobre la base de los evaluados posi-
tivamente.

- Publicacion de buenas practicas organizativas que pue-
dan servir de orientacién a otros centros y servicios mediante
la convocatoria/premios «Excelencia» y «Mejores Practicas de
calidad» y la creacion de una plataforma interactiva en la web
para el conocimiento de practicas de organizacion y gestion
de calidad evaluadas positivamente.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.1.3. Lineas de actuacion para la mejora de las buenas
practicas docentes y directivas:

- Identificacion, definicion y evaluacion de buenas practi-
cas docentes en relacion con las respectivas concepciones cu-
rriculares de las distintas etapas y buenas practicas directivas
sobre liderazgo, organizacion y funcionamiento de los centros.

- Elaboracién de modelos de referencia.

- Publicacion de practicas evaluadas positivamente sobre
funcion docente y funcion directiva.

- Creacion de una plataforma interactiva en la web para
el intercambio de practicas docentes y de direccion evaluadas
positivamente.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones.

2.1.4. Lineas de actuacién para la mejora de las compe-
tencias basicas del alumnado:

- ldentificacion, definicién y evaluacién de los comporta-
mientos observables del alumnado que ha desarrollado las
competencias basicas en la ensefianza basica.

- Elaboracion de modelos de referencia sobre el desarrollo
de las ocho competencias basicas en el alumnado de Educa-
cion Secundaria Obligatoria y Educacion Primaria.

- Elaboracion de documentos intermedios entre el curri-
culo y la practica que ayuden al profesorado y a las familias a
conocer y a desarrollar los comportamientos que debe mostrar
el alumnado que ha desarrollado las competencias basicas en
las etapas obligatorias.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.2. Proceso clave sobre homologacién de criterios y mé-
todos de evaluacion, acreditacion de evaluadores y evaluadoras.

2.2.1. Objetivos especificos:

1. Homologar los criterios y procedimientos que permi-
tan establecer un sistema de informacion homogéneo, para
asi reforzar el caracter objetivo de la evaluacion del Sistema
Educativo Andaluz.

2. Garantizar la especializacion que se considere necesa-
ria para el personal de la AGAEVE y de la red de evaluadoras
y evaluadores.

2.2.2. Lineas de actuacion para sobre homologacién de
criterios y procedimientos de evaluacion:

- Disefio, aplicacion y desarrollo de modelos de evalua-
cion homologados.

- Homologacion, con organismos analogos, de la acredi-
tacion de desempefios profesionales y de la certificacion de
calidad dada por la AGAEVE.

- Disefio de herramientas de evaluacion y autoevaluacion
(herramientas web).

2.2.3. Lineas de actuacion sobre formacion y desarrollo
profesional de la red de evaluadoras y evaluadores:

- Planificacion de la formacion en el modelo de gestion de
calidad EFQM para la red de evaluadores y evaluadoras me-
diante convocatorias anuales de cursos para la acreditacion
en colaboracion con la Consejeria de Justicia y Administracion
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Publica, el Instituto Andaluz de Tecnologia y los Centros del
Profesorado.

- Disefio y desarrollo de otras acciones formativas especi-
ficas para evaluadores y evaluadoras.

- Intercambios con otras agencias y organismos similares
(benchmarking).

2.3. Proceso clave sobre evaluacion general del Sistema
Educativo y estudio de indicadores de calidad.

2.3.1. Objetivos especificos:

1. Evaluar el Sistema Educativo de Andalucia teniendo en
cuenta los resultados de sus diferentes elementos y la realiza-
cion de estudios comparados con otros sistemas nacionales e
internacionales.

2. Colaborar con los organismos nacionales e internacio-
nales de evaluacién educativa.

3. Promover evaluaciones y estudios que contribuyan a la
mejora del rendimiento escolar y la calidad de la ensefianza.

2.3.2. Lineas de actuacion sobre formacion y desarrollo
profesional de la red de evaluadoras y evaluadores:

- Elaboracion y evaluacion de los indicadores de calidad
del Sistema Educativo Andaluz.

- Revision y actualizacion del repertorio de indicadores de
evaluacion del Sistema Educativo conforme al acordado en el
ambito estatal.

- Realizacion de estudios comparados del Sistema Educa-
tivo de Andalucia con otros nacionales e internacionales.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones.

2.3.3. Lineas de actuacion sobre resultados de la evalua-
cion en centros, programas y servicios:

- Resultados de las evaluaciones de centros, programas
y servicios educativos y de la administracion. Tasas de par-
ticipacion y de éxito en la evaluacion de centros y servicios
educativos solicitadas.

- Resultados de los estudios sobre el valor afiadido de los
centros.

- Realizacién de informes y publicaciones.

2.3.4. Lineas de actuacion sobre resultados en la evalua-
cion de desempefios profesionales:

- Resultados de evaluaciones institucionales de la funcion
directiva y fase de practicas del profesorado. Tasas de éxito
en la evaluacion realizada sobre funcion directiva y fase de
practicas del profesorado.

- Resultados de evaluaciones voluntarias de desempefios
profesionales docentes y no docentes. Tasas de participacion
y de éxito en la acreditacion solicitadas del desempefio profe-
sional: funcion docente, funcion orientadora, funcion asesora
y funcion inspectora.

- Realizacion de informes y publicaciones.

2.3.5. Lineas de actuacion sobre resultados en la evalua-
cion del alumnado:

- Elaboracion de informes de los resultados de Andalucia
en: PISA 2012, pruebas LOE 2010-2012, pruebas de Evalua-
cion de Diagnostico de Andalucia 2009-2012, otras pruebas
nacionales e internacionales en las que participe nuestra co-
munidad en el periodo 2009-2012, en su caso.

- Elaboracion de informes sobre los resultados de las eva-
luaciones de los contextos educativos.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.4. Proceso operativo sobre evaluacion y certificacion de
la calidad de los centros, programas y servicios educativos.

2.4.1. Objetivos especificos:

1. Colaborar en la promocién de la evaluacion continua por
los centros docentes de su propio funcionamiento, de los pro-
gramas que desarrollan, de los procesos de ensefianza y apren-
dizaje que llevan a cabo y de los resultados de su alumnado.

2. Evaluar el funcionamiento de los centros docentes sos-
tenidos con fondo publicos, los programas y los servicios edu-
cativos para acreditar los logros alcanzados.

3. Desarrollar y aplicar modelos para la solicitud de la
certificacion de la calidad de los centros, programas y servi-
cios educativos.

2.4.2. Lineas de actuacion sobre modelos de autoevalua-
cion de centros, programas y servicios educativos:

- Elaboracién, tomando como prioridad los centros corres-
pondientes a la educacion obligatoria, de las siguientes guias:
a) autoevaluacion de centros y servicios educativos conforme
a los estandares del modelo EFQM y b) seguimiento y evalua-
cion interna del programa de calidad y mejora de los rendi-
mientos en los centros publicos.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.4.3. Lineas de actuacion sobre modelos de evaluacion,
reconocimiento y certificacion de calidad de centros, progra-
mas y servicios educativos:

- Disefio de procedimientos e instrumentos para la evalua-
cion de resultados de centros que participan en el programa
de calidad y mejora de los rendimientos en los centros publi-
cos y la certificacion de calidad solicitada voluntariamente por
los centros, programas y servicios educativos.

- Evaluacion de los procesos y resultados, en el logro de
sus objetivos educativos fijados en su Plan de Centro, de los
centros que participan en el programa de calidad y mejora de
los rendimientos en los centros publicos regulado por la Orden
de 20 de febrero de 2008, a los efectos establecidos en la Ley
17/2007, de 10 de diciembre.

- Evaluacion del Plan de Lectura y Bibliotecas Escolares.

- Evaluacion del Plan General de Actuacion de la Inspec-
cion Educativa, aprobado por Orden de 21 de julio de 2008.

- Evaluacion para la certificacion de calidad centros, pro-
gramas y servicios educativos.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones.

2.4.4. Lineas de actuacion sobre planes de mejora:

- Disefio y evaluacion de la consecucion de los objetivos
planteados en el Plan de Mejora personalizado, a partir de los
resultados de su autoevaluacion, para cada centro docente,
programa o servicio educativo.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.5. Proceso operativo sobre evaluacion y acreditacion de
desempefios profesionales docentes.

2.5.1. Objetivos especificos:

1. Impulsar la autoevaluacion y posibilitar la solicitud de
acreditacion por parte del profesorado.

2. Evaluar las actividades docentes y de gestién del pro-
fesorado, asi como de la funcién directiva, la formacion del
profesorado y acreditar, en su caso, los méritos a efectos de
la promocién profesional y de la asignacion de complementos
retributivos.

3. Disefiar y aplicar modelos para la solicitud de la acre-
ditacién profesional del desempefio de las distintas funciones
que intervienen en el Sistema Educativo Publico de Andalucia.

2.5.2. Lineas de actuacién sobre autoevaluacion de des-
empefos profesionales:

- Disefio de estandares para autoevaluar la funcion do-
cente y profesional por cada nivel educativo por comisiones
formadas por miembros del Comité Cientifico de la AGAEVE y
las redes colaboradoras, tomando como prioridad las etapas
correspondientes a la educacién obligatoria.

- Publicacion en la web de borradores de estandares ela-
borados, para recibir cuantas aportaciones se puedan hacer
desde todas las instancias con la finalidad de mejorarlos y
adaptarlos a las necesidades especificas de cada nivel.

- Disefio de una aplicacion telematica que permita al pro-
fesorado que lo desee, hacer la radiografia de su practica pro-
fesional de manera facil y anénima, accediendo a la pagina
web de la AGAEVE, para la deteccion de zonas de fortaleza y
ambitos necesitados de mejora, que pudiesen ser atendidas
mediante autoformacion u otras acciones formativas.

- Estudio del perfil global resultante, clasificados por eta-
pas, ciclos, niveles y especialidades, género y otras posibles
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variables, de la totalidad de los perfiles del profesorado que
voluntariamente haya decidido autoevaluarse.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.5.3. Lineas de actuacion sobre evaluacion y acredita-
cion de desempefios profesionales:

- Homologacion de procedimientos e instrumentos para
la evaluacion institucional de la funcion directiva y de la fase
de practicas del profesorado para el ingreso en los cuerpos
docentes.

- Disefio, de acuerdo con los estandares establecidos
como modelos de referencia, de procedimientos e instrumen-
tos para la solicitud de acreditacién profesional: profesorado
de los distintos niveles educativos, funcion orientadora, fun-
cion asesora y personal de administracion y servicios.

- Evaluacion y acreditacion de desempenos profesionales
solicitados.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.5.4. Lineas de actuacion sobre planes de desarrollo pro-
fesional:

- Disefio y evaluacion de la consecucion de los objetivos
planteados en el Plan de Desarrollo Profesional personalizado,
a partir de los resultados de la autoevaluacion para el desem-
pefio.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones.

2.6. Proceso operativo sobre evaluacion del rendimiento
del alumnado de niveles no universitarios.

2.6.1. Objetivos especificos:

1. Evaluar el grado de consecucion de los objetivos edu-
cativos propios de cada centro docente para la mejora del ren-
dimiento escolar y la continuidad del alumnado en el Sistema
Educativo.

2. Contribuir a la mejora del éxito escolar en las ense-
fianzas obligatorias en relacion con la concepcién curricular
en torno a competencias y la permanencia en el Sistema Edu-
cativo.

3. Impulsar el tratamiento transversal de la nueva con-
cepcion curricular en torno a competencias en la organizacion
de la ensefianza.

4. Realizar las evaluaciones de diagnostico de las compe-
tencias basicas, analizar sus resultados y proponer mejoras.

5. Diagnosticar los factores de riesgo de fracaso escolar o
de abandono prematuro en el alumnado y evaluar los sistemas
de intervencion para su prevencion.

2.6.2. Lineas de actuacion sobre evaluaciones de diag-
nostico:

- Elaboracion de bancos de items de las ocho competen-
cias basicas en las etapas obligatorias.

- Elaboracion y aplicacion de pruebas de evaluacion de
diagndstico autondmicas.

- Colaboracién en la aplicacién de pruebas nacionales e
internacionales.

- Colaboracion y coordinacion con organismos autondmi-
cos, nacionales e internacionales de evaluacion.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.6.3. Lineas de actuacion sobre evaluaciones de contex-
tos educativos:

- Evaluacion del grado de contribucion del contexto fami-
liar en el desarrollo de las competencias basicas, de actitudes
favorables al trabajo escolar y de corresponsabilidad con los
centros escolares en la mejora del rendimiento del alumnado.

- Evaluacion de la eficacia de los programas de apoyo a
las familias para impulsar el compromiso con la lectura, el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
y el aprendizaje de idiomas, entre otros.

- Evaluacion del absentismo y de las conductas que difi-
cultan el trabajo en las aulas y en los centros y de las medidas
educativas aplicadas por los centros y por las familias.

- Evaluacion de la coordinacion de los recursos existentes
en la zona educativa para mejorar el rendimiento y la continui-
dad del alumnado en el Sistema Educativo.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.6.4. Lineas de actuacion de evaluacion de la eficacia del
rendimiento escolar y factores asociados:

- Evaluacién de las tasas de promocién del alumnado en-
tre etapas, de la obtencion de titulacion y de la continuidad en
el Sistema Educativo.

- Evaluacion del tiempo dedicado a tareas escolares den-
tro y fuera del centro y analisis de las mismas en relacion con
las competencias basicas.

- Evaluacion de los procedimientos empleados para apo-
yar el transito adecuado entre las distintas etapas educativas.

- Estudio del impacto en los rendimientos escolares del
Plan de Lectura y Biblioteca, del Plurilingliismo y de las T.I.C.,
entre otros.

- Realizacion de estudios, informes y publicaciones.

2.7. Procesos de apoyo o soporte.

2.7.1. Objetivos especificos:

1. Implementar acciones de soporte y apoyo a la organi-
zacion interna y puesta en funcionamiento de la AGAEVE res-
pecto a los procesos considerados claves.

2. Regular su organizacion, funcionamiento y cauces de
comunicacion internos y externos mediante la elaboracién del
Reglamento de Régimen Interior.

3. Asegurar la especializacion y la calidad de las evalua-
ciones a través de la creacién de la red de evaluadores y eva-
luadoras y mediante la externalizacion de las actuaciones que
procedan.

4. Promover la creacion de redes colaboradoras para co-
misiones especificas de trabajo.

5. Establecer indicadores de resultados para valorar los
procesos que se desarrollen en la AGAEVE.

6. Definir procedimientos y estrategias para el analisis de
los resultados.

7. Introducir en los diferentes procesos las mejoras nece-
sarias para satisfacer a los grupos de interés, tras los proce-
sos de medicion y analisis.

8. Elaborar memorias de resultados.

2.7.2. Lineas de actuacion sobre organizacién y funciona-
miento interno de la AGAEVE:

- Elaboracién del Reglamento de Régimen Interior.

- Elaboracién de la Carta de Servicios.

- Elaboracion de memorias de resultados y propuestas de
mejora a incluir en planes posteriores.

- Realizacién de estudios, informes y publicaciones.

2.7.3. Lineas de actuacion sobre infraestructura de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion:

- Disefio y desarrollo de soportes informaticos, telemati-
cos y aplicaciones requeridas por las actuaciones previstas en
cada plan anual.

- Disefio y mantenimiento de la pagina web de la
AGAEVE.

- Actualizacién de instrumentos de sistema Séneca rela-
cionados con las pruebas de evaluacion diagnostico y el pro-
grama de calidad y mejora de rendimientos escolares en cen-
tros docentes publicos.

2.7.4. Lineas de actuacion sobre la red de evaluadores y
evaluadoras:

- Creacion y formacion de la red de evaluadores y evalua-
doras de la AGAEVE.: Inspectoras e Inspectores de Educacion
y otros perfiles profesionales con acreditacion otorgada por la
AGAEVE u organismos analogos.

- Disefio de una base de datos de la red de evaluadoras y
evaluadores.

- Criterios de pertenencia y reglamento de funciona-
miento.

- Seguimiento de la actividad evaluadora de la red de eva-
luadores y evaluadoras.

- Gestiéon del conocimiento adquirido en el proceso de
evaluacion.
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2.7.5. Lineas de actuacion sobre redes colaboradoras de
asesoramiento:

- Creacién de redes colaboradoras de asesoramiento a
la AGAEVE formadas por personas expertas de los diferentes
perfiles profesionales.

- Criterios de pertenencia, coordinacion de redes colabora-
doras con el Comité Cientifico y reglamento de funcionamiento.

- Constitucion de comisiones de trabajo especializadas.

2.7.6. Lineas de actuacion sobre relaciones con agencias
y organismos similares:

- Intercambio de indicadores con otras Comunidades Au-
tonomas a través del CEX (Centros de Excelencia).

- Realizacion de actuaciones intercambio de experiencias
(benchmarking).

- Intercambio de evaluadores y evaluadoras a través del CEX.

- Participacion en foros nacionales e internacionales.

2.7.7. Lineas de actuacion sobre la externalizacion de ser-
vicios:

- Planificacion de la gestion y el control de la externaliza-
cion de los servicios.

IIl. EVALUACION Y REVISION

Para la evaluacion y revision del presente plan plurianual
se utilizara el método PDCA, o el esquema légico similar deno-
minado REDER.

Al finalizar cada afio se elaborara una Memoria que sera
aprobada por el Consejo Rector, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 10.h del Decreto 435/2008, de 2 de septiem-
bre, por la que se aprueban los estatutos de la Agencia Anda-
luza de Evaluacion Educativa. En dicha Memoria, elaborada
de acuerdo con los criterios que a tal fin se establezcan, se
dejara constancia de la evaluaciéon del plan de la anualidad
correspondiente.

De la valoracion sistematica y periddica del enfoque y del
despliegue en relaciéon con los indicadores formulados para la
evaluacion del grado de consecucion de los objetivos, se deri-
varan las oportunas acciones de reajuste para introducir las
mejoras pertinentes en las actuaciones que se desarrollen.

La evaluacién de los resultados correspondientes a los
procesos establecidos en el presente plan plurianual de Eva-
luacion General del Sistema Educativo Andaluz, se realizara
mediante las evaluaciones de los resultados obtenidos en las
distintas actuaciones que formen parte de cada uno de los
planes anuales correspondientes al cuatrienio 2009-2012.

Para la evaluacion de los resultados obtenidos en una
actuacion se realizara una valoracion cualitativa de la misma
a partir de:

- Los indicadores de resultados programados.

- Los criterios de aceptacion previstos.

- Los registros de evidencias realizados.

El analisis de conclusiones sobre logros y dificultades ob-
servadas servira de base para identificar, establecer priorida-
des, planificar e implantar las mejoras que sean necesarias en
futuras planificaciones.



