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CONSEJERIA DE JUSTICIA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 25 de noviembre de 2009, de la
Secretaria General Técnica, por la que se encomienda
a la Fundacion Centro de Estudios Andaluces, la ges-
tion de un servicio de estudio de obtencion de datos
para la actividad estadistica de la calidad percibida por
la ciudadania sobre la Administracion de la Junta de
Andalucia.

Segun lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto 167/2009,
de 19 de mayo, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica, compete
a este Organismo las competencias en materia de Moderniza-
cion de los Servicios Publicos recogidas en el Capitulo VII del
Titulo IV del Estatuto de Autonomia de Andalucia.

Dentro del &mbito de actuacion de esta Consejeria se han
dado las circunstancias que se exponen a continuacion, que
suponen una necesidad a satisfacer y justifican la iniciacion de
un expediente de encomienda de gestion.

La Estrategia para la Modernizacion de los Servicios Pu-
blicos para 2006-2010, aprobada por el Consejo de Gobierno
el 20 de junio de 2006, desarrolla una serie de iniciativas
encaminadas a la articulacion de un sistema efectivo para la
observacion de la calidad de los servicios publicos y la admi-
nistracion electrénica, significandose como uno de los ejes
estratégicos de los procesos de modernizacion de la Adminis-
tracion Publica Autondmica, bajo fundamentales criterios de
excelencia y orientacion a la ciudadania.

Por otro lado, la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia, sefiala en su exposicion
de motivos que «se apuesta por una Administracion mas agil
y cercana al ciudadano, configurando un modelo organizativo
que conjugue los principios de eficacia, eficiencia, igualdad de
trato entre hombres y mujeres y la modernizacién del aparato
administrativo, con la mejora continuada de la calidad de los
servicios y la adopcion de las nuevas tecnologias en orden a
simplificar la gestion administrativa.

En el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre por el que
se regulan las Cartas de Servicios, el Sistema de Evaluacion
de la Calidad de los Servicios y se establecen los Premios a
la Calidad de los Servicios Publicos, establece en su articulo
12 que, la evaluacion de la calidad constituye un proceso que
engloba el diagnostico sobre los niveles efectivos de presta-
cion de los servicios y su relacion con las expectativas de los
ciudadanos, asi como la medicion del grado de cumplimiento
de los compromisos declarados.

Segun el Decreto 15/2009, de 20 de enero, por el que se
aprueba el Programa Estadistico de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el afio 2009, éste se encuentra integrado
por el conjunto de actividades estadisticas contenidas en el
Anexo | del presente Decreto. Todas las actividades estadis-
ticas incluidas en los Anexos del presente Decreto tienen la
consideracion de estadisticas oficiales de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia, de conformidad con lo establecido en los
articulos 7 de la Ley 4/1989, de 12 de diciembre, de Estadis-
tica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y 12.4 del Plan
Estadistico de Andalucia para los afios 2007-2010, aprobado
por la Ley 4/2007, de 4 de abril. El articulo 5 del Decreto
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15/2009 contiene las actividades estadisticas que han de lle-
varse a cabo en dicho afio por las distintas Consejerias, agen-
cias y demas entes instrumentales dependientes de éstas,
estableciéndose las actividades estadisticas de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica en el Anexo 1.6 y, con-
siderandose a tal Consejeria, segun el articulo 3 del Decreto
15/2009, como sujeto informante, es decir, sujeto que debe
suministrar la informacion para la ejecucion de cada una de
las actividades estadisticas estipuladas.

Por otro lado, segun el Decreto 167/2009, de 19 de
mayo, por el que se establece la Estructura Organica de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica, la Direccion
General de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Pu-
blicos tiene encomendadas las competencias en materia de
“establecimiento y ejecucion de los planes, medidas y activi-
dades tendentes a mejorar el rendimiento de los servicios y la
eficacia de los mismos».

La Fundacion Centro de Estudios Andaluces es una
entidad de caracter cientifico y cultural, sin animo de lucro,
constituida por la Administracion de la Junta de Andalucia, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 34 de la Constitucion
Espariola, el articulo 35 del Codigo Civil, el articulo 8 de la Ley
50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones y el articulo 8
de la Ley 10/2005, de 30 de mayo, de Fundaciones de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia. Constituye el objeto de esta
fundacién, segun el articulo 4 de sus Estatutos, el fomento
de los estudios e investigaciones cientificas que contribuyan
a un mejor conocimiento de Andalucia y a la difusion de di-
cho conocimiento, a través, entre otros, de la formacién de un
cuerpo de conocimientos sobre la realidad social, econdmica
y cultural de Andalucia y, de la elaboracién de investigaciones
propias sobre temas de interés general para Andalucia.

Dado que la Direccion General de Modernizacion e Inno-
vacion de los Servicios Publicos demanda para el desarrollo de
la actividad estadistica de la calidad percibida por la ciudada-
nia sobre la Administracién de la Junta de Andalucia conforme
al Programa Estadistico de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia para el afo 2009, unos medios personales con un alto
grado de especializacion, y teniendo en cuenta el objeto de
la Fundacion Centro de Estudios Andaluces, resulta aconseja-
ble encomendar a dicha Fundacién las actuaciones de estudio
para la obtencion de datos sobre la calidad percibida por la
ciudadania sobre la Administracion de la Junta de Andalucia.

El objeto de la encomienda es el estudio de obtencién de
datos para la actividad estadistica de la calidad percibida por la
ciudadania sobre la Administracién de la Junta de Andalucia.

Mediante la realizacion de los trabajos encomendados se
pretenden obtener datos estadisticos sobre la calidad perci-
bida de la ciudadania sobre la Administracion de la Junta de
Andalucia, resultantes de la elaboracién de los siguientes es-
tudios:

- Un barémetro anual referente a la opinién y la satisfac-
cion de la ciudadania sobre los Servicios Publicos andaluces.

- Un estudio estadistico de caracter trianual sobre las ex-
pectativas de los diferentes grupos de interés en relacion a los
Servicios Publicos andaluces.

Con estos estudios estadisticos se contribuira a describir
y analizar la satisfaccion y las expectativas de la ciudadania y
otros grupos de interés sobre el estado de los Servicios Publi-
cos andaluces, a observar la evolucién de dicha percepcion
a lo largo del tiempo y a identificar necesidades y demandas
emergentes de la poblacion en materia de servicios publicos.

Las actuaciones necesarias para que se puedan alcanzar los
objetivos planteados se concretan en los siguientes aspectos:

1. Realizacién de un estudio, en base a una encuesta/
cuestionario, sobre la opinién y satisfacciéon de la ciudadania
andaluza en relacion a los servicios publicos y su moderniza-

cion a través del Barémetro del Observatorio para la mejora
de los Servicios Publicos.

2. Estudiar la percepcion y las expectativas en relacion a
la calidad de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia,
mediante una encuesta/cuestionario y el Banco de Expectati-
vas del Observatorio para la mejora de los Servicios Publicos.

3. Proporcionar los datos obtenidos de los estudios del
Barometro y Banco de Expectativas al proyecto de actividad
estadisticas de la calidad percibida por la ciudadania sobre la
Administracion de la Junta de Andalucia.

DISPONGO

1.° Encomendar a la Fundacion Centro de Estudios Anda-
luces la ejecucion de un servicio de obtencion de datos para la
actividad estadistica de la calidad percibida por la ciudadania
sobre la Administracion de la Junta de Andalucia.

2.° Establecer como plazo de ejecucion nueve meses,
desde el dia después a la publicacion de la presente Resolu-
cion, sin perjuicio de que, transcurrido dicho plazo, mediante
Resolucion de la Consejeria de Justicia y Administracion Pu-
blica, pueda acordarse una nueva Encomienda con las modifi-
caciones que en su caso, se decidan.

3.% Designar como Director de la encomienda a dofia Es-
peranza Alvarez Molina, Jefa de Servicio de Participacion Ciu-
dadana y Observatorio para la Calidad de la CJAP.

4.° El presupuesto para la realizacion de los mismos se
fija en ciento tres mil trescientos cuarenta y siete euros con
ochenta y un céntimos (103.347,81 euros).

El mencionado presupuesto se distribuye en las siguien-
tes anualidades:

Ejercicio APLICACION IMPORTE
2009 0113000100.227.06.12 A 40.747,81 euros
2010 3113000100.227.06. 12 A 2010 | 62.600,00 euros

5.° El pago se realizara de la siguiente forma:

1. En el mes siguiente de la publicacion de la encomienda
se abonara un anticipo del 20% del total de la encomienda, por
importe de veinte mil seiscientos sesenta y nueve euros con
cincuenta y seis céntimos (20.669,56 euros), que se justificara
a los tres meses de su abono. La justificacion y abono del
trabajo realizado se realizara mediante la previa presentacion
ante la Direccion General de Modernizacion e Innovacion de
los Servicios Publicos, de un informe relativo a las actuaciones
llevadas a cabo con una relacion valorada de los gastos incu-
rridos en la ejecucion de la actividad encomendada en con-
cepto de justificacion.

2. Un abono de veinte mil setenta y ocho euros y veinti-
cinco céntimos (20.078,25 euros) que se realizara a partir del
dia 10 de diciembre de 2009, conforme a la actuacion reali-
zada y previa presentacion de la justificacion del trabajo rea-
lizado. La justificacion para el abono del trabajo realizado se
realizara mediante la previa presentacion ante la Direccion Ge-
neral de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Publicos,
de un informe relativo a las actuaciones llevadas a cabo con
una relacion valorada de los gastos incurridos en la ejecucion
de la actividad encomendada en concepto de justificacion.

3. El resto, por importe de sesenta y dos mil seiscientos
euros (62.600,00 euros), se abonara conforme a la actuacion
efectivamente realizada y previa presentacion ante la Direc-
cién General de Modernizacion e Innovacion de los Servicios
Publicos, a la finalizacion de la encomienda, de un informe
relativo a las actuaciones llevadas a cabo con una relacion va-
lorada de los gastos incurridos en la ejecucion de la actividad
encomendada en concepto de justificacion.
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4. La Fundacion percibird un 5% del presupuesto en con-
cepto de gastos generales y corporativos, lo que en ningun
caso junto con el resto de los gastos imputados podra suponer
la superacion del limite de presupuesto autorizado.

Sevilla, 25 de noviembre de 2009.- La Secretaria General
Técnica, Maria Pérez Porras.



