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CONSEJERIA DE EDUCACION

RESOLUCION de 21 de junio de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Sevilla, por la que se aprueba la
Carta de Servicios del Instituto de Educacion Secunda-
ria Néstor Almendros de Tomares (Sevilla).

Visto el Proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Instituto de Educacién Secundaria «Néstor Almendros» de
Tomares (Sevilla), de acuerdo con el informe preceptivo de la
Direccion General de Modernizacioén e Innovacion de los Servi-
cios Publicos, y en uso de la competencia que me confiere el
articulo 7.1 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el
que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evalua-
cion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios
de Calidad y de los Servicios Publicos, esta Delegacion Provin-
cial de Educacion en Sevilla

HA RESUELTO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educa-
cion Secundaria «Néstor Aimendros» de Tomares (Sevilla), que
se incorpora como Anexo a esta Resolucion.
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2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y
la Carta de Servicios del Instituto de Educacion Secundaria
«Néstor Almendros» de Tomares (Sevilla) en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 21 de junio de 2010.- El Delegado, José Jaime
Mougan Rivero.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA NESTOR ALMENDROS DE TOMARES

iNDICE

1. Aspectos generales.

2. Servicios prestados, compromisos e indicadores.

3. Normativa reguladora.

4. Derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias.

5. Niveles de participacion ciudadana y difusion de la Carta de
Servicios.
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8. Accesibilidad a los servicios.

1. Aspectos generales.

La Carta de Servicios es el documento que pone en valor
el principio de Buena Administracion establecido en el Esta-
tuto de Andalucia y en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia.

El IES Néstor Almendros es un centro educativo situado
en Tomares, adscrito a la Delegacion Provincial de la Conseje-
ria de Educacion en Sevilla.

El IES Néstor Almendros es un centro educativo perte-
neciente a la red publica de la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia: en él se imparten las ensefianzas de edu-
cacion secundaria obligatoria; ensefianza secundaria para per-
sonas adultas; bachillerato en régimen ordinario; bachillerato
para personas adultas; programa de cualificacién profesional
inicial; ciclos formativos de grado medio; ciclos formativos de
grado superior y ensefianza secundaria para personas adultas
en régimen semipresencial.

El IES Néstor Aimendros tiene como Mision:

- El desarrollo pleno e integral del alumno.

- La formacion en el ejercicio y la defensa de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas por los
principios democraticos y el respeto a la pluralidad.

- La educacion en una ética del trabajo, de esfuerzo perso-
nal, de compromiso responsable y de valor de la excelencia.

- La educacion en el respeto al entorno: medio ambiente,
patrimonio cultural, patrimonio histérico.

- La adquisicién de conocimientos cientificos, técnicos,
humanisticos, histdricos y estéticos.

- La adquisicion de habitos intelectuales y de técnicas de
trabajo.

- El compromiso en la defensa de la identidad cultural an-
daluza.

- El desarrollo de la identidad europea.

- La formacion y capacitacion para el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- El compromiso con un Sistema de calidad que garantice
la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje y de
todas las actividades de los Ciclos de Grado Medio y Superior
de la Familia Profesional de Imagen y Sonido.

Todo ello lo realiza bajo determinados valores, entre los
que destacan la eficacia, la eficiencia, el respeto y confianza
en las personas, la participacion, la orientacion al cliente y el
trabajo en equipo.

La presente Carta de Servicios informa sobre los com-
promisos adquiridos en la prestacion de las ensefianzas de
la Familia Profesional de Imagen y Sonido a la ciudadania en
general y en especial, al Alumnado, Padres/Madres o Tutores
Legales del alumnado y a otros centros.

La Direccion del IES Néstor Almendros es responsable de
la gestion, seguimiento y divulgacion de la presente Carta de
Servicios, asi como de proponer su actualizacion o suspension
al 6rgano competente.

2. Servicios prestados, compromisos e indicadores.
Los compromisos adquiridos para cada servicio al que se
refiere esta Carta son:

Servicio prestado: Ensefianzas relativas a la oferta acadeé-
mica siguiente:

- Formacién Profesional en la Familia Profesional de Ima-

gen y Sonido:

- Ciclo de Grado Medio de Laboratorio de Imagen.

- Ciclo de Grado Superior de Realizacion de Audiovisuales

y Espectaculos.
- Ciclo de Grado Superior de Produccion de Audiovisuales,
Radio y Espectaculos.

- Ciclo de Grado Superior de Imagen.

- Ciclo de Grado Superior de Sonido.

Compromiso/s de calidad:

1. En relacién al alumnado habitual evaluado (alumnado
con asistencia regular), conseguir que el 75% del alumnado
promocione o titule, en Grado Superior, y que el 50% del alum-
nado promocione o titule, en Grado Medio.

2. En relacién a las programaciones impartidas por el De-
partamento de Imagen y Sonido en el curso, que en su cumpli-
miento superen el 80%.

3. En relacién a la Formacion en Centros de Trabajo, FCT,
conseguir que el 90% del alumnado supere la FCT con res-
pecto al total de presentados por el centro.

4. En relacién al acceso a la Universidad, conseguir que
el 90% del alumnado de Formacion Profesional que opta a la
Universidad, obtenga la nota media necesaria.

5. En relacién a la formacion del profesorado, planificar
la formacion continua del profesorado cada curso, con al me-
nos 1 actividad formativa, a la que asista mas del 50% de la
plantilla.

Servicio prestado: Informacion y realizacién de activida-
des de difusion relacionadas con la Oferta Educativa del cen-
tro en relacién con las ensefanzas de la Familia Profesional
de Imagen y Sonido, asi como atencién y resolucion de los
tramites administrativos relacionados.

Compromiso/s de calidad:

6. Mantener el nivel de satisfaccion respecto a la atencion
y resolucién de tramites administrativos por encima de 3 en un
intervalo de 0 a 5. Disminuir el numero de reclamaciones pre-
sentadas con respecto al total de matriculaciones realizadas.

7. Informar sobre la oferta educativa de la Familia Pro-
fesional de Imagen y Sonido que se imparte en el centro,
llevando a cabo en el curso académico 2 visitas para otros
centros educativos asi como para los alumnos/as de la ESO y
Bachillerato del propio centro.

8. Informar de la oferta educativa del Departamento a
través de la pagina web y tablon de anuncios del centro, man-
teniendo actualizados los contenidos a través de una revision
trimestral de ambos medios.

Servicio prestado: Orientacién académica, laboral y per-
sonal al alumnado a través del Departamento de Orientacidn,
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Departamento de Imagen y Sonido y Departamento de activi-
dades complementarias y extra-escolares (en relacion con las
ensefianzas de la Familia Profesional de Imagen y Sonido).

Compromiso/s de calidad:

9. Cumplir al menos el 90% de los objetivos establecidos
en el Plan de Orientacion y Accién Tutorial llevado a cabo por
el Departamento de Orientacion respecto del Departamento
de Imagen y Sonido.

10. Promover un clima de convivencia que favorezca la
tolerancia y el respeto a las normas de todos los miembros de
la comunidad educativa, a través de la realizacién de acciones
que lo motiven, y realizando un seguimiento del clima de con-
vivencia en el centro.

11. Llevar a cabo, al menos, 3 reuniones al afio (1 por
trimestre) entre el tutor o la tutora de cada grupo y las familias
de su alumnado en los Ciclos de Grado Medio (no adultos).

12. Emitir informes especificos y personalizados en los
posibles casos de absentismo en alumnado en edad obligato-
ria, con el siguiente Protocolo de Actuacion:

- Localizacion de alumnado implicado y/o familia.

- Coordinacién con Servicios Sociales del Ayuntamiento.

- Notificacion a la Comision Municipal de Absentismo.

- Responsables de la actuacion: tutores, Departamento de

Orientacion y Jefatura de Estudios.

13. Emitir informes especificos y personalizados en la
evaluacion del alumno/a con necesidades educativas de
Apoyo Especifico, NEAE. Para ello se realiza un informe Psi-
copedagdgico al comienzo del curso, una vez recibido el Dic-
tamen de Escolarizacion del Equipo de Orientacion Educativa.
Trimestralmente se realiza un informe de Evaluacién por el
Profesorado de Pedagogia Terapéutica.

Servicio prestado: Desarrollo de actividades de coopera-
cion con otras entidades, para posibilitar la participacion del
alumnado en programas de practicas en relacion con las ense-
fianzas de la Familia Profesional de Imagen y Sonido: Proyecto
Intercentros, Erasmus (Ciclos de Grado Superior) y Leonardo
(Ciclo de Grado Medio).

Compromiso/s de calidad:

14. Obtener un nivel de satisfaccién del alumnado y em-
presas, en relacion a la realizacion de Practicas en Empresas,
por encima de 3 en un intervalo de 0 a 5.

15. Facilitar practicas en entidades que favorezcan la in-
sercion laboral, consiguiendo que el 50% del alumnado que
titula en junio se inserte laboralmente antes de 6 meses, una
vez termina la Formacion en Centros de Trabajo.

Servicio prestado: Servicios complementarios:
- Acceso y utilizacion de la Biblioteca del centro; activi-
dades de animacion y fomento de la lectura, Feria del
Libro (Plan Lector).
- Talleres Extraescolares (Plan de Apoyo a la Familia).
- Programa de Inglés a distancia That's English.
- Ayudante lingiiistico de Inglés y Francés.
- Proyecto Blinglie.
- Proyecto TIC.
Compromiso/s de calidad:
16. Desarrollar al menos el 50% de las actividades extraes-
colares y complementarias propuestas en la programacion
anual de Actividades del Departamento de Imagen y Sonido.

La informacion sobre los indicadores, sus valores y evolu-
cion, a través de los que se mide el cumplimiento de los com-
promisos anteriores, se incluiran en el Informe de Seguimiento
anual de la Carta de Servicios.

3. Normativa reguladora.

La legislacién que se presenta esta en fase de cambio
normativo. Este documento se actualizara de forma automa-
tica con la publicacion de las nuevas disposiciones.

Cabe destacar como normativa que regula los servicios
que se prestan, la siguiente:

- Decreto 200/1997, de 3 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educa-
cion Secundaria (BOJA de 6.9.97).

- Orden de 9.9.1997, por la que se regulan determinados
aspectos de la organizacion y funcionamiento de los Institutos
de Educacion Secundaria (BOJA de 9.9.97).

- Orden de 26.5.2003, por la que se modifica la de 9 de
septiembre de 1997, por la que se regulan determinados as-
pectos de la organizacion y funcionamiento de los Institutos
de Educacion Secundaria de la Comunidad Autonoma de
Andalucia (BOJA de 11.6.2003) modificada por la Orden de
27.7.2006.

Normativa especifica sobre Formacién Profesional:

Normativa de ambito nacional:

- Ley Organica de las Cualificaciones Profesionales
5/2002, de 19 de junio.

- Ley Organica de la Educacion 2/2006, de 3 de mayo.

- Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, modifi-
cado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre,
que regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiona-
les. En esta linea, Real Decreto 1200/2007, de 14 de septiem-
bre, que complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales con 3 nuevas cualificaciones profesionales de la
Familia Profesional Imagen y Sonido.

- Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, que es-
tablece la Ordenacion General de la Formacion Profesional del
Sistema Educativo.

En este marco general se inserta la normativa especifica
de los Ciclos de Imagen y Sonido: los Reales Decretos en BOE
que establecen los Titulos de Técnico Superior y Medio, y las
correspondientes ensefianzas minimas, y los consecuentes
Decretos en BOJA:

- BOE. Real Decreto 2033/1995, de 22 de diciembre.
BOJA. Decreto 450/1996, de 24 de septiembre, por el que se
establecen las ensefianzas correspondientes al Titulo de For-
macién Profesional de Técnico Superior en Imagen (2000 H).

- BOE. Real Decreto 2036/1995, de 22 de diciembre.
BOJA. Decreto 447/1996, de 24 de septiembre, por el que se
establecen las ensefianzas correspondientes al Titulo de Téc-
nico Superior en Sonido (2000 H).

- BOE. Real Decreto 2034/1995, de 22 de diciembre.
BOJA. Decreto 388/1996, de 24 de septiembre, por el que
se establecen las ensefianzas correspondientes al Titulo de
Técnico Superior en Produccion de Audiovisuales, Radio y Es-
pectaculos (2000 H).

- BOE. Real Decreto 2035/1995, de 22 de diciembre.
BOJA. Decreto 391/1996, de 24 de septiembre, por el que se
establecen las ensefianzas correspondientes al Titulo de Téc-
nico Superior en Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos
(2000 H).

- BOE. Real Decreto 2037/1995, de 22 de diciembre.
BOJA. Decreto 376/1996, de 24 de septiembre, por el que se
establecen las ensefianzas correspondientes al Titulo de Téc-
nico en Laboratorio de Imagen (1400 H).

Normativa de &mbito autondmico andaluz:

- Ley de Educacion de Andalucia 17/2007, de 10 de di-
ciembre.

- Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, de ordenacion
de las ensefanzas de la Formacién Profesional.

- Orden 21.1.1998 sobre elaboracion de proyectos curri-
culares e itinerarios formativos de los titulos de FP de Técnico
Superior en Imagen y Sonido.

- Orden 26.7.1995 sobre evaluacion de ciclos formativos
de la FP.
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- Reglamento de organizacion y funcionamiento del cen-
tro, ROF. Copias en biblioteca, direccion, vicedireccion, jefa-
tura de estudios.

- Plan de convivencia.

Se puede consultar la relacion mas completa de dicha
normativa en la direccion web http://www.juntadeandalucia.
es/educacion/ (Portal de la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia).

4. Derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias.

Los derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias de
los servicios a los que se refiere la presente Carta de Servi-
cios, en su relacion con el IES Néstor Aimendros son, sin per-
juicio de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia y la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, asi como en el resto de la normativa vi-
gente aplicable, los siguientes:

Derechos:

- Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el
servicio prestado y el incumplimiento de los compromisos es-
tablecidos en la Carta de Servicios.

- Ademas, segun el Decreto 85/1999, de 6 de abril, por
el que se regulan los derechos y deberes del alumnado, éste
tiene derecho a:

- Formacion integral.

- Objetividad en la evaluacion.

- lgualdad de oportunidades.

- Percibir ayudas.

- Proteccion social.

- Derecho al estudio.

- Orientacién escolar y profesional.

- Libertad de conciencia.

- Respecto a su intimidad, integridad y dignidad personales.

- Participacion en la vida del centro.

- Utilizacién de las instalaciones del centro.

- Derecho de reunién.

- Libertad de expresion.

- Libertad de asociacion y

- Respeto a sus derechos.

Obligaciones:

- Respetar los espacios libres de humo.

- Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, la to-
lerancia y colaboracion con el personal que presta los servicios.

- Ademas, segun el Decreto 85/1999, de 6 de abril, el
alumnado tiene el deber de:

- Estudiar.

- Respetar la diversidad.

- Hacer un buen uso de las instalaciones del centro.

- Respetar el proyecto de centro.

- Respetar al profesorado y a los demas miembros de la
comunidad educativa.

- Participar en la vida del centro.

5. Niveles de participacion ciudadana y difusion de la
Carta de Servicios.

a) Informacion:

La informacion relacionada con la Carta de Servicios se
puede consultar en: www.iesnestoralmendros.es.

Plataforma de Relacion con la Ciudadania Andaluza.

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/
clara/.

El Observatorio para la mejora de los servicios publicos
de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/
omsp/.

b) Comunicacién:

Ademas de las vias de informacion establecidas, esta
Carta de Servicios se facilita a través de:

- Publicacién en BOJA.

- Informacién mediante la web del centro.

- Edicion y distribucion de folletos divulgativos.

- Tablones de anuncios.

c) Participacion:

Para colaborar en la mejora de la prestacion de los servi-
cios y en la revision de la presente Carta de Servicios, estan
previstas las siguientes formas de participacion:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas de satisfaccion que periodicamente se realizan sobre la
prestacion de servicios (Departamento de Imagen y Sonido en
Gestion de Calidad Norma 1SO 9001/2008).

2. Mediante su participacion en los siguientes organos:

- Consejo Escolar.

- Junta de Delegados.

- Asociacion de Padres y Madres de Alumnos.

3. Mediante su participacion en las siguientes actividades:

- Actividades complementarias y extraescolares.

- Jornadas informativas.

- Reuniones de orientacion.

- Tutorias.

- Reunién inicial con los tutores y tutoras.

4. Mediante la reclamacion sobre mal funcionamiento del
servicio, a través del impreso oficial que se recoge en Secretaria.

Reclamaciones oficiales sobre calificaciones, como garan-
tia procedimental en el proceso de evaluacion.

Utilizacion del Procedimiento de Calidad, en el Departa-
mento de Imagen y Sonido, sobre sugerencias, quejas y recla-
maciones (S.Q.R.) utilizando para ello:

(Indicar el codigo del centro: 41701183).

- Buzon para la recogida de las S.Q.R. situado en Departa-
mento de Imagen y Sonido.

- Web del centro.

- Direccion postal.

- Teléfonos y fax.

6. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servicio
prestado y sobre el incumplimiento de los compromisos estableci-
dos en esta Carta de Servicios se pueden presentar a través de:

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de
Andalucia, disponible en papel en el IES Néstor Almendros, en
todos los Registros de documentos de la Junta de Andalucia
y en internet en www.juntadeandalucia.es/justiciayadministra-
cionpublica/Isr/index.jsp.

A través de internet es posible cumplimentar un formulario
que, si el usuario o usuaria dispone de certificado digital podra
presentarse directamente a través de este canal, o si no dis-
pusiera del mismo, debera imprimirse en papel y presentarse,
debidamente firmado, en el IES Néstor Aimendros, cualquier Re-
gistro de la Junta de Andalucia o a través de cualquier otro me-
dio contemplado en la Ley 30/1992. El IES Néstor Almendros
se compromete a ofrecer una respuesta antes de 15 dias desde
la recepcion de la sugerencia, queja o reclamacion.

Esta Carta de Servicios esta sujeta a las actuaciones de
la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia,
que adicionalmente lleva el control de las sugerencias, quejas
o0 reclamaciones en relacion con la misma y con la prestacion
de los servicios a los que se refiere y que sean presentadas a
través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta
de Andalucia antes mencionado.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromi-
sos asumidos en ninglin caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

7. Elementos que apoyan la gestion de los servicios.
La prestacion de los servicios en las condiciones descri-
tas en esta Carta se apoya en:
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Certificacion AENOR Calidad 1SO 9001/2008 aplicada al
Departamento de Imagen y Sonido. Certificacion vigente desde
que se obtiene en el curso 2007-2008. Centro perteneciente a
la 4.7 Red de Calidad IESCA.

8. Accesibilidad a los servicios.

A los servicios prestados por el IES Néstor Almendros a
los que se refiere esta Carta de Servicios, se puede acceder
a través de:

Servicios presenciales:

IES Néstor AlImendros.

C/ Neéstor Almendros, s/n.

41940, Tomares (Sevilla).

Horarios:
Edificio principal:
8,15-14,45 horas.

16,00-22,00 horas.
Edificio anexo (ESO):
8,00-15,00 horas.

Apertura al publico de Secretaria:

Periodo lectivo:
Diurno. De 10,00 a 13,00 horas, de lunes a viernes.

Agosto cerrado.

Apertura al publico de Conserijeria:

Diurno. De 8,15 a 14,45 horas, de lunes a viernes.
Nocturno. De 16,00 a 22,00 horas, de lunes a viernes.
Julio s6lo mafianas. Agosto cerrado.

Correos electronicos:
iesnestoralmendros.averroes@juntadeandalucia.es.

Plano de situacion:
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Servicios telefénicos:

IES Néstor Almendros.

Tfnos. centralita; 955 622 151, 955 622 153, 955 622 154.

Edificio anexo: 955 622 226.

Fax: 955 622 156.

Horario de atencion al publico: Los mismos que los servi
cios presenciales.

Servicios telematicos:
Web del IES Néstor Almendros, plataforma PASEN.

www.iesnestoralmendros.es.

Requisitos: No existen requisitos especificos para el ac-
ceso a los servicios telematicos.

Esta Carta de Servicios esta sujeta a lo establecido en el De-
creto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de los
servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios
publicos y al Decreto 177/2005, de 19 de julio, por el que se mo-
difica, y entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publica-
cion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA)

ANEXO
Codigo d?' Indicadores Férmula de calculo Estandar | Periodicidad
COMpPromiso
1 % de alumnos que promocionan o titulan cada curso|(N° de alumnos que promocionan/n° alumnos matricula- 75 anualmente
académico, respecto a los evaluados de la Familia Profe-| dos habituales) x 100
sional de Imagen y Sonido.
2 % del cumplimiento global del Departamento de las pro-| (N° de programaciones de todos los modulos impartidos/ 80 trimestralmente
gramaciones impartidas en el curso académico. n° de programaciones conformes) x 100
3 % de alumnos y alumnas que superan la Formacién en | (N° de alumnos que aprueban la FCT/n° de alumnos que 90 anualmente
Centros de Trabajo, con respecto al total de los presenta- | realizan la FCT) x 100
dos del centro.
4 % del alumnado de FP que accede a la Universidad medi-| (N° de alumnos que acceden a la Universidad desde la 90 anualmente
ante acceso por nota media. FP/n° de alumnos que solicitan el acceso a la Universi-
dad) x 100
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5 % de profesores/as que realizan al menos 1 actividad for-| (N° de profesores/as que realizan al menos 1 curso de 50 anualmente
mativa por curso académico. formacion/n° total de profesores/as del Departamento) x
100
6 indice de satisfaccion sobre atencion y resolucion de |Sumatorio de la valoracion en el item sobre atencion y 10 anualmente
tramites administrativos, en las encuestas anuales realiza- | resolucion de tramites administrativos (valoraciones de 1
das al alumnado, familias y empresas colaboradoras en la|a 5)/n° total de encuestas. Descenso % anual del numero
FCT. de reclamaciones presentadas con respecto al total de
matriculas realizadas.
% de reclamaciones de matriculaciones en los ciclos forma- | (N° de reclamaciones a la matriculacion/n°® de matricula- 10 anualmente
tivos de Imagen y Sonido. ciones totales) x 100
7 Numero de visitas realizadas por otros centros/alumnado | N° de visitas realizadas a lo largo del curso 2 anualmente
mismo centro para informar de la oferta educativa de la
familia profesional de Imagen y Sonido.
8 Numero de revisiones trimestrales de los contenidos de la|N° de actualizaciones de contenidos, en los medios se- 1 trimestralmente
WEB y tablon de anuncios. falados
9 % de objetivos cubiertos del Plan de Orientacion y Accion | (N° de objetivos cubiertos/n® de objetivos planteados) x 100 90 anualmente
Tutorial que se han cubierto.
10 % de partes de incidencia tratados por la ‘comisiéon de|(N° de partes de incidencia tratados por la comision/n°® 100 anualmente
convivencia' en cada evaluacion segun el procedimiento | de partes dados de alta) x 100
establecido.
N° de actividades realizadas encaminadas a promover la | Suma de las actividades desarrolladas 2 anualmente
convivencia.
indice de satisfaccion sobre el clima de convivencia, en las | Sumatorio de la valoracion en el item sobre el clima de con- 3 anualmente
encuestas anuales realizadas al alumnado y las familias. vivencia (valoraciones de 1 a 5)/n° total de encuestas
11 N° de reuniones informativas anuales mantenidas entre el | N° de reuniones entre tutor/a y familias de alumnado de 1 trimestralmente
tutor o la tutora de cada grupo, con las familias respecto al | grado medio
n° de reuniones programadas inicialmente.
12 % de casos de abandono tratados personalmente con res-| (N° de casos de abandono tratados personalmente/n° to-| 100 anualmente
pecto al total detectados en el centro. tal de casos de abandono detectados) x 100
13 % de alumnos y alumnas con necesidades educativas espe- | (N° alumnos que reciben informes especificos/n° total de 100 anualmente
ciales que reciben informes especificos y personalizados. alumnos con necesidades educativas especiales) x 100
14 indice de satisfaccion en relacion a las Practicas en Em- (¥ puntuacion obtenida en cada pregunta/n°® de encues- >3 anualmente
presa, obtenido en las encuestas anuales realizadas al |tas.
alumnado. (Encuestas valoradas de 0-5) Y anterior /n° de encuestas alumnado).
indice de satisfaccion en relacion a las Practicas en Em- (¥, puntuacion obtenida en cada pregunta/n° de encues- >3 anualmente
presa, obtenido en las encuestas anuales realizadas a em- | tas.
presas colaboradoras. (Encuestas valoradas de 0-5). Y. anterior/n° de encuestas alumnado).
15 % de alumnado insertado laboralmente en los seis meses | (N° de alumnos insertados laboralmente/n° alumnos tota- 50 anualmente
siguientes a terminar sus estudios de formacién profesional. | les que promocionan) x 100
16 % de actividades extraescolares y complementarias realiza- | (N° de actividades realizadas/n° de actividades 50 anualmente

das sobre el total de las programadas anualmente.

propuestas) x 100




