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3. Otras disposiciones

EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

RESOLUCION de I de septiembre de 2010, del De-
fensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Menor de
Andalucia, por la que se crea la sede electronica y el
registro electronico de estas instituciones.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre que la desarrolla, incorporan
a nuestro ordenamiento juridico el derecho de la ciudadania
a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos.

Este hecho conlleva la correlativa obligacién de las Admi-
nistraciones Publicas de implantar los nuevos canales de co-
municacion, asi como garantizar la validez y la eficacia de las
relaciones administrativas derivadas de su empleo, con total
cumplimiento del principio de seguridad juridica.

Con independencia del caracter singular del régimen ju-
ridico al que se somete la Institucién del Defensor del Pueblo

Andaluz y Defensor del Menor de Andalucia en el desarrollo
de las funciones que les son atribuidas por el articulo 128 de
la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Es-
tatuto de Autonomia para Andalucia, por la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz y por su Re-
glamento de Organizacién y Funcionamiento, lo cierto es que
una Institucion como ésta, designada por el Parlamento de
Andalucia como Comisionado de este para la defensa de los
derechos y libertades comprendidos en el Titulo primero de la
Constitucion y en el Titulo primero del Estatuto autonomico,
no puede ser ajena a los avances que se han producido en
el ordenamiento juridico en cuanto al reconocimiento de dere-
chos a la ciudadania en el ambito de utilizacion de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC).

No en vano, en el curso de las XXIV Jornadas de Coordina-
cion de las Defensorias del Pueblo, organizadas en Andalucia
en octubre del afo 2009, se concluyo, entre otras cuestiones,
que el acceso y utilizacion de las nuevas tecnologias consti-
tuye un derecho en si mismo considerado que como tal debe
ser reconocido y garantizado de manera efectiva por los po-
deres publicos ya que representa, ademas, un medio impres-
cindible para el ejercicio de los derechos de la ciudadania y su
incorporacion a la vida social, econdmica y cultural; que las
TIC permiten acercar las instituciones publicas a la ciudada-
nia superando barreras de distancia y tiempo que han venido
representado un obstaculo decisivo para que ésta pudiera ac-
ceder de forma agil y eficaz a los servicios publicos; que estas
Defensorias participan de los principios que establece la Ley
11/2007, para la utilizacion de las TIC en el ambito publico
y asumen la implantacién del acceso electrénico de la ciuda-
dania a los servicios que prestan asi como la implementacion
de las comunicaciones electrénicas con las Administraciones
Publicas en sus relaciones con estas; y que las Defensorias
deben fijar y comprometer sus servicios basicos de adminis-
tracion electrénica, asumiendo en este contexto los de presen-
tacion y tramitacion de documentos, tramitacion de expedien-
tes de queja y consultas, consultas de expedientes y aquellos
que en su condicién de entidad publica fueran de aplicacion.

En este sentido, a través de la presente Resolucion se
pretenden regular los derechos de la ciudadania en relacion
con la utilizacion de la Administracion Electrénica en el ambito
de las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz y del
Defensor del Menor de Andalucia, a la vez que definir y concre-
tar los instrumentos necesarios para garantizar el ejercicio de
tales derechos.

A tal fin, y tras oir a la Junta de Coordinacion y Régimen
Interior, reunida en sesion celebrada el dia 22 de junio de
2010,

HE RESUELTO

Primero. Objeto.

La presente Resolucion tiene por objeto la creacion de la
sede electronica del Defensor del Pueblo Andaluz, asi como la
creacion y regulacion de su registro electronico.

Segundo. Sede electronica.

1. El Defensor del Pueblo Andaluz dispone de una sede
electronica principal, correspondiente a la direccion electro-
nica de referencia https://sede-electronica.defensor-and.es,
accesible directamente, asi como a través del portal de inter-
net http://www.defensor-and.es.

Esta sede electronica abarca la totalidad de los érganos
del Defensor del Pueblo Andaluz, al cual corresponde su titula-
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ridad, y extiende su ambito de aplicacién a todas las actuacio-
nes y procedimientos de su competencia.

2. La sede electronica esta disponible para toda la ciuda-
dania de forma gratuita y permanente.

3. La fecha y hora oficial de la sede electronica del Defen-
sor del Pueblo Andaluz corresponde a la de la Espafia penin-
sular conforme a lo que, en su caso, establezca el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

4. El Defensor del Pueblo Andaluz respondera de la inte-
gridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servi-
cios relativos a la propia Institucion a los que pueda accederse
a través de la sede electronica.

5. La identificacion de la sede electrénica se llevara a cabo
mediante certificado de sede, consistente en certificado del ser-
vidor donde se aloja la informacién o cualquier otro certificado
de dispositivo seguro o medio equivalente conforme a lo dis-
puesto en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Tercero. Contenido y servicios de la sede electronica del
Defensor del Pueblo Andaluz.

1. La sede electronica del Defensor del Pueblo Andaluz
dispondra del contenido y de los servicios a disposicion de la
ciudadania previstos expresamente en el articulo 6 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

2. Ademas, la sede electronica del Defensor del Pueblo
Andaluz incluira el siguiente contenido:

a) Acceso a la presente Resolucion de creacion de la sede
electrénica y a aquellas otras requeridas por el ordenamiento
juridico, todo ello en el &ambito de actuaciones del Defensor del
Pueblo Andaluz.

b) En su caso, relacion de documentos electrénicos nor-
malizados que sean del ambito del registro electronico del De-
fensor del Pueblo Andaluz.

c) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la
presentacion de documentos electronicos en el registro elec-
trénico del Defensor del Pueblo Andaluz.

d) Acceso a la informacion relativa a los procedimientos
de adjudicacion de esta Institucion, conforme a las previsiones
que sobre el Perfil del Contratante contiene la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

e) Convenios que, en su caso, celebre el Defensor del
Pueblo Andaluz con Administraciones Publicas para el reco-
nocimiento, que puede ser mutuo, de registros electronicos
a que se refiere el apartado séptimo.2 de esta Resolucion, o
para la creacion de sedes compartidas.

f) Interrupciones necesarias por razones técnicas indis-
pensables.

3. Asimismo, la sede electronica del Defensor del Pue-
blo Andaluz dispondra de los siguientes servicios adicionales a
disposicion de la ciudadania:

a) Informacién relativa a los derechos y deberes de la ciu-
dadania, en su relacion con esta Institucion.

b) Registro electrénico del Defensor del Pueblo Andaluz,
con informacién detallada del calendario de dias inhabiles a
efectos de la presentacion de documentos electronicos en di-
cho Registro.

c) Acceso a la informacion sobre actuaciones y proce-
dimientos de contratacion publica en los términos de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

d) Acceso electronico por las partes interesadas a las ac-
tuaciones seguidas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el
marco de sus competencias.

Cuarto. Canal de acceso.

1. El canal de acceso a los servicios electronicos del De-
fensor del Pueblo Andaluz sera el electronico. No obstante,
podra facilitarse asistencia a la ciudadania en el acceso a tales
servicios a través de los siguientes medios:

a) Atencion presencial, en las oficinas del Defensor del
Pueblo Andaluz, conforme a las competencias definidas en las
normas de organizacion administrativa.

b) Atencion telefénica o a través de servicios de telemen-
sajeria, cuando asi se prevea y mediante los servicios corres-
pondientes.

2. En la sede electronica se expresaran los nimeros de
teléfono, la oficina y los sistemas a través de los cuales obte-
ner asistencia para el acceso a los servicios disponibles en la
sede.

3. Para la formulacién de sugerencias y reclamaciones re-
feridas a servicios prestados a través de la sede electronica,
esta dispondra de los mecanismos adecuados a tal proposito.

Quinto. Registro electronico.

1. El Defensor del Pueblo Andaluz dispondra de un re-
gistro electrénico, accesible en su sede electronica, para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes, en la forma y con el alcance y funciones previstos en
su normativa reguladora, en el articulo 24 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, y en los articulos 26 al 31 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre.

2. El registro electronico tendra la fecha y hora oficial co-
rrespondiente a la sede electronica del Defensor del Pueblo
Andaluz, conforme a lo que establezca el Esquema Nacional
de Interoperabilidad, siendo de aplicacion el calendario de dias
inhabiles correspondiente a las actuaciones y procedimientos
de la Junta de Andalucia.

3. En ningun caso tendran la condicién de registro elec-
trénico del Defensor del Pueblo Andaluz los buzones de correo
electrénico corporativo asignados a los empleados publicos o
las distintas unidades y ¢rganos.

4. Tampoco tendran la consideracion de registro electro-
nico del Defensor del Pueblo Andaluz los dispositivos de recep-
cion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos
en el ordenamiento juridico.

Sexto. Organos competentes.
Es responsable de la gestion del registro electronico del
Defensor del Pueblo Andaluz la Secretaria General.

Séptimo. Documentos admisibles.

1. El registro electronico admitira, a través de las aplica-
ciones informaticas habilitadas, cualquier documento electro-
nico dirigido al Defensor del Pueblo Andaluz que resulte com-
patible con los formatos informaticos disponibles.

2. Cuando se presenten ante el registro electronico docu-
mentos electronicos distintos de los mencionados en el apar-
tado anterior, el Defensor del Pueblo Andaluz podra dirigirlo al
organo u organismo que entienda competente, bien porque
asi lo senale el remitente, bien porque se deduzca de su con-
tenido.

3. El registro electronico podra rechazar, de forma au-
tomatica y cuando resulte posible, las solicitudes, escritos y
comunicaciones a que se refiere las letras b) a d) del primer
apartado del articulo 29 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, realizando en la misma sesion la informacion
y advertencias a que alude el apartado 2 del mismo articulo y
dando opcion a la persona interesada a solicitar el justificante
del intento de presentacion a que alude este mismo precepto,
salvo que la informacién sobre el intento conste en la misma
pantalla de forma imprimible o descargable por tal persona.

Octavo. Presentacion de documentacion complementaria.

1. El Defensor del Pueblo Andaluz podra admitir o requerir
la presentacion de documentos electrénicos anejos a los pre-
sentados previamente por la ciudadania, cuando ello resulte
preciso.

2. Cuando la parte interesada hubiera optado por la pre-
sentacion electronica y deba acompafar documentos no dis-
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ponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza, no
sean susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento
de copia digitalizada previsto en el articulo 35.2 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, podra aportar los mismos por via no
electronica.

3. Cuando el sistema de presentacion electronica no
permita determinar de forma automatica la comunicacion,
escrito o solicitud del que sea complementaria la documenta-
cion aportada o el procedimiento o expediente con el que se
relaciona, la parte interesada debera aportar la informacion
que permita identificar el expediente en el que haya de surtir
efectos, el numero o, en su defecto, el codigo de registro in-
dividualizado al que se refiere el apartado duodécimo.3.a) de
esta Resolucion.

4. De acuerdo con la capacidad de los instrumentos infor-
maticos y vias de comunicacion disponibles, podra limitarse
la extension maxima de los documentos electrénicos presen-
tados ante el Defensor del Pueblo Andaluz. No obstante, se
posibilitara la presentacién fraccionada de tales documentos.

Noveno. Admision de documentacién e incorporacién de
informacion.

Con el fin de posibilitar su lectura y conservacion, la sede
electronica del Defensor del Pueblo Andaluz contendra infor-
macion sobre los formatos y versiones a que deberan suje-
tarse los documentos electronicos presentados.

Décimo. Acreditacion de la identidad.

1. Los documentos electronicos podran ser presentados
ante el registro electronico por las personas interesadas o
por quien las represente, en los términos previstos en la Ley
11/2007, de 22 de junio. Cuando la representacion no quede
acreditada o no pueda presumirse, se requerira dicha acredi-
tacion por la via que corresponda.

2. Los documentos electronicos presentados deberan ir
firmados mediante un sistema de firma electrénica de los ad-
mitidos por el Defensor del Pueblo Andaluz.

Undécimo. Presentacion de documentos y computo de
plazos.

1. Las aplicaciones gestoras de los procedimientos que ha-
gan uso del registro electronico permitiran la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afio,
durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las inte-
rrupciones de mantenimiento técnico u operativo contempladas
en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de no-
viembre, que se anunciaran con la antelacion que resulte posi-
ble en la sede electronica del Defensor del Pueblo Andaluz.

2. Cuando por tratarse de interrupciones no planificadas
que impidan la presentacion de escritos, ya se trate de las
aplicaciones gestoras como de la que da soporte al registro
electronico, no resulte posible realizar su anuncio con antela-
cién, se actuara conforme a lo establecido en el articulo 30.2
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Siempre que sea posible, se informara a los usuarios de
la incidencia y se comunicara la prérroga que, en su caso,
exista de los plazos de inminente vencimiento.

3. La fecha y hora a computar en las anotaciones del re-
gistro electronico sera la oficial de la sede electronica del De-
fensor del Pueblo Andaluz, que figurara visible a las personas
usuarias.

4. El computo de plazos se realizara conforme a lo dis-
puesto en los apartados 3, 4 y 5 del articulo 26 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

5. Determinado el dia de presentacion del documento, el
computo del plazo respectivo del procedimiento atendera al
calendario especificamente aplicable conforme a la normativa
administrativa general o la especial que resulte de aplicacion.

Duodécimo. Anotaciones de los asientos en el registro
electronico.

1. La recepcién y la remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones dara lugar a los asientos correspondientes en
el registro electrdnico, utilizandose medios telematicos segu-
ros para la realizacién de los asientos y la recuperacion de los
datos de inscripcion.

2. El sistema de informacion que soporte el registro elec-
tronico garantizara la constancia de cada asiento de entrada o
de salida que se practique y de su contenido, estableciéndose
un registro por asiento en el que se identifique la documen-
tacion presentada o remitida, que se asociara al numero de
asiento correspondiente.

3. Cada asiento en el registro electronico se identificara
con los siguientes datos:

a) Un cddigo de registro individualizado.

b) La identidad de la persona que presente o que sea des-
tinataria y, en su caso, de la representada, mediante nombre y
apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte
0 equivalente. En el caso de entidades, denominacién y NIF.
Asimismo, en caso de presentacion, podra hacerse constar la
direccion a efectos de notificaciones, postal o electronica.

c) La fecha y hora de presentacion o remision.

d) En su caso, la identidad del érgano al que se dirige el
documento electronico.

e) Procedimiento o tramite con el que, en su caso, se re-
lacione.

f) Extracto del contenido del documento electronico con
indicacion de la existencia, en su caso, de anexos.

g) Cualquier otra informacion que se considere pertinente
en funcion del procedimiento electronico origen del asiento.

Decimotercero. Recibo de presentacion.

1. El registro electrénico emitira automaticamente, por el
mismo medio, un recibo firmado electrénicamente por el De-
fensor del Pueblo Andaluz, con el siguiente contenido:

a) El nimero o codigo de registro individualizado.

b) La fecha y hora de presentacion.

c) La copia del escrito, comunicacién o solicitud presen-
tada, siendo admisible a estos efectos la reproduccion literal
de los datos introducidos en el formulario de presentacion.

d) En su caso, la enumeracion y denominacion de los do-
cumentos adjuntos al formulario de presentacion o documento
presentado, seguida de la huella electrénica de cada uno de
ellos. A estos efectos se entiende por huella electronica el re-
sumen que se obtiene como resultado de aplicar un algoritmo
matematico de resumen «hash» a la informacion de que se
trate. El acuse de recibo mencionara el algoritmo utilizado en
la elaboracion de la huella electrénica.

e) Cuando se trate de escritos que inicien un procedi-
miento administrativo, la informacion del plazo maximo esta-
blecido normativamente para la resolucion y notificacion del
procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir
el silencio administrativo cuando sea automaticamente deter-
minable. A estos efectos debera tenerse en cuenta el caracter
informal del procedimiento de tramitacion de quejas, sugeren-
cias y reclamaciones, configurado por la normativa reguladora
del Defensor del Pueblo Andaluz.

2. El recibo de presentacion indicara que el mismo no
prejuzga la admision definitiva del escrito.

3. El traslado a las partes interesadas del recibo de pre-
sentacion de los escritos que deban motivar anotacion en el
registro electronico se realizara, siempre que resulte posible,
en la misma sesion en la que se realice la presentacion, de
forma tal que se garanticen plenamente la autenticidad, la in-
tegridad y el no repudio del contenido de los formularios pre-
sentados asi como de los documentos anejos a los mismos,
proporcionando a los ciudadanos los elementos probatorios
plenos del hecho de la presentacion y del contenido de la do-
cumentacion presentada.
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Decimocuarto. Anotaciones de otras comunicaciones
electrénicas.

El Departamento de Informatica del Defensor del Pueblo
Andaluz registrara el intercambio electronico de datos del De-
fensor del Pueblo Andaluz con Administraciones Publicas en
entornos cerrados de comunicacién o entre servicios web, asi
como la recepcion y salida de documentacion que se trans-
mita por medios telematicos conforme a protocolos y reglas
especificas establecidas por la normativa aplicable.

Disposicion adicional primera. Todas las menciones que
se contienen en la presente Resolucion a la Institucion del De-
fensor del Pueblo Andaluz se entenderan realizadas asimismo
a la figura del Defensor del Menor de Andalucia.

Disposicion adicional segunda. De conformidad con lo
dispuesto en la disposicion transitoria cuarta del Real Decreto
1671/2009, obra en el expediente correspondiente a esta Re-
solucion un informe acreditativo del cumplimiento de las con-
diciones de confidencialidad, disponibilidad e integridad de las
informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la
sede electronica del Defensor del Pueblo Andaluz.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
Esta Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 1 de septiembre de 2010.- El Defensor del Pueblo
Andaluz, José Chamizo de la Rubia.



