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3. Otras disposiciones

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 15 de octubre de 2010, de la Pre-
sidencia, por la que se ordena la publicacion de la Carta
del Servicio Publico de la Agencia Publica Empresarial
de la Radio y Television de Andalucia (RTVA), aprobada
por el Pleno del Parlamento de Andalucia en sesidn ce-
lebrada los dias 15 y 16 de septiembre de 2010.

PRESIDENCIA DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

El Pleno del Parlamento de Andalucia, en sesion cele-
brada los dias 15 y 16 de septiembre de 2010, ha aprobado la
Carta del Servicio Publico de la Agencia Publica Empresarial
de la Radio y Television de Andalucia (RTVA). Conforme a lo
establecido en la disposicion adicional segunda, se ordena su
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

CARTA DEL SERVICIO PUBLICO DE LA RTVA
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PREAMBULO

La determinacion y aprobacion de un instrumento desti-
nado a concretar las directrices generales para la prestacion
de un servicio publico esencial para la ciudadania, como es
el de radio y television, supone un relevante hecho de calidad
democratica y un hito en la historia del Parlamento de Anda-
lucia, que representa al pueblo andaluz. La Ley 18/2007, de
17 de diciembre, de la radio y television de titularidad autono-
mica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Ra-
dio y Television de Andalucia (en adelante, Ley 18/2007, de la
RTVA) supone un avanzado marco legal que permite continuar
una linea solida para el desarrollo y modernizacion de la RTVA
y de sus sociedades filiales Canal Sur Radio, S.A., y Canal Sur
Television, S.A. Esta nueva Ley introdujo una destacada nove-
dad en el contexto juridico del mapa de las entidades publicas
de radio y television del conjunto de las Comunidades Autono-
micas de Espafia, como es la «Carta del Servicio Publico». Por
medio de ella, se refuerza ain mas el papel del Parlamento
de Andalucia en relacion al operador publico audiovisual de
nuestra Comunidad, pues a la eleccién parlamentaria de sus
principales organos de gobierno y al control de su funciona-
miento se suma ahora una relevante accion participativa de
esta Camara al fijar las prioridades de actuacién y las estrate-
gias para la consecucion de objetivos que deberan aplicar la
RTVA y sus sociedades filiales en su accion empresarial y de
comunicacion durante los préximos seis afos.
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Prevista en el articulo 7 de la Ley 18/2007 de la RTVA,
la «Carta del Servicio Publico», que sera desarrollada y espe-
cificada mediante Contratos-Programa para periodos de tres
afos, se configura como una herramienta de referencia fun-
damental para la prestacion de un servicio publico audiovisual
que debe satisfacer las necesidades democraticas y culturales
del conjunto de la sociedad andaluza; garantiza un acceso con
vocacion universal, sin discriminaciones y en igualdad de opor-
tunidades, a la informacién, la cultura, la educacién y a un
entretenimiento audiovisual de calidad, y contribuye asi a la
vertebracion y desarrollo de Andalucia.

La importancia de esta primera «Carta del Servicio Pu-
blico de la RTVA» es sobresaliente y excepcional al considerar
el concreto periodo temporal en que va a ser aplicada. Con
motivo del inminente cese de las emisiones en sistema ana-
l6gico de todas las televisiones por ondas terrestres del pais,
el proximo sexenio sera clave y decisivo para la ordenacion de
un nuevo y complejo escenario de competencia audiovisual,
con la expansion de los servicios de radio y la implantacion
de la television digital terrestre (TDT), que conllevara la pres-
tacion de nuevos servicios digitales adicionales, interactivos y
en linea que se sumaran al creciente protagonismo de la ope-
racion audiovisual a través de la red Internet y en nuevos so-
portes de comunicacion y distribucion emergentes. Por tanto,
en los proximos seis afos, ademas de testimoniar importantes
novedades normativas para el sector, se van a producir cam-
bios estructurales en la economia de la actividad del audiovi-
sual, que propiciaran nuevos equilibrios empresariales dentro
de este mercado. De ahi la importancia de las prioridades y
estrategias que introduce esta primera «Carta» que deben ten-
der a coadyuvar el ¢ptimo posicionamiento de la RTVA y de
sus sociedades filiales conforme a un peso publico adecuado
que permita alcanzar el lugar principal que le corresponde en
el contexto del mercado audiovisual y de nuevos servicios digi-
tales de Andalucia. Es por ello que esta «Carta» supone, ade-
mas, una ocasion para poner de manifiesto la importancia de
la actuacién de un operador de titularidad publica en el esce-
nario audiovisual andaluz, de acuerdo con la firme declaracion
de esa condicion publica plasmada en el apartado 1 del ar-
ticulo 210 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que fue
desarrollada en la Ley 18/2007, de la RTVA, y que ahora es
priorizada en esta «Carta del Servicio Publico» que enmarca
la accion de la RTVA y de sus sociedades filiales en una labor
de compromiso social para satisfacer una funcion audiovisual
avanzada para la ciudadania andaluza.

Por todo lo expuesto, y en cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 2 del articulo 7 de la Ley 18/2007, de la RTVA,
el Parlamento de Andalucia, tras su sesion celebrada los dias
15y 16 de septiembre de 2010, viene a aprobar la presente
«Carta del Servicio Publico de la RTVA», a propuesta del Con-
sejo de Gobierno.

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Posicion de la RTVA en el periodo 2010-2016.

Durante el periodo sefalado en el articulo 3 de la pre-
sente «Carta del Servicio Publico de la RTVA» se va a configu-
rar un nuevo orden en el mercado de radiodifusion sonora y
televisiva, asi como en el de prestacion de servicios digitales y
adicionales. Dada la titularidad publica, la configuracién demo-
cratica de los érganos de gobierno de la RTVA y la naturaleza
e importancia publica de la gestion de los servicios que tiene
encomendados y atribuidos, la RTVA y sus sociedades filiales,
legitimamente aspiran a situarse en posicion destacada ante
la sociedad andaluza en orden a hacer plenamente efectiva y
util su funcién y mision de servicio publico.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Objeto de la Carta del Servicio Publico de la
RTVA.

La «Carta del Servicio Publico de la RTVA» (en adelante,
la Carta), de conformidad con el articulo 7 de la Ley 18/2007
de la RTVA, es un documento que para un periodo de seis
afos aprueba el Parlamento de Andalucia con la finalidad de
establecer las prioridades de actuacién y las estrategias para
la consecucion de objetivos generales derivados de la funcion
y mision de servicio publico de radio y television que presta la
RTVA a través de sus sociedades filiales, segun lo establecido
en el articulo 4 de la ley 18/2007.

Articulo 3. Vigencia de la presente Carta.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 3 del articu-
lo 7 de la Ley 18/2007, de la RTVA, el periodo de vigencia de
la presente Carta del Servicio Publico de la RTVA sera de seis
anos. Transcurrido este plazo, se considerara prorrogada su
vigencia hasta la aprobacion de una nueva.

Articulo 4. Supervision del cumplimiento de la Carta.

La supervision del cumplimiento por parte de la RTVA y
de sus sociedades filiales de lo dispuesto en la presente Carta
corresponde al Parlamento de Andalucia. Dicha supervision se
efectuara por medio de la Comision de Control del Parlamento
de Andalucia, prevista en el apartado 1 del articulo 35 de la
Ley 18/2007, de la RTVA.

TITULO Il
PRIORIDADES DE ACTUACION
CAPITULO |
De las programaciones y servicios

Articulo 5. Aceptacion por la sociedad.

1. La consecucion de unas programaciones de radio y de
television, y la prestacion de una oferta de contenidos y ser-
vicios digitales y adicionales a través de la red Internet y en
nuevos soportes de comunicacion y distribucion, que cuenten
con la aceptacion mayoritaria de la sociedad andaluza, desti-
nataria del servicio publico audiovisual gestionado por la RTVA
y sus sociedades filiales supone una prioridad de actuacion.
Esta prioridad se concreta en el objetivo de atender a las mas
amplia audiencia y procurar la plena cobertura geografica,
social y cultural, fomentando la cohesion social y econémica
entre los diversos territorios.

2. Las programaciones, contenidos y servicios que pres-
ten la RTVA y sus sociedades filiales se adecuaran permanen-
temente a la evolucién y progreso social, y a la identidad, ne-
cesidades y preferencias del conjunto de la sociedad andaluza,
atendiendo a las expectativas de los distintos sectores de po-
blacion y actuando como agente vertebrador y cohesionador
de la realidad, pluralidad y diversidad cultural, social, etnogra-
fica, econdmica y politica de Andalucia.

Articulo 6. Principio de interés general.

Las programaciones, contenidos y servicios que pres-
ten la RTVA y sus sociedades filiales, de acuerdo con la Ley
18/2007, de la RTVA y demas normativa aplicable, estaran
presididos por la satisfaccion del interés general de la ciuda-
dania andaluza, atenderan en su configuracion al principio de
pluralismo social, cultural y politico de Andalucia, y estaran
dotados de variedad, calidad y equilibrio en su composicion.
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Articulo 7. Fomento de la informacién.

Para la RTVA y sus sociedades filiales sera prioritaria la
funcion de informar a la ciudadania. Las programaciones,
contenidos y servicios de caracter informativo se produciran
y difundiran con el proposito de ser referente de la oferta in-
formativa audiovisual de Andalucia. De acuerdo con el articulo
4.1 de la Ley 18/2007, de la RTVA, se asegurara el pluralismo
democratico en las programaciones, contenidos y servicios in-
formativos, se garantizara la libre expresion de la pluralidad
social, cultural y politica existente en la sociedad andaluza de
manera que facilite la libre formacién de la opinién publica.

Articulo 8. Fomento de la cultura.

La RTVA y sus sociedades filiales, de acuerdo con su
compromiso social y al ser vehiculo transmisor y propiciador
de cultura, seran sujetos activos en la difusion de las manifes-
taciones mas destacadas de la cultura y de las artes, con es-
pecial incidencia en las expresiones que conforman el acervo
andaluz.

Articulo 9. Fomento de la educacion.

La RTVA'y sus sociedades filiales, en su funciéon de contri-
buir a la educacion de la ciudadania, difundiran contenidos y
propuestas de indole educativas para todos los segmentos de
la sociedad de Andalucia, promoveran altos valores educativos
relacionados con todos los ambitos formativos y del conoci-
miento; haran hincapié en el esfuerzo, mérito y capacidad; y
facilitaran el acceso de la ciudadania a los servicios de la So-
ciedad de la Informacion a través de sus canales de difusion
en la medida que la tecnologia lo permita.

Articulo 10. Fomento del entretenimiento de calidad.

La RTVA y sus sociedades filiales, en su funcion de fa-
cilitar programas y contenidos destinados al entretenimiento,
actuaran estimulando la creatividad, diversidad e interés de
las producciones audiovisuales, y atenderan a las preferencias
de grupos mayoritarios y minoritarios de todos los segmentos
de la poblacion con objeto de satisfacer el derecho de la au-
diencia a un entretenimiento audiovisual que sea adecuado a
su finalidad, y regido por parametros de calidad.

Articulo 11. Divulgacion de valores civicos y democraticos.

1. Toda la actividad empresarial y de comunicacion que
preste la RTVA y sus sociedades filiales estara presidida por
el respeto, defensa, fomento y divulgacion de los derechos,
valores y principios que informan la Constitucién esparola y el
Estatuto de Autonomia para Andalucia, asi como los especifi-
cados en el articulo 4 de la Ley 18/2007, de la RTVA.

2. La RTVA asume su responsabilidad en cuanto medio y
operador de titularidad publica; y por lo tanto su compromiso
con los valores civicos, convivenciales y democraticos de la so-
ciedad andaluza; siendo una prioridad de las programaciones,
contenidos y servicios que presten y difundan la RTVA y sus
sociedades los relativos a:

a) La plena igualdad entre mujeres y hombres.

b) La erradicacion de la violencia de género.

c) La conciliacion de la vida laboral y familiar.

d) La proteccion integral de los menores.

e) La no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

f) La atencion a las personas mayores.

g) La atencion a las personas en situacion de dependencia.

h) La inclusion social, econoémica, laboral y cultural de las
personas inmigrantes.

i) El respeto a la existencia de culturas diferentes y puntos
de vista y opiniones alternativas.

i) El respeto a las minorias.

k) El respeto a todas las creencias religiosas y confesio-
nes existentes en la sociedad andaluza, y a la libertad de con-
ciencia.

I) El respeto a la diversidad de las orientaciones sexuales,
y a la diversidad social, étnica y cultural de las personas.

m) El respeto a la dignidad humana, a la no discrimina-
cion y la igualdad de oportunidades.

n) El respeto a la convivencia armonica, pacifica, solidaria
y justa.

o) El fomento de la cultura de la paz, de la tolerancia y
del diadlogo.

p) La promocién y el fomento de la excelencia educativa y
formativa como valor fundamental para el desarrollo de nues-
tra comunidad.

3. Asimismo, sera una prioridad de las programaciones,
contenidos y servicios que presten y difundan la RTVA y sus
sociedades filiales contribuir a la divulgacion para conoci-
miento general de la ciudadania de cuestiones de interés so-
cial, relativas a materias como:

a) Acceso a la educacion, al aprendizaje y al conoci-
miento.

b) Progreso cultural.

c) La promocién de la salud en todos sus ambitos, in-
cluyendo, entre otros, la prevencion de enfermedades, salud
laboral y seguridad alimentaria.

d) Avances biomédicos y biotécnicos.

e) Atencién al ambito y medio rural de Andalucia.

f) Salud laboral y prevencién de riesgos laborales.

g) Promocion del deporte.

h) Derechos de los consumidores y usuarios.

i) Medio ambiente y cambio climatico.

j) Ecologia.

k) Diversidad biologica.

) Investigacion cientifica.

m) Investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica.

n) Desarrollo empresarial.

o) Empleo y formacion profesional.

Articulo 12. Calidad de programaciones, contenidos y servicios.

Las programaciones, contenidos y servicios que pro-
duzcan, presten o difundan la RTVA y sus sociedades filiales
estaran determinados por la maxima consideracion y cumpli-
miento de parametros y criterios objetivos de calidad técnica,
artistica y de redaccion argumental. Todos estos contenidos y
servicios estaran definidos por criterios de profesionalidad en
su ejecucion, realizacién, produccion, y difusion.

Articulo 13. Atencion a todos los publicos.

1. La oferta global audiovisual que difunda la RTVA 'y sus
sociedades filiales abarcara las expectativas y necesidades de
comunicacion de todos los segmentos de la poblacion de An-
dalucia, y todos los géneros audiovisuales y de radiodifusion
sonora, de acuerdo con la vocacién de prestar un servicio pu-
blico universal. La RTVA sera agente de difusion internacional
de la cultura andaluza para todo tipo de audiencias y con es-
pecial atencién a la comunidad emigrante de origen andaluz.

2. Asimismo, los contenidos y servicios digitales y adicio-
nales a través de cualquier medio de transmision que se pres-
ten aspiraran a satisfacer a todos los grupos de poblacion en
funcion del grado de implantacion en Andalucia de tecnologias
y equipamientos y de acuerdo con la demanda sostenida de
usuarios. No obstante lo anterior, la RTVA y sus sociedades
fomentaran el desarrollo de aplicaciones, contenidos y servi-
cios innovadores en los medios y soportes de comunicacion
y distribucion en que operasen, y que susciten mayor interés
entre los usuarios potenciales.
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Articulo 14. Atencion a la infancia y a la juventud.

De conformidad con la Ley Organica 1/1996, de Protec-
cion Juridica del Menor, la Ley 1/1998, de 29 de abril, de los
derechos y la atencién al menor, y la Directiva 2007/65/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2007, por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE del
Consejo sobre la coordinacién de determinadas disposicio-
nes legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva, constituye una prioridad de actuacién para la RTVA
y sus sociedades filiales la atencion audiovisual a la infancia y
a la juventud.

A tal efecto, adoptaran las medidas adecuadas en rela-
cion con los contenidos y comunicaciones audiovisuales co-
merciales, al objeto de evitar perjuicios morales o fisicos a los
menores, mediante programas, contenidos y servicios atrac-
tivos y adecuados a sus preferencias, que abarquen diversos
géneros audiovisuales; asimismo, mediante la prestacion de
contenidos y servicios digitales nuevos, que promuevan su
educacion y aprendizaje en los valores de igualdad, solidaridad
y respeto a los demas, estimulando su progreso intelectual y
su realizacion personal y social, que favorezcan la educacion
para la salud y la capacitacion y el desarrollo positivo en las
relaciones afectivas, la prevencion de accidentes de trafico y
de adicciones, y que eviten imagenes de violencia, explotacion
en las relaciones interpersonales o que reflejen un trato de-
gradante o sexista. Esta atencion en cuanto a los contenidos
y publicidad tendra siempre presente el valor fundamental de
respeto y proteccion a los menores, recogido en el art. 11.2.d)
de esta Carta.

Articulo 15. Atencion a las personas mayores y a las po-
blaciones vulnerables

1. Las personas mayores seran un colectivo de poblacién
atendido especialmente con programas, contenidos y servi-
cios, que la RTVA 'y sus sociedades filiales prestaran y difundi-
ran conforme a sus necesidades y preferencias, en virtud de
su derecho a obtener una atencién audiovisual de entreteni-
miento, y un acceso a la cultura, a la mejora de la salud, a la
educacion y a la informacion general y especifica.

2. Las personas en riesgo de exclusion social y los colec-
tivos especialmente vulnerables y expuestos a situaciones de
desigualdad seran un colectivo de poblacion atendido espe-
cialmente con programas, contenidos y servicios que la RTVA
y sus sociedades filiales prestaran y difundiran conforme a sus
necesidades para satisfacer su derecho a la salud, a la partici-
pacion social y al acceso a la cultura, la educacion, la informa-
cion general y la especifica.

Articulo 16. Defensa de la audiencia.

La audiencia de las programaciones y contenidos audiovi-
suales, asi como las personas usuarias de los distintos conte-
nidos y servicios digitales y en linea prestados en los soportes
de comunicacion de la RTVA 'y de sus sociedades filiales, ten-
dran cauce permanente para su atencion y para la expresion
de sus opiniones, manifestaciones, quejas o sugerencias ante
el dérgano interno del Defensor de la Audiencia de la RTVA, que
preservara sus derechos como espectadores, oyentes y usua-
rios, y dara tramite adecuado de atencion y respuesta a sus
comunicaciones, conforme a su norma reguladora.

Articulo 17. Programaciones y servicios accesibles.

La RTVA y sus sociedades filiales asumiran un esfuerzo
tecnoldgico y operativo para satisfacer su objetivo, vocacion
y obligacion de ofrecer programaciones y servicios accesibles
para personas con discapacidad sensorial, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 29, la Disposicion Adicional Se-
gunda y la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 18/2007,
de la RTVA. Para ello, tomaran iniciativas eficaces a fin de ga-
rantizar su derecho de acceso a la informacion en relacion a

todos los programas, contenidos y servicios, ya sean de pro-
duccion propia o ajena.

Articulo 18. Internet y nuevos servicios.

1. La RTVAy sus sociedades filiales estaran presentes en
la red Internet con una elevada oferta audiovisual y, en con-
creto, de contenidos y elementos informativos, culturales, edu-
cativos y de entretenimiento.

2. Asimismo, ejerceran un papel promotor para el desa-
rrollo y la implantacién de nuevas prestaciones de contenidos
y servicios en soportes digitales emergentes, con especial
atencion a los prestados y difundidos a través de la TDT, y, en
su caso, la radio digital, acentuando acciones de fomento para
el desarrollo e implantacion de servicios digitales que sean ca-
lificados de utilidad publica y los dotados de aplicaciones y
medidas de accesibilidad para personas con discapacidad.

3. La RTVAy su sociedad filial de television se posiciona-
ran de forma activa en la difusion a través de nuevos soportes
de television en movilidad, en la medida que la implantacion
de estos servicios adquiera viabilidad en el mercado. Una difu-
sion que podria ofertarse mediante convenio con operadores
de telefonia y servicios de telecomunicaciones para el usuario
final, asi como la que se pueda prestar de forma directa para
todo tipo de dispositivos receptores portables, cuando se obtu-
viese la correspondiente habilitacion de uso de espectro radio-
eléctrico disponible en Andalucia para esa finalidad.

4. La RTVA y sus sociedades filiales tendran una parti-
cipacion activa en el desarrollo y la implantacion de nuevos
sistemas de difusion, o mejoras de los actuales, de sus con-
tenidos de Radio y Television, en la medida que respondan a
estandares internacionales de general aceptacion en nuestro
entorno geografico, tales como la Television en Alta Definicion
(HD), Television en tres dimensiones (3D), la difusion digital de
Radio, o cualquier otro que se vaya implantando.

Articulo 19. Nuevas ventanas digitales.

1. De producirse concesiones de nuevos canales de TDT
disponibles, conforme a los canales radioeléctricos multiples
digitales asignados a Andalucia, para que se explotasen me-
diante gestion directa por la RTVA a través de su sociedad
filial de television, las programaciones de los mismos queda-
rian determinadas por su finalidad y utilidad de acuerdo con la
definicion de servicio publico establecida en el apartado 2 del
articulo 4 de la Ley 18/2007, de la RTVA.

2. Los servicios de radio digital terrestre prestados por la
sociedad filial de radio de la RTVA se activarian de acuerdo con
una definitiva definiciéon e implantacion masiva de un estandar
tecnoldgico en el mercado de ese segmento de actividad.

Articulo 20. Produccion propia elevada.

La RTVA y sus sociedades filiales promoveran un alto
grado de produccion propia para sus programaciones audiovi-
suales, contenidos y servicios con arreglo al maximo nivel de
rendimiento de sus bienes y recursos propios disponibles.

Articulo 21. Desarrollo de la industria audiovisual.

De conformidad con lo establecido en la letra fi) del apar-
tado 3 del articulo 4 de la Ley 18/2007, de la RTVA, las so-
ciedades filiales de esta entidad facilitaran el desarrollo de la
industria audiovisual de Andalucia, para lo cual apoyaran las
producciones que resultaren adecuadas para su contratacion,
en funcion de la finalidad de las programaciones. Tal adecua-
cion se determinara con criterios profesionales y colegiados,
con respeto a los acuerdos establecidos o por establecer con
las Asociaciones profesionales del sector audiovisual andaluz.

Articulo 22. Archivo audiovisual.

El archivo documental audiovisual es un gran legado que
genera la actividad productiva de RTVA y sus sociedades filia-
les. Sera una prioridad de actuacion poner en valor este ar-
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chivo documental audiovisual. Para ello, se podran estudiar
iniciativas que lo conviertan en un activo productivo para la
entidad y que sirva de provecho para el sector audiovisual an-
daluz y para la sociedad andaluza en su conjunto.

Articulo 23. Innovacion tecnolégica.

La RTVA y sus sociedades filiales efectuaran su funcién
y mision de servicio publico utilizando permanentemente las
nuevas tecnologias de produccion, edicion y difusion, convir-
tiéndose en un agente tecnoldgico de primer nivel en el mer-
cado audiovisual de Andalucia, y actuando como operador de
referencia en la utilizacién de nuevos dispositivos, soportes y
medios de comunicacién y de distribucién al servicio de la ciu-
dadania andaluza.

CAPITULO Il

De la gestion de la Agencia Publica Empresarial de la RTVA
y de sus sociedades filiales

Articulo 24. Financiacion estable y sostenida.

De acuerdo con la normativa comunitaria y la legislacion
estatal y autondmica aplicable, en la actualidad la RTVA 'y sus
sociedades filiales se rigen por un modelo de financiacion
mixta consistente en la percepcion de fondos publicos e ingre-
sos comerciales y por la explotacion de sus actividades, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 18/2007, de
la RTVA. Dado que la prestacion del servicio publico audiovi-
sual se desenvuelve en un entorno sectorial regido por princi-
pios de mercado en régimen de competencia, y considerando
la importancia publica de satisfacer los cometidos fundamen-
tales que ejecutan la RTVA y sus sociedades filiales, durante
el periodo de vigencia de la presente Carta la financiacion de
origen publico que perciba la RTVA habra de ser, en todo caso,
estable y sostenida, sin perjuicio de las disponibilidades presu-
puestarias que se establezcan para cada ejercicio.

Articulo 25. Optimizacion de la gestion.

La gestion economico-financiera y empresarial de la RTVA
y de sus sociedades filiales se hara con criterios de racionali-
zacion del gasto y de optimizacion de la explotacion de los
recursos disponibles.

Articulo 26. Planificacion estratégica.

La RTVA y sus sociedades filiales actuaran conforme a
una planificacién estratégica que perfeccione su funciona-
miento y organizacion interna, que maximice sus esfuerzos
inversores y de explotacion, y que asigne recursos y acciones
de desarrollo para la consecucion de los objetivos establecidos
en la presente Carta que sean concretados en Contrato-Pro-
grama.

Articulo 27. Racionalizacién de infraestructuras.

La RTVA racionalizarda la explotacion de sus
infraestructuras, bienes inmuebles y centros de produccion,
acometiendo las reordenaciones necesarias para una gestion
y utilizacién mas eficaz y eficiente, y que permita continuar
incrementando su productividad.

Articulo 28. Integracion de personas con discapacidad.

1. Sera prioritario facilitar la plena accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica a todas las instalaciones e
inmuebles de los que se valgan la RTVA y sus sociedades fi-
liales.

2. En materia de contratacion de personal, y en el marco
de lo establecido en el articulo 27 de la Ley 18/2007, de la
RTVA, se empleara a personas con discapacidad, de acuerdo
con la legislacion aplicable, en el maximo posible de los pues-
tos de trabajo y categorias profesionales reconocidas en el am-
bito laboral de la RTVA y de sus sociedades filiales.

Articulo 29. Estandares de calidad.

En sus operaciones empresariales, gestion de sus recur-
S0S, Y en su organizacion y funcionamiento interno, la RTVA 'y
sus sociedades filiales actuaran de acuerdo con parametros y
estandares de calidad.

Articulo 30. Relaciones laborales.

1. Las relaciones laborales se desarrollaran en permanente
dialogo con las organizaciones sindicales representativas en el
seno de la RTVA y de sus sociedades filiales, y de acuerdo con
los principios que informan la negociacion colectiva.

2. La Agencia Publica Empresarial de la RTVA considera,
como principio prioritario en el desarrollo de su actividad y
como exponente de la propia eficacia de la misma, la salva-
guardia y promocién de la salud y seguridad de lo trabajadores.

Articulo 31. Gestion comercial.

La gestion comercial y el desarrollo de actividades que ha-
bilitan los apartados 1y 2 del articulo 23 de la Ley 18/2007,
de la RTVA se realizaran con arreglo a criterios de mercado, en
términos de competencia leal, en el marco de lo establecido
en el Codigo de Conducta Comercial de la RTVA y procurando
rendimientos diversificados.

Articulo 32. Relaciones institucionales.

La RTVA y sus sociedades filiales profundizaran sus vin-
culaciones, relaciones y acuerdos con los agentes represen-
tativos de todos los aspectos y vertientes de la vida publica
y privada andaluza, en concordancia con una responsabilidad
social corporativa que asume la importancia de la comunica-
cion audiovisual en la sociedad democratica de nuestros dias.

Articulo 33. Fundacion Audiovisual de Andalucia.

Como patrono de la Fundacion Audiovisual de Andalucia,
la RTVA impulsara el incremento de sus acciones y su apertura
a segmentos de actividad emergentes de la comunicacion.

Articulo 34. Entornos audiovisuales afines.

La RTVA y sus sociedades filiales afianzaran sus relacio-
nes con organismos y asociaciones de radiodifusiéon sonora y
televisiva de paises de América latina, del entorno comunitario
europeo, y de los paises de la cuenca mediterranea.

TITULO Il

ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
GENERALES

CAPITULO |
De las programaciones y servicios

Articulo 35. Servicio publico socialmente comprometido.

1. En cumplimiento del mandato legal del apartado 3 del
articulo 4 y del apartado 1 del articulo 28 de la Ley 18/2007,
de la RTVA, y con la finalidad de satisfacer las prioridades ex-
presas en los articulos 5, 6, 11, 12 y 13 de la presente Carta,
las programaciones audiovisuales, contenidos y servicios de
la RTVA y de sus sociedades filiales se presentaran ante la
sociedad andaluza de acuerdo con una efectiva funcién y mi-
sion de un servicio publico de alta calidad en sus formatos y
contenidos.

2. La RTVAy sus sociedades filiales aportaran al bien y al
interés general su colaboracién audiovisual, para el fortaleci-
miento de la conformacion, entre su audiencia y usuarios, de
una conciencia ciudadana basada en los valores y referentes
de la identidad andaluza. Pondran especial énfasis en favo-
recer el mejor acceso a los bienes audiovisuales educativos,
apostando por la creatividad y la excelencia cultural, liderando
el proceso de digitalizacién de los medios audiovisuales, y
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ofreciendo nuevos servicios digitales y en linea, para que la
ciudadania andaluza se beneficie del mayor acceso posible a
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

3. De acuerdo con la Ley 18/2007, de la RTVA, y con lo
dispuesto en la presente Carta, la RTVA y sus sociedades fi-
liales produciran y difundiran sus programaciones y prestaran
sus contenidos y servicios en atencion y consideracion cons-
tante al patrimonio de Andalucia en su dimension cultural,
social, histérica, medioambiental, tradicional y antropologica.
Asimismo, fomentaran y preservaran el patrimonio lingiistico
andaluz en sus diferentes hablas.

Articulo 36. Acercamiento permanente a la sociedad an-
daluza.

1. Las programaciones y los servicios que difundan y
presten la RTVA y sus sociedades filiales reflejaran el plura-
lismo politico, social y cultural de la sociedad andaluza, y es-
taran cefiidos a sus preferencias, necesidades y expectativas,
con la finalidad de alcanzar la maxima afinidad social posible
y obtener altos indices de aceptacion por cada uno de los seg-
mentos de poblacion, conforme al objetivo fundamental de
prestar y satisfacer un servicio publico audiovisual de utilidad
real para la ciudadania.

2. Con objeto de alcanzar el proposito sefialado en el ar-
ticulo 7 de la presente Carta, la RTVA y sus sociedades filiales
actuaran en base a una estrategia de permanente estudio y co-
nocimiento de la sociedad andaluza. Para ello, haran uso de:

- Analisis prospectivos de investigacion sobre preferencias
en programaciones y servicios.

- Estudios cuantitativos y cualitativos sobre niveles de
aceptacion de programaciones y servicios ofrecidos, y sobre
tendencias del sector audiovisual y de las comunicaciones
electrénicas y servicios de la sociedad de la informacion.

- Trabajos comparativos sobre evolucién de mercados au-
diovisuales en el entorno comunitario; y

- Estudios sobre las mas importantes variables tecnologi-
cas, juridicas, econémicas y comerciales que puedan influir en
la evolucion del servicio de radiodifusién sonora y televisiva,
de nuevos contenidos y servicios digitales y en linea.

3. La emision de programas y prestacion de contenidos y
servicios de la RTVA 'y de sus sociedades filiales se adecuaran
a los horarios y soportes mas idoneos, en relacion a las pre-
ferencias de la audiencia potencial y usuarios a los que estén
dirigidos. Asimismo, estaran orientados a la rentabilidad social
y la eficiencia econdmica, y se fundamentaran en la diferencia-
cion en relacion a las ofertas audiovisuales de otros operado-
res, en la proximidad de los asuntos y temas de que traten, y
en la calidad de las producciones, contenidos y servicios.

4. El servicio publico que gestiona la RTVA y sus sociedades
filiales aspirara a consolidarse en un lugar principal dentro del pa-
norama de la comunicacion social audiovisual de Andalucia.

5. Conforme al mandato expreso del apartado 4 del ar-
ticulo 4 de la Ley 18/2007, de la RTVA, esta entidad y sus
sociedades filiales desempefiaran un papel activo en la pro-
mocion y el acceso a los servicios de la Sociedad de la Infor-
macion y del Conocimiento. A tal fin, integraran, en la funcion
y mision de servicio publico, la provision de contenidos y servi-
cios digitales y en linea accesibles en todo tipo de plataformas
tecnoldgicas que supongan un avance para la ciudadania en
su acceso a los servicios conexos e interactivos de la RTVA y
de sus sociedades filiales.

Articulo 37. Fortalecimiento de las marcas de las socieda-
des filiales de la RTVA.

1. Las sociedades filiales de la RTVA, Canal Sur Televi-
sion, Sociedad Andnima, y Canal Sur Radio, Sociedad Ano-
nima, prestan sus respectivos servicios conforme al principio
de gratuidad para la audiencia y con vocacion de universalidad

en el acceso audiovisual, sin discriminaciones de indole tec-
nolégica y en igualdad de condiciones, garantizando elevados
niveles de accesibilidad para las personas con discapacidad
sensorial.

2. Sus programaciones, contenidos y servicios aspiraran
legitimamente a ser competitivos en sus respectivos merca-
dos, y a conseguir ser la preferencia de la sociedad andaluza y
la referencia en el contexto general de los medios de comuni-
cacion que operen en Andalucia. Para conseguir tales propdsi-
tos derivados de la prioridad establecida en el articulo 5 de la
presente Carta, actuaran para mejorar y fortalecer la posicion
de las programaciones y servicios que se presten a través de
las diversas marcas de las sociedades filiales, en el empefio
de conseguir la maxima aceptacion por parte de las respecti-
vas audiencias objetivo a las que estén dirigidas. Dicho forta-
lecimiento se acometera de manera continua y permanente,
y segun una planificacion estratégica que podria contemplar
acciones como las siguientes:

a) Afianzar la identidad visual de las marcas.

b) Crear y aprovechar sinergias de todas las sefales y
marcas de radio, television e Internet y nuevos soportes en
cuantos actte la RTVA'y sus sociedades filiales.

c) Apoyar la creatividad y la innovacion en la produccion
audiovisual, e impulsar el talento andaluz, asi como obras y
producciones de los jovenes creadores.

d) Proceder a un incremento constante de los controles
de calidad técnica y de edicion de las producciones.

e) Promover la diferenciacion y la proximidad de los con-
tenidos de las producciones para determinadas audiencias.

f) Enriquecer la imagen de las marcas por la calidad y el
interés objetivo de las producciones caracterizadas por conte-
nidos distintivos y de prestigio.

g) Ampliar el catalogo de programas para audiencias muy
diversas.

3. Canal Sur Televisién, Sociedad Andnima, presta actual-
mente sus servicios a través de las programaciones y conte-
nidos de diferentes marcas: «Canal Sur Television» y «Canal
Sur 2 Andalucia». «Andalucia Television» emite por satélite y
cable una programacién especifica integrada por programas
de las dos anteriores.

Las ofertas de Canal Sur Television, Sociedad Andénima,
se podran ver incrementadas por nuevos canales de TDT. Asi-
mismo, se podra incrementar la oferta a través de television
via satélite, en caso de resultar conveniente para satisfacer
necesidades y expectativas de las comunidades andaluzas ra-
dicadas fuera del territorio de la Comunidad Auténoma. Igual-
mente se experimentara la expansion de la oferta a través de
nuevas vias de distribucion audiovisual con nuevos productos
ofrecidos en la red Internet y en plataformas de television a
través de telefonia movil y, en su caso, a través de los dispo-
sitivos de television digital en movilidad para todo tipo de ter-
minales portables, conforme a lo previsto en el apartado 3 del
articulo 18 de la presente Carta. En el terreno de los servicios
adicionales de TDT, se planificara la promocion creciente de
una oferta de aplicaciones, contenidos y servicios acorde con
el estado de la tecnologia de usuario y con las potenciales de-
mandas de la ciudadania andaluza, lo que tendra un marcado
objetivo de utilidad publica.

4. Canal Sur Radio, Sociedad Andnima, presta actual-
mente sus servicios a través de las programaciones y con-
tenidos de diferentes marcas. «Canal Sur Radio» ofrece una
programacion generalista que incluye todos los géneros de
radiodifusion sonora, incluyendo desconexiones territoriales
para ofrecer programas y contenidos de proximidad. «Radio
Andalucia Informacion» esta basada, fundamentalmente, en
contenidos informativos, divulgativos, educativos y culturales.

«Canal Fiesta Radio» emite una programacion tematica
dedicada a las creaciones musicales con especial atencion a
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las producciones andaluzas. «Canal Flamenco Radio» opera a
través de la red Internet y difunde una singular programacion
tematica basada en todas las expresiones artisticas y cultura-
les del flamenco.

Las ofertas de Canal Sur Radio, Sociedad Andnima, se
podran ver incrementadas si los servicios de radio digital te-
rrestre comenzasen a ser implantados de manera significa-
tiva en el mercado de radio general. En ese caso, se podrian
ofrecer servicios de valor afiadido con prestaciones digitales a
través las marcas digitales, segun el grado de desarrollo de los
servicios nuevos y de su potencial aceptacion por la sociedad
andaluza. Asimismo, se podra ampliar la oferta de programa-
ciones de radio en todo tipo de soportes tecnologicos de co-
municacion y de distribucion, en funcién de la evolucion de las
necesidades y expectativas de la ciudadania de Andalucia.

5. En la red Internet la RTVA y sus sociedades filiales tie-
nen una presencia a través de varios portales y paginas que
surten de contenidos textuales, fotograficos, infograficos, y de
producciones y elementos audiovisuales a los usuarios. Esa
presencia se vera incrementada y fortalecida en su dotacion
tecnoldgica, para la prestacion y la distribucion de un mayor
numero de contenidos y producciones audiovisuales, asi como
del catalogo de producciones disponibles en los servicios de
radio y de television «a la carta» por los que el usuario final
elige y selecciona libremente la visualizacion de los programas
y obras audiovisuales disponibles en el portal. Este proposito
de incrementar la aportacién en la red Internet forma parte
de su integracion en la funcién de servicio publico que presta
la RTVA y sus sociedades filiales, y por su contribucién ac-
tiva al desarrollo y la implantacion masiva de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento en todos los aspectos de
la vida andaluza. Para ello, la RTVA y sus sociedades filiales
participaran en el progreso tecnologico utilizando avanzadas
tecnologias y utilidades de usuario; apoyara el desarrollo de
nuevos servicios interactivos en linea susceptibles de enrique-
cer y completar la oferta de programas y contenidos audiovi-
suales; y facilitara el acceso de la ciudadania a los servicios de
utilidad de las Administraciones Publicas y a otras utilidades
de interés general.

6. En cada Contrato-Programa se determinara la asigna-
cion de recursos, las estrategias de desarrollo y de prestacion
de servicios nuevos y la concrecion de los mismos, asi como
los géneros de programas y contenidos audiovisuales que de-
ban ofrecer Canal Sur Television, Sociedad Anonima, y Canal
Sur Radio, Sociedad Andnima, por medio de sus diferentes
marcas, de acuerdo con los escenarios y condiciones de com-
petencia que sean previstas para cada trienio. lgualmente, se
determinaran para las emisiones a través de la red Internet,
y para cuantos nuevos soportes de comunicacion y distribu-
cion con los que operen la RTVA y sus sociedades filiales, de
acuerdo con el estado de la tecnologia y con el grado de im-
plantacion de tecnologias de usuario y uso potencial de las
aplicaciones y servicios nuevos que se pudieran estimar para
cada trienio.

7. El servicio de teletexto digital y la guia electronica de
programacion (EPG) de TDT, ademas de ofrecer contenidos
propios y servicios a los usuarios, podran ser usados como
acceso a redes y a servicios de la Sociedad de la Informacién
distintos a los servicios que ofrezcan vinculados a las progra-
maciones audiovisuales. Esas funcionalidades serian determi-
nadas en cada Contrato-Programa, segln las posibilidades de
indole técnico que se prevean para cada trienio.

Articulo 38. Programacion informativa.

1. La programacion de caracter informativo es uno de los
fundamentos esenciales para el cumplimiento de la funcion de
servicio publico audiovisual, y una prioridad destacada en el
articulo 7 de la presente Carta.

2. Los programas y contenidos informativos aspiraran a
ser referencia de identidad de la RTVA y de sus sociedades

filiales, quedando determinados por el cumplimiento de los
derechos y deberes inherentes a los principios de pluralidad,
rigor, profesionalidad, calidad, veracidad, neutralidad, indepen-
dencia, imparcialidad y objetividad informativa, de acuerdo
con la Ley 18/2007, de la RTVA.

3. Se fomentaran los espacios para el debate democra-
tico y el libre contraste de opiniones sobre asuntos politicos,
sociales o econdémicos de actualidad e interés general para
la ciudadania andaluza. Su configuracion atendera al principio
de pluralismo vy, para ello, abarcara la diversidad de opiniones
existentes en la sociedad.

4. Los programas y servicios de caracter informativo aten-
deran a todos los grandes acontecimientos de la vida demo-
cratica, social, institucional, politica y econdmica de Andalucia
en su diversidad territorial.

5. Bajo el criterio profesional del interés informativo y uti-
lidad social, se programara de forma especial sobre las sesio-
nes mas significativas de la actividad del Parlamento andaluz,
asi como de otras instituciones.

6. Continuara la atencion informativa territorializada para
las diversas provincias andaluzas con contenidos de proximi-
dad de los centros de produccion en que se ordena la estruc-
tura de la RTVA y de sus sociedades filiales, para la cohesion
territorial, social e informativa de Andalucia, y de los centros y
establecimientos ubicados fuera del territorio autonémico.

7. Todos los programas de servicios informativos de no-
ticias seran subtitulados, para favorecer una mejor compren-
sion de los mensajes por parte de la ciudadania en general y
de las personas con discapacidad auditiva en particular.

8. Conforme al articulo 32 de la Ley 18/2007, de la RTVA,
los programas y contenidos informativos quedan asegurados y
garantizados en su pluralismo democratico. La observancia de
tales garantias se residencia, en el ambito interno de la RTVA,
en la actuacion de los Consejos Profesionales de Canal Sur
Radio y de Canal Sur Television, que salvaguardan y controlan
el cumplimiento de los principios, derechos y deberes de plu-
ralismo, contemplados en el Estatuto Profesional de los Me-
dios de Comunicacién de la RTVA, previsto en el articulo 10 de
la referida Ley, y en el ordenamiento juridico en su conjunto.

9. El derecho de acceso de los grupos sociales y politicos
significativos y de las asociaciones, organizaciones e institucio-
nes representativas de la diversidad politica, social y cultural
de Andalucia se aplicara en los casos que procediere y segun
las normas de procedimiento interno previstas en el articu-
lo 33 de la Ley 18/2007, de la RTVA.

Articulo 39. Programacion cultural.

1. Conforme a la prioridad contemplada en el articulo 8
de la presente Carta, la RTVA y sus sociedades filiales ase-
guraran el acceso de la ciudadania a la cultura a través de
programas, servicios, contenidos y obras audiovisuales y cine-
matograficas. Sera estratégico promover un enfoque cultural
transversal en las programaciones audiovisuales difundidas y
en su presencia en Internet en su conjunto, a fin de que la
sociedad andaluza esté asistida de forma constante de aporta-
ciones sobre esta materia.

2. El referido enfoque transversal de la cultura se vera
enriquecido, asimismo, por la difusién de programas y espa-
cios especificos dedicados al ambito de la cultura en general
y a concretas manifestaciones culturales, en la idea de que
la promocion y el acceso a la cultura sea una constante de
servicio publico para facilitar el disfrute de la audiencia de las
capacidades creativas, manifestaciones y bienes patrimonia-
les, intelectuales y artisticos de Andalucia y del mundo.

Asimismo, se daran a conocer nuevos artistas y valores
creativos andaluces de todas las disciplinas culturales y artisti-
cas; se informara sobre el patrimonio cultural andaluz y la acti-
vidad cultural que se desarrolla en Andalucia; y se promoveran
la difusién y el conocimiento de las creaciones y producciones
culturales audiovisuales de los nuevos talentos andaluces.
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Articulo 40. Programacion y servicios educativos.

1. La prioridad del articulo 9 de la presente Carta supone
el desemperfio de una actuacion esencial del concepto de ser-
vicio publico que desarrollan la RTVA 'y sus sociedades filiales,
constatada la repercusion directa en los usos cotidianos de la
ciudadania, entre los que destacan el lenguaje y las relaciones
familiares que ocasionan los contenidos audiovisuales. Para
atender esta prioridad, la programacion audiovisual respon-
dera a criterios de calidad, utilidad social, control responsable
de los contenidos, y participacion de la audiencia, de miem-
bros de la comunidad educativa e instituciones tanto de en-
sefianza primaria, secundaria, bachillerato, universitaria y de
formacion profesional, con el fin de contribuir en lo posible a
la educacion permanente de la ciudadania, de acuerdo con el
mandato expreso en la letra i) del apartado 3 del articulo 4 de
la Ley 18/2007 de la RTVA.

2. La RTVA colaborara con las instituciones educativas en
el desarrollo de nuevas herramientas que ayuden a reforzar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. A tal fin, participara en
un portal de recursos en Internet o facilitara material audio-
visual a la Consejeria de Educacion para complementar las
ensefianzas regladas, y fomentara aplicaciones especificas e
interactivas, y materiales y contenidos para todos los niveles
educativos puestos a disposicion de la audiencia en general,
con especial dedicacion para el alumnado y profesorado del
sistema de ensefianza de Andalucia.

Articulo 41. Dedicacion a la programacion infantil y juvenil.

1. De acuerdo con la prioridad del articulo 14 de la pre-
sente Carta, la RTVA y sus sociedades filiales desarrollaran la
planificacion de programaciones, contenidos y servicios para
los publicos infantil y juvenil, basadas en elementos comuni-
cacionales y participativos que permitan y fomenten su reali-
zacion personal y social, teniendo en cuenta las necesidades y
preferencias expresas de esos segmentos de poblacion.

2. En las programaciones audiovisuales en general, en la
publicidad y espacios comerciales, asi como en los contenidos
y servicios que presten y difundan la RTVA y sus sociedades
filiales, se preservaran todos los derechos de proteccion de los
menores de edad y se cumpliran las regulaciones sobre clasifi-
caciones y sefializaciones de las emisiones de programas.

3. Atenor de los contenidos de las programaciones audio-
visuales, se respetara al horario protegido de 6 a 22 horas del
dia, asi como las franjas de proteccion reforzada acordadas
en el «Cddigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos
e infancia», y de cuantos otros documentos autorregulatorios,
corregulatorios y deontoldgicos sean parte la RTVA o sus so-
ciedades filiales.

4. En el ambito de los programas audiovisuales de TDT,
se usaran dispositivos para el control parental, en funcién del
estado de la tecnologia aplicable, y se promovera la mejor uti-
lizacién de medios y utilidades técnicas que estén disponibles,
como cédigos personales de acceso, aplicaciones de blogueo
y sistemas de clasificacion y de filtrado aplicables a programas
y contenidos audiovisuales, segun la Guia Electronica de Pro-
gramacion de la que se pudiera hacer uso.

Articulo 42. Dedicacion a la programacién para personas
mayores y a las personas vulnerables.

1. Conforme al articulo 15 de la presente Carta, la progra-
macion para las personas mayores es una prioridad dentro de
los objetivos generales de servicio publico a los que se deben
la RTVA y sus sociedades filiales. Para la satisfaccion de esta
atencion, la poblacion andaluza compuesta por personas ma-
yores sera objeto de acciones especificas, en el marco de lo
previsto en el articulo 38 de la presente Carta para proveer
programas, contenidos y servicios adecuados a las particula-
res necesidades de acceso a la informacion, cultura, salud,
educacion, y al entretenimiento del colectivo de personas ma-

yores, de acuerdo con los retos de atencion que plantea la
evolucion demografica de Andalucia.

El articulo 15.2 de la presente Carta establece que la pro-
gramacion para las poblaciones especialmente vulnerables y
expuesta a situaciones de desigualdad es una prioridad dentro
de los objetivos generales de servicio publico de la RTVA'y sus
sociedades filiales. A tal fin, estos colectivos seran objeto de
acciones especificas en el marco del articulo 38, para proveer
programas, contenidos y servicios destinados a satisfacer su
derecho a la salud, a la participacion social y al acceso a la
cultura, educacion e informacion general y especifica.

2. Conscientes de la repercusion de los programas audio-
visuales en la calidad de vida de las personas mayores y para
poblaciones vulnerables, se promovera su participacion activa
en los programas dedicados a estos colectivos, que incluiran
contenidos sobre tematicas de salud, relaciones con la socie-
dad y otras que pudieran ser de utilidad efectiva. Asimismo, se
emplearan aplicaciones de Guia Electronica de Programacion
y contenidos digitales nuevos basados en procedimientos sen-
cillos y de facil acceso, con contenidos y servicios especificos
que seran determinados en cada Contrato-Programa.

Articulo 43. Dedicacion a la programacion deportiva.

1. En las programaciones, contenidos y servicios de la
RTVA y de sus sociedades filiales, se apoyara a los deportis-
tas y a los equipos andaluces en todas las modalidades de-
portivas que sean relevantes en cuanto a numero significativo
de practicantes, seguidores y aficionados, y se atendera a las
competiciones en las que participen deportistas y equipos an-
daluces. Asimismo, se apoyaran, con una difusion adecuada,
las competiciones y practicas de deportes minoritarios en An-
dalucia, y el deporte de base.

2. La emisién de eventos y competiciones deportivas, in-
cluyendo las consideradas minoritarias, se realizara en funcion
de los derechos de difusién disponibles y con mantenimiento
de los principios de eficiencia en la gestion y de interés pu-
blico, entre otros.

3. La RTVAy sus sociedades filiales daran, en todo caso,
amplio tratamiento informativo de las actividades deportivas
en las programaciones audiovisuales, los contenidos y los ser-
vicios de los soportes tecnologicos de difusion y de distribu-
cion en los que operen.

Todo ello manteniendo los criterios de eficiencia en la ges-
tion que presidiran en todo momento el comportamiento de la
Agencia Publica Empresarial de la RTVA.

Articulo 44. Dedicacion a la programacion de entreteni-
miento.

1. Para cumplir con la prioridad de satisfacer una progra-
macion de entretenimiento audiovisual en los términos expre-
sos en el articulo 10 de la presente Carta, la RTVA y sus socie-
dades filiales acometeran una permanente adecuacion de sus
programaciones y contenidos a las preferencias y expectativas
expresas de la sociedad andaluza, teniendo en cuenta el grado
de aceptacién de la oferta audiovisual.

2. Se fomentara la inclusiéon de nuevos formatos de en-
tretenimiento, y se apoyara a los nuevos talentos y creativos
artisticos andaluces.

Articulo 45. Desarrollo digital.

1. La RTVAy sus sociedades filiales participaran en el de-
sarrollo tecnoldgico de Andalucia como operador de referencia
del estado de la tecnologia de comunicacion audiovisual digital
en la Comunidad.

2. La oferta de la sociedad filial de television de la RTVA
experimentara la prestacion del servicio audiovisual bajo for-
matos tecnoldgicos de television de alta definicion; difundira
programaciones a través de plataformas con tecnologia TV-IP,
y, conforme a lo expuesto en el apartado 3 del articulo 18 de
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la presente Carta, a través de television, para terminales movi-
les y television en movilidad.

3. Las entidades empresariales que se vinculen contrac-
tualmente con la RTVA o con sus sociedades filiales en rela-
cion con producciones audiovisuales, de conformidad con lo
que se estipule en las condiciones de contratacion, podran
ser instadas a crear, desarrollar, implementar o adaptar pro-
gramas audiovisuales, servicios o elementos de comunicacion
relacionados con los mismos, de informacién, divulgacion o de
participacion de usuario final relacionados con estos, y, en su
caso, de comercializacion de la red Internet, para los servicios
adicionales de TDT, o para cualquier soporte de comunicacion
o distribucién basado en redes fijas 0 moviles en que pueda
operar la RTVA o sus sociedades filiales.

4, Se fomentara la creacion, implementacion y prestacion
de contenidos y adicionales de TDT, y de la Sociedad de la
Informacion.

5. La RTVA y sus sociedades filiales promoveran y apo-
yaran iniciativas para la alfabetizacion digital de la ciudadania
para facilitar el mejor uso de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion.

Articulo 46. Accesibilidad para las personas con discapa-
cidad.

1. La accesibilidad para personas con discapacidad sen-
sorial a las programaciones audiovisuales y a los contenidos y
servicios digitales es contemplada desde una dptica de interés
general y de servicio publico por la RTVA y sus sociedades
filiales, conforme a lo establecido en la Ley 18/2007, de la
RTVAy en el articulo 17 de la presente Carta.

2. La RTVA y sus sociedades filiales podran celebrar
Acuerdos y Convenios de colaboracién con entidades rela-
cionadas con personas con discapacidades sensoriales, asi
como con otros operadores audiovisuales y con las distintas
Administraciones, para el optimo aprovechamiento de los es-
fuerzos y recursos puestos a disposicién de las utilidades tec-
noldgicas, contenidos y servicios de accesibilidad en television
y en la red Internet para personas con discapacidad sensorial.
Dichos Acuerdos y Convenios, amparados por lo dispuesto en
el apartado 2 del articulo 12 de la Ley 18/2007, de la RTVA,
serian determinados en cada Contrato-Programa, que detalla-
ria los elementos esenciales de los derechos y obligaciones
que asumiesen cada una de las partes.

3. Las entidades empresariales que se vinculen contrac-
tualmente con la RTVA o con sus sociedades filiales, conforme
a lo establecido en el apartado 3 del articulo anterior de la pre-
sente Carta, se obligaran a poner a disposicion aplicaciones,
contenidos o medidas que garanticen la accesibilidad a sus
producciones para personas con discapacidad sensorial.

Articulo 47. Atencidén y participacion de la audiencia.

La RTVA y sus sociedades filiales prestaran los maxi-
mos niveles de atencion a la audiencia y usuarios de sus
servicios, realizando producciones y prestando servicios par-
ticipativos. La atencion y participacion se convertird en un
eje rector de su posicién en la comunicacion social y en la
prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacion, y
se desenvolvera en muy diversos planos operativos con las
siguientes finalidades:

a) Se alcanzara la mayor cobertura de emision posible
dentro del territorio de Andalucia, y se emitird en cuantos
otros territorios nacionales e internacionales se estime de in-
terés general en cada Contrato-Programa, de acuerdo con la
legislacion vigente.

b) Se aseguraran la continuidad de las emisiones audiovi-
suales y la disponibilidad y permanencia de los servicios digita-
les nuevos y en linea considerados relevantes o de utilidad pu-
blica, seglin consten en cada Contrato-Programa, en funcion
de la estabilidad de la demanda de usuario.

c) Conforme a lo establecido en el articulo 16 de la pre-
sente Carta, se dara atencién a la audiencia y a los usuarios,
mediante la recepcion y la tramitacion sus manifestaciones
relativas a las programaciones, contenidos y servicios de la
RTVA'y de sus sociedades filiales.

d) Se promovera la participacion activa de la audiencia
en los programas audiovisuales y en los contenidos y servicios
digitales y en linea que se presten.

e) Se fomentaran aplicaciones digitales que permitan la
colaboracion de los usuarios en el acceso, la configuracion y
la aportacién de elementos para las aplicaciones y servicios
en linea prestados a través de la red Internet o de cualquier
soporte digital de comunicacion o distribucién en que operen
la RTVA y sus sociedades filiales.

f) Se fomentaran, asimismo, aplicaciones digitales en la
red Internet y a través de TDT, para permitir a los usuarios
determinar el orden de acceso a los contenidos audiovisuales
y servicios digitales susceptibles de eleccion segun sus prefe-
rencias, en la medida en que lo permita la implantacion tecno-
l6gica en los equipamientos digitales de usuario.

Articulo 48. Fomento de la industria audiovisual andaluza.

1. De acuerdo con lo establecido en la letra fi) del apar-
tado 3 del articulo 4 de la Ley 18/2007, de la RTVA, y con lo
dispuesto en el articulo 212 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, la RTVA y sus sociedades filiales, en cuanto que
medios de difusion publicos, han de facilitar el desarrollo de la
industria audiovisual de Andalucia fomentando la produccion
de obras audiovisuales y cinematograficas.

2. La RTVA'y sus sociedades filiales asumen los referidos
compromisos normativos, al ser conscientes de la importancia
del mantenimiento y desarrollo de la diversidad cultural que
conllevan las producciones y obras audiovisuales que puedan
expresar la personalidad del pueblo andaluz, sus tradiciones,
historia e identidad viva como sociedad, siendo potenciales
portadoras del mensaje del patrimonio social y cultural de An-
dalucia. La RTVA y sus sociedades filiales acttian conforme a
la importancia de esa vision en sus producciones, y requieren,
asimismo, de la fortaleza de un tejido productivo privado anda-
luz capaz de competir en los mercados nacionales e interna-
cionales con producciones de alta calidad e interés.

3. En el fomento de la industria audiovisual andaluza, la
RTVA y sus sociedades filiales propiciaran su crecimiento y
consolidacion, efectuando una demanda razonable de produc-
ciones de calidad, y generaran oferta para el espacio empre-
sarial de operadores de difusion de todo ambito de cobertura
con todo tipo de contenidos y producciones audiovisuales.

4. La RTVA podra participar en ferias y encuentros inter-
nacionales para comercializar sus producciones audiovisuales.
La participacion en estos encuentros se podra realizar a titulo
individual de la RTVA o como miembro o en representacion
del sector audiovisual andaluz. En este sentido, la RTVA cola-
borara con la Junta de Andalucia en el fomento de la industria
audiovisual andaluza fuera del territorio andaluz, tanto con fi-
nes comerciales como de divulgacion de los valores culturales
andaluces.

Articulo 49. Produccién audiovisual.

La contratacion de producciones audiovisuales y la ad-
quisicion de derechos se desarrollara en cumplimiento de la
legislacion estatal y autonoémica y de la normativa comunita-
ria vigente que resulte de aplicacion. En dicha contratacion se
seguira un procedimiento interno de tramitacion que en todo
momento garantizara la transparencia y los derechos de las
empresas que opten a relacionarse contractualmente con la
RTVA o con sus sociedades filiales a través de producciones o
derechos audiovisuales.
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Articulo 50. Referencias de produccion propia.

1. De conformidad con lo previsto en la letra j) del apar-
tado 1 del articulo 17 de la Ley 18/2007, de la RTVA, los con-
cretos porcentajes anuales de produccion propia de las pro-
gramaciones audiovisuales se determinaran a partir de lo que
se establezca en Contrato-Programa.

2. Las sociedades filiales de la RTVA daran la maxima
utilizacion a sus recursos propios técnicos y humanos a fin de
alcanzar los mayores porcentajes posibles

3. De acuerdo con las definiciones y tipologia de produc-
cion de programas empleada en el sector de actividad audiovi-
sual, se consideran diversas modalidades que pueden ser de
produccion propia, de produccién ajena, y coproducciones, de
acuerdo con los siguientes términos:

a) La produccién propia abarca tanto la produccion pro-
pia interna como la produccion propia externa. La primera es
aquella produccion realizada con recursos econémicos, técni-
cos y humanos de las sociedades filiales de la RTVA y sobre la
que se poseen derechos de explotacion. La produccién propia
externa, a su vez, puede ser produccion financiada mixta o
produccion financiada, siendo la financiada mixta aquella pro-
duccion sobre la que la RTVA o sus sociedades filiales apor-
tan elementos de la produccién que efectta con otra entidad
adquiriendo, en los términos que se acuerden, los derechos
de propiedad intelectual, industrial y de imagen que la otra
entidad transmite a la RTVA o a sus sociedades filiales inclu-
yendo los derechos de explotacion. En la produccion finan-
ciada, la RTVA o sus sociedades filiales encargan, determinan
las condiciones y contratan una produccién audiovisual con
una entidad independiente, con otro operador de difusion, o
con una asociacion o federacion de la que la RTVA o sus so-
ciedades filiales formen parte al amparo de lo dispuesto en
el apartado 1 del articulo 12 de la Ley 18/2007 de la RTVA.
La entidad contratada asume la realizacién y produccion de la
obra encargada, con base al presupuesto definido y financiado
por la RTVA o sus sociedades filiales, que establecen criterios
y contenidos, asumen la responsabilidad editorial de la obra 'y
poseen determinados derechos de explotacion.

b) La produccion ajena es aquella de la que la RTVA o sus
sociedades filiales adquieren derechos de emision para televi-
sion, o derechos de antena, pudiendo comportar la participa-
cion en la explotacion de derechos.

c) Las coproducciones son aquellas obras audiovisuales
o cinematograficas en cuya produccién participa financiera-
mente la RTVA o sus sociedades filiales junto con otras entida-
des, adquiriendo determinados derechos de explotacion sobre
las mismas.

4. A estos efectos, el tiempo que se dedicara a la publi-
cidad y espacios de televenta sera excluido del computo del
tiempo total de emision anual.

5. Los porcentajes de produccién propia de las progra-
maciones de las diferentes marcas de canales de radio seran
especificados igualmente en cada Contrato-Programa.

Articulo 51. Participacién en el mercado de la publicidad.

1. Con arreglo a lo previsto en el apartado 2 del articulo
11 de la Ley 18/2007, de la RTVA, el tiempo legal de emision
de publicidad y espacios comerciales sera el que resulte de
aplicacion a la radio y a la television de titularidad publica au-
tondmica. Su explotacion estara de acuerdo con las disposicio-
nes que fije el Codigo de Conducta Comercial contemplado en
el referido articulo.

2. La emision de publicidad y de espacios comerciales
sera acorde al tiempo legal que resultare, y se regira por los
principios de competencia leal y conforme a la proteccion de
los derechos de la audiencia, con especial atencién a la infan-
cia, y de los consumidores y usuarios.

Articulo 52. Fondo audiovisual de la RTVA.

De acuerdo con la prioridad prevista en el articulo 22 de
la presente Carta, la RTVA podra estudiar cauces y formas
juridicas adecuadas para un potencial aprovechamiento del
patrimonio audiovisual del que disponen sus sociedades filia-
les, tratarlo conforme a una dimension de activo empresarial,
y ofrecerlo en el mercado audiovisual andaluz.

CAPITULO Il

De la gestion de la Agencia Publica Empresarial de la RTVA
y de sus sociedades filiales

Articulo 53. Financiacion.

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 23.2 de la Ley
18/2007, de la RTVA, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 24 de la presente Carta, la RTVA y sus sociedades fi-
liales percibiran unas compensaciones econémicas tendentes
a facilitar una financiacion estable, y sostenida, y en orden al
equilibrio presupuestario de su presupuesto consolidado, sin
perjuicio de las disponibilidades presupuestarias que se esta-
blezcan para cada ejercicio.

Articulo 54. Modernizacion de la gestién empresarial.

En el ambito interno de la RTVA y de sus sociedades fi-
liales, se realizara un esfuerzo organizativo considerable para
la modernizacion y optimizacion de la eficacia de los proce-
dimientos internos de gestion empresarial de las entidades,
con la finalidad de incrementar la eficiencia y la calidad en el
desempefio de las funciones y tareas. Asimismo, se haran es-
fuerzos tendentes a la racionalizacion de gastos de explotacion
y los vinculados a suministros, bienes, servicios y produccio-
nes, asi como a mejorar la sostenibilidad medioambiental de
las instalaciones e inmuebles. Igualmente, se procedera a la
modernizacion de los procedimientos en el plano econdémico-
financiero y se mejoraran procedimientos de logistica, distri-
bucién y comunicacion interna, con el empleo de soportes y
medios electronicos.

Articulo 55. Diversificacién comercial.

La RTVAy sus sociedades filiales acometeran la diversifi-
cacion y expansion de sus actividades para la comercializacion
de producciones audiovisuales, discograficas, merchandising
de programas, aplicaciones para contenidos y servicios digita-
les, y de comercio electrénico en television digital, explotacion
de producciones ya difundidas para el mercado de la radio y
television local espafiol y para el mercado de radio y television
de América latina, asi como para la prestacion de bienes y
servicios a terceros, y de consultoria y de comunicacion para
otras entidades, en el marco de lo dispuesto en el ultimo pa-
rrafo del apartado 2 del articulo 12 de la Ley 18/2007, de la
RTVA.

Articulo 56. Ambito laboral.

1. De acuerdo con el articulo 30, las relaciones laborales
en el ambito de la Agencia Publica Empresarial de la RTVA es-
taran presididas por el didlogo permanente con los trabajado-
resy sus representantes sindicales, asi como por los principios
de concertacion y negociacion, actuando para la estabilidad
en el empleo, la formacién continua del personal laboral, para
el desarrollo de un plan de carrera profesional, y la puesta en
valor del capital intelectual de los trabajadores y trabajadoras
de la RTVAy de sus sociedades filiales.

2. En cumplimiento del deber de proteccion, la Agencia
Publica Empresarial de la RTVA, debera garantizar la seguri-
dad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el
marco de sus responsabilidades, RTVA realizara la prevencion
de los riesgos laborales mediante la integracion de la activi-
dad preventiva en la misma y la adopcion de cuantas medidas
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sean necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores. En este sentido, elaborara un Plan de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, como instrumento para la efec-
tiva integracion de la prevencion de riesgos laborales en sus
actividades y el desarrollo de la coordinacién administrativa de
todos los organismos implicados, y cumplira las demas obliga-
ciones de conformidad con lo establecido en los articulos 14 y
siguientes de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 57. Sedes.

La RTVA culminara el proceso de modernizacién de la
dotaciéon material y tecnoldgica de sus sedes y centros de pro-
duccién ubicados en Andalucia asi como de sus instalaciones
fuera de la Comunidad auténoma. lgualmente, planificara la
racionalizacion de la utilizacion de las diversas instalaciones
de su sede en Sevilla de la RTVA y de sus sociedades filiales.
Para ello, evaluara su posible concentracion en un unico in-
mueble, a fin de optimizar infraestructuras de produccion, edi-
cion y difusion; maximizar rendimientos productivos; mejorar
la operatividad y organizacion empresarial; y reducir costes,
aglutinando la gestion de actividades, procedimientos y recur-
sos de las areas corporativa y operativa de la RTVA y de sus
sociedades filiales.

Articulo 58. Impulso a las relaciones institucionales.

1. De acuerdo con el articulo 32 de la presente Carta, la
RTVA'y sus sociedades filiales, impulsaran nuevas acciones de
prestigio para ejercer una responsabilidad social corporativa
solidamente vinculada con la sociedad andaluza, a través de la
diversidad de sus agentes y representantes de la vida publica
y privada, con objeto de generar los mayores niveles posibles
de identidad, colaboracion y utilidad social.

2. Durante el periodo de vigencia de la presente Carta,
tendran una especial consideracion las relaciones en el marco
de acciones de |+D+i sobre nuevos servicios digitales, en espe-
cial los dedicados a personas con discapacidad sensorial, las
vinculaciones con el ambito educativo universitario, y las que
establezcan relaciones con operadores audiovisuales publicos
locales de Andalucia, del entorno de América latina, y de aque-
llos territorios donde existan comunidades de andaluces.

Articulo 59. Impulso a la Fundacién Audiovisual de Anda-
lucia.

Conforme a la prioridad expresa en el articulo 33 de la
presente Carta, se instaran acciones con la Fundacion Audio-
visual de Andalucia para la formacién continua de los profesio-
nales del sector en relaciéon a segmentos emergentes de acti-
vidad sobre nuevos formatos de produccién audiovisual para
nuevos soportes tecnologicos de comunicacion y distribucion,
y aplicaciones para contenidos ofrecidos mediante television
en movilidad.

Articulo 60. Planificacion estratégica.

Para la optima coordinacion de proyectos, planes de ac-
tividades y acciones de la RTVA y sus sociedades filiales con
las disposiciones de la presente Carta y sus especificaciones
en cada Contrato-Programa, la RTVA procedera al disefio e
implantacion de un plan estratégico.

Disposicion final primera. Entrada en vigor.
La presente Carta entrara en vigor a partir de su aproba-
cion por el Parlamento de Andalucia.

Disposicion final segunda. Publicacion.
La presente Carta sera publicada en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.

Sevilla, 15 de octubre de 2010.- La Presidenta, Fuensanta
Coves Botella.



