Sevilla, 30 de marzo 2010

BOJA niim. 62

Pagina nim. 77

RESOLUCION de 16 de marzo de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, por la que se aprueba la
Carta de Servicios del Instituto de Educacion Secunda-
tia «Martin Garcia Ramos», Albox, Almeria.

Visto el Proyecto de la Carta de Servicios elaborado por el
Instituto de Educacion Secundaria «Martin Garcia Ramos», de
acuerdo con el informe favorable de la Direccién General de Mo-
dernizacion e Innovacion de los Servicios Publicos, y en uso de la
competencia que me confiere el art. 7.1 del Decreto 317/2003,
de 18 de noviembre, por el que se regula las Cartas de Servicios,
el sistema de evaluacion de la calidad de los servicios y se esta-
blecen los Premios de la Calidad y de los Servicios Publicos,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educa-
cion Secundaria «Martin Garcia Ramos», que se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicaciéon de la presente resolucion y la
Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secundaria «Mar-
tin Garcia Ramos» en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Almeria, 16 de marzo de 2010.- El Delegado, Francisco
Maldonado Sanchez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA «<MARTIN GARCIA RAMOS»
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1. Aspectos generales.

El IES Martin Garcia Ramos es un centro educativo de
Albox, adscrito a la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Educacién en Almeria.

El IES Martin Garcia Ramos es un centro educativo per-
teneciente a la red publica de la Consejeria de Educacion de
la Junta de Andalucia. En ¢él se imparten las ensefianzas de
Educacion Secundaria Obligatoria; Ensefanza Secundaria de
Adultos; Bachillerato en régimen ordinario; Bachillerato para
personas adultas; Programa de Iniciacion Profesional Inicial;
Ciclos formativos de Grado Medio; Ciclo formativo de Grado
Superior y Ciclo de Grado Medio en horario nocturno.

El IES Martin Garcia Ramos tiene como mision:

- El desarrollo pleno e integral del alumnado.

- La formacién en el ejercicio y la defensa de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas por los
principios democraticos y el respeto a la pluralidad.

- Educar en una ética del trabajo, del esfuerzo personal,
del compromiso responsable y del valor de la excelencia.

- La educacion en el respeto al entorno: medio ambiente,
patrimonio cultural, patrimonio historico.

- La adquisicion de conocimientos cientificos, técnicos,
humanisticos, histdricos y estéticos.

- La adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo.

- El compromiso en la defensa de la identidad cultural an-
daluza.

- El desarrollo de la identidad europea.

- La formacion y capacitacion para el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion.

- Comprometerse con un sistema de calidad que garan-
tice la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Todo ello lo realiza bajo determinados valores, entre los
que destacan: eficacia, eficiencia, respeto y confianza en las
personas, participacion, orientacion al cliente y trabajo en
equipo.

La presente Carta de Servicios informa sobre los compro-
misos adquiridos en la prestacion de las ensefianzas de ESO,
Bachillerato, Educacion Especial, PCPI, ESA, Ciclos Formati-
vos de grado medio de Gestion Administrativa y de Chapa y
Pintura y Ciclo Formativo de grado superior de Administracion
y Finanzas a la ciudadania en general y, en especial, al alum-
nado, padres/madres o tutores legales del alumnado, y a otros
centros.

La direccién del IES Martin Garcia Ramos es responsable
de la gestion, seguimiento y divulgacion de la presente Carta
de Servicios, asi como de proponer su actualizacion o suspen-
sion al 6rgano competente.

2. Servicios prestados, compromisos e indicadores.
Los compromisos adquiridos para cada servicio al que se
refiere esta Carta son:
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Servicio prestado

Ofertar las siguientes ensefanzas diurnas:

Educacion Secundaria Obligatoria (ESO):
- Primer Ciclo: Cursos primero y segundo.
- Segundo Ciclo: Cursos tercero y cuarto.

Programa de Cualificacion Profesional Inicial:
- Auxiliar de Mantenimiento de Vehiculos.

Bachillerato:
- Ciencias y Tecnologia.
- Humanidades y Ciencias Sociales.

Formacion Profesional Especifica:

- Ciclo formativo de Grado Medio de Gestion Administrativa.

- Ciclo formativo de Grado Medio de Mantenimiento de Vehiculos (Carroceria).
- Ciclo formativo de Grado Superior de Administracion y Finanzas.

Ofertar las siguientes ensefianzas de Adultos:

Ensefianza Secundaria de Adultos:

- I modulo y Il modulo.

Bachillerato:

- Ciencias Sociales.

Formacion Profesional Especifica:

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestién Administrativa.

Compromisos de calidad

1 Conseguir que el 75% del alumnado promocione o titule con respecto al total de evalua-
dos (en junio y septiembre).

5 Garantizar la formacion continua del profesorado, realizando el 95% del profesorado, al
menos, una actividad formativa por curso académico.

3 Conseguir que el cumplimiento global de las programaciones impartidas en el curso
superen el 80%.

4 Conseguir que el 85% del alumnado de Ciclos Formativos supere la Formacion en Cen-
tros de Trabajo con respecto al total de alumnado presentado por el Centro.

Servicio prestado

Informacion y realizacién de actividades de difusion relacionadas con la oferta educativa del
Centro, asi como atencion y resolucion de los tramites administrativos relacionados.

Compromisos de calidad

5 Conseguir un nivel de satisfaccion respecto a la atencion y resolucion de tramites

administrativos igual o superior a 5, en un intervalo de 0 a 10.

Informar de la oferta educativa del centro a través de la pagina web y tablén de anun-

6 cios del centro, manteniendo actualizados los contenidos a través de una revision

trimestral de ambos medios.

7 Mantener el 100% actual de las visitas anuales realizadas a nuestro |.E.S. por centros
de primaria (visita de tres centros al afo).

Servicio prestado

3. Servicios complementarios:

- Acceso y utilizacién de la biblioteca del centro; actividades de animacién y fomento de la lec-
tura, Feria del Libro.

- Actividades extraescolares y complementarias (Plan de apoyo a la familia).

- Preparacion de alumnado para los examenes de Trinity College.

- Auxiliar de conversacion (Inglés).

- Proyecto Bilingiie.

- Proyecto TIC.

- Actividades culturales: Certamenes teatrales (juvenil y aficionado), certamen de declamacion,
certamen de poesia, certamen de musica de camara.

Compromiso de calidad

8 Desarrollar al menos el 75% de las actividades extraescolares y complementarias pro-
puestas en la programacion anual de centro.

Servicio prestado

Desarrollo de actividades de cooperacion con entidades para posibilitar la participacion en pro-
gramas de practicas y educativos al alumnado en relacién con las ensefianzas de las familias
profesionales (Gestion Administrativa, Administracion y Finanzas, Carroceria y PCPI).

Compromisos de calidad

9 Obtener un nivel de satisfaccién del alumnado y empresas, en realizacion de practi-
cas en empresas, igual o superior a 5, en un intervalo de 0 a 10.

10 Cumplir al menos el 80% de los objetivos establecidos en el Plan de Orientacion y
Accion Tutorial, llevado a cabo por el Departamento de Orientacion.

Promover un clima de convivencia que favorezca la tolerancia y el respeto a las nor-
1 mas por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, a través de la

realizacion de acciones que lo motiven y realizando un seguimiento del clima de con-
vivencia en el centro.
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Servicio prestado
lares y Complementarias.

Orientacion académica, laboral y personal al alumnado a través del Departamento de Orienta-
cion, Departamento de Administrativo y Departamento de Carroceria y Actividades Extra-esco-

12 Llevar a cabo, al menos, tres reuniones al afio (una por trimestre) entre el tutor/a de
cada grupo y la familia de su alumnado.

Compromisos de calidad 13

Tratar de manera personalizada los posibles casos de abandono detectados.

14 Emitir informes especificos y personalizados con la evaluacion del alumnado con ne-
cesidades educativas especiales.

La informacion sobre los indicadores, sus valores y evolu-
cion, a través de los que se mide el cumplimiento de los com-
promisos anteriores, se incluiran en el Informe de Seguimiento
Anual de la Carta de Servicios.

3. Normativa reguladora.
Normativa reguladora de los servicios prestados por el
IES «Martin Garcia Ramos».

* Organizacion y funcionamiento:

- Decreto 200/1997, de 3 de septiembre, por el que se
aprueba el reglamento organico de los Institutos de Educacion
Secundaria (BOJA de 6.9.97).

- Orden de 26.5.2003, por la que se modifica la de 9
de septiembre de 1997, por la que se regulan determinados
aspectos de organizacion y funcionamiento de los Institutos
de Educacion Secundaria de la Comunidad Auténoma de
Andalucia (BOJA de 11.6.2003), modificada por la Orden de
27.7.2006.

- Orden de 27.7.2006, por la que se regulan determina-
dos aspectos referidos a la organizacion y funcionamiento del
Departamento de Orientacion en los Institutos de Educacion
Secundaria (BOJA de 8.9.2006).

- Orden de 9.9.1997, por la que se regulan determinados
aspectos de la organizacion y funcionamiento de los Institutos
de Educacion Secundaria (BOJA de 9.9.97).

- Orden de 10.8.2007, por la que se regula la Educa-
cion Secundaria Obligatoria para Personas Adultas (BOJA de
31.8.2007).

* Normativa especifica sobre Formacion Profesional:

Normativa de ambito nacional:

- Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificacio-
nesy de la Formacién Profesional (BOE de 20.6.02).

- Ley Organica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo.

- Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, modifi-
cado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, que
regula el catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

- Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacion general de la formacién profe-
sional del sistema educativo (BOE de 3.1.2007).

Normativa de ambito autonémico/andaluz:

-Ley de Educacion de Andalucia 17/2007, de 10 de di-
ciembre.

- Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Pro-
fesional inicial que forma parte del sistema educativo (BOJA
de 12.9.2008).

- Orden de 26.7.95, sobre evaluacion de Ciclos Formati-
vos de FP.

- Orden de 13 de mayo de 2004 (BOJA de 27 de mayo de
2004), por la que se regula el procedimiento de admision de
alumnado al Grado Superior.

- Orden de 23.4.2008, por la que se regulan las pruebas
de acceso a los ciclos formativos de Formacion Profesional y
el curso de preparacion de las mismas (BOJA de 7.5.2008).

- Orden de 31.7.2001, por la que se regula la fase de
Formacién en Centros de Trabajo para alumnos y alumnas de
Formacién Profesional especifica y Artes Plasticas y Disefio
(BOJA de 11.8.2001).

- Instrucciones de 30.9.2008, de la Direccién General de
Formacion Profesional y Educaciéon Permanente, para el desa-
rrollo del modulo de Formacién en Centros de Trabajo durante
el curso 2008-2009.

- Orden de 9.2.2004, por la que se regula la concesion
de ayudas por desplazamiento para alumnos y alumnas que
realizan practicas formativas correspondientes a la fase de
Formacién en Centros de Trabajo (BOJA de 1.3.2004).

- Orden de 9.12.98 (BOJA de 9.1.99) (Exencién de FCT).

e Especifica del IES «Martin Garcia Ramos»:

- Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (por peti-
cion en Jefatura de Estudios).

Se puede consultar la relacion mas completa de dicha
normativa en la direccién web: http://www.juntadeandalucia.
es/educacion/ (Portal de la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia).

4. Derechos y obligaciones de usuarios y usuarias.

Los derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias de
los servicios a los que se refiere la presente carta de servicios,
en su relacion con el IES «Martin Garcia Ramos» son, sin per-
juicio de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracién de la Junta de Andalucia, y la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos/as
a los servicios publicos, asi como el resto de la normativa vi-
gente aplicable, los siguientes:

Derechos:

- Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el
servicio prestado y el incumplimiento de los compromisos es-
tablecidos en la carta de servicios.

- Mas concretamente, segun el Decreto 85/1999, de 6 de
abril, por el que se regulan los derechos y deberes del alum-
nado, este tiene derecho a:

- Formacién integral.

- Objetividad en la evaluacion.

- lgualdad de oportunidades.

- Percibir ayudas.

- Proteccién social.

- Derecho al estudio.

- Orientacion escolar y profesional.

- Libertad de conciencia.

- Respeto a su intimidad, integridad y dignidad per-
sonales.

- Participacioén en la vida del Centro.

- Utilizacion de las instalaciones del Centro.

- Derecho de reunion.

- Libertad de expresion.

- Libertad de asociacion.

- Respeto a sus derechos.

Obligaciones:
- Respetar los espacios libres de humo.
- Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, la to-
lerancia y colaboracion con el personal que presta los servicios.
- Mas concretamente, segun el Decreto 85/1999, de 6 de
abril, el alumnado tiene el deber de:
- Estudiar.
- Respetar la diversidad.
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- Hacer un buen uso de las instalaciones del Centro.

- Respetar el proyecto del Centro.

- Respetar al profesorado y a los demas miembros
de la comunidad educativa.

- Participar en la vida del Centro.

5. Niveles de participacion ciudadana y difusion de la
Carta de Servicios.

a) Informacién:

La informacion relacionada con la Carta de Servicios se
puede consultar en: www.iesmartingarciaramos.net.

b) Comunicacion:

Se publicara la carta de servicios en nuestra pagina web
y se dara a conocer a través de los correos electronicos de las
familias.

La carta de servicios se publicara a través de dipticos que
se dejaran en la ventanilla de administracion del Centro y Con-
serjeria para que las personas interesadas puedan retirarlas.

c) Participacion:

Para colaborar en la mejora de la prestacién de los servi-
cios y en la revision de la presente Carta de Servicios, estan
previstas las siguientes formas de participacion:

1. Mediante la expresion de opiniones en las encuestas
de satisfaccion que peridédicamente se realizan sobre la pres-
tacion de servicios.

2. Mediante su participacion en los siguientes organos:

- Consejo Escolar.

- Junta de Delegados.

- Asociacion de Padres y Madres de Alumnos.

3. Mediante su participacién en las siguientes actividades:

- Actividades complementarias y extraescolares.

- Jornadas informativas.

- Reuniones de Orientacion.

- Tutorias.

- Reunién inicial con los tutores.

4. Mediante la reclamacion sobre el mal funcionamiento
de un servicio a través del impreso oficial que se halla junto al
buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones.

6. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

El IES «Martin Garcia Ramos» se compromete a ofrecer
una respuesta antes de 10 dias desde la recepcién de la su-
gerencia, queja o reclamacion presentada en impreso oficial
(MD820201r0). Las SQR con proponente conocido son res-
pondidas por escrito mediante carta con registro de salida.

En el caso de que la SQR sea anonima, se analizara para
detectar irregularidades pero no se utilizara ninglin medio para
dar respuesta.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servi-
cio prestado y sobre el incumplimiento de los compromisos
establecidos en esta Carta de Servicios se pueden presentar
a través de:

- Buzdn para la recogida de las SQR situado en el vesti-
bulo del instituto.

- Direccion de correo electronico: iesmgr@telefonica.net.

- Direccion postal: Carretera de la Estacion, 8, 04800
Albox (Almeria).

Esta Carta de Servicios esta sujeta a las actuaciones de
la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia,
que adicionalmente lleva el control de las sugerencias, quejas
y reclamaciones en relacion con la misma y con la prestacion
de los servicios a los que se refiere y que sean presentadas a
través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta
de Andalucia antes mencionado.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromi-
sos asumidos en ninglin caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

7. Elementos que apoyan la gestion de los servicios.

La prestacion de los servicios en las condiciones descri-
tas en esta Carta se apoya en:

Certificacion AENOR Calidad 1SO 9001/2007 aplicada al
funcionamiento del IES Martin Garcia Ramos. Certificacion vi-
gente desde que se obtiene en el curso 2006-2007. Centro
perteneciente a la 3. Red de Calidad IESCA.

8. Accesibilidad a los servicios.

Para contactar con el IES «Martin Garcia Ramos», las per-
sonas interesadas, podran dirigirse a:

- Direccion: IES «Martin Garcia Ramos»: Carretera de la
Estacion, num. 8, 04800 Albox (Almeria).

- Correo electronico: iesmgr@telefonica.net.

- Teléfono: 950 639 943 (Conserijeria).

- Fax: 950 639 949.

- Horarios de atencion al publico:

e Padres, empresas y publico en general:

- Dias lectivos: De 9,00 a 14,00 horas.

- Dias laborables no lectivos: De 9,00 a 14,00 horas
(salvo agosto, periodo navidefio y periodo de Se-
mana Santa).

e Alumnos:

- Dias lectivos: Durante los recreos (de 11,00 a 11,30
y de 12,00 a 12,30).

- Dias laborables no lectivos: De 9,00 a 14,00 ho-
ras (salvo agosto, periodo navidefio y de Semana
Santa).

- Mapa y plano de situacion:
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ANEXO
Codigo del
compromiso Indicadores Férmula de calculo Estandar Periodicidad
% de alumnos/as que promocionan| . . .
1 o titulan cada curso académico, res- (Num. alludmnc;]s g_ue p;rom)?clggan/num. alumnos 75 anualmente
pecto a los evaluados. matriculados habituales)
% de profesorado que participa en al|(Num. de profesorado que realizan al menos una
2 menos una actividad formativa a lo|actividad formativa/num. total de profesorado 95 anualmente
largo del curso. del Centro) X 100
% del cumplimiento global del Centro|(Num. de programaciones de todos los Departa-
3 de las programaciones impartidas en{mentos/nim. de programaciones conformes) X 80 anualmente
el curso académico 100
% de alumnado que supera la For-
4 macién en Centros de Trabajo con|(Num. alumnos que aprueban la FCT/num. alum- 85 anualmente
respecto al total de alumnado presen-|nos que realizan la FCT) X 100
tado por el Centro
- . - .. _|Sumatorio de la valoracion en el item sobre aten-
Lngel(;?)lsgi ;r?tésgatig'r?]?tesso2?&;?:;';,’(2 cion y resolucion de tramites administrativos (va-
5 vos en las encuestas anuales realiza- lggi?;}: ei?oo%aaégg?légerzou ntq(;t?cl) gg ?Qcﬁgﬁqsatigl 5 anualmente
Sggggﬁalg?rgzd:ﬁ {:nl_jg?s y empresas oq presentadas con respecto al total de matri-
) culas realizadas.
Numero de revisiones trimestrales de|,, - N .
6 los contenidos de la Web y tablon de Nurgl_ero d% e:c’:juahzauones de contenidos en los 1 trimestralmente
anuncios. medios sefialados
7 g’rﬁﬁa\ﬂ?tas realizadas por centros de Num. de visitas realizadas a lo largo del afio 100 anualmente
% de actividades extraescolares yi|,,,. . . . .
8 complementarias realizadas sobre el g:lé?s dﬁ) alj:;g;g:)d;sl(r)%ahzadas/ nam. de activi- 70 anualmente
total de las programadas anualmente prop
Indice de satisfaccion en relacion a
las practicas en empresas, ob_temdo (Num. de preguntas realizadas en las encuestas/
9 en las encuestas anuales realizadas| . Id al do) X 100 5 anualmente
al alumnado. (Encuestas valoradas de nim. total de encuestas al alumnado)
0a10)
% de objetivos del Plan de Orientacion|(Num. de objetivos cubiertos/num. de objetivos
10 y Accién Tutorial gue se han cubierto |planteados) X 100 80 anuaimente
% de partes de incidencia tratados por|(Num. de partes de incidencia tratados por Jefa-
11 Jefatura de Estudios segun el procedi-|tura de Estudios/num. de partes dados de alta) 100 anualmente
miento establecido X 100
% de reuniones informativas anuales
mantenidas entre el tutor/a de cadal,,. . -
12 grupo, con las familias, respecto al El;llﬂmhggoreunlones entre el tutor/a y familias del 1 trimestralmente
nimero de reuniones programadas
inicialmente.
% de casos de abandono tratados per-|(NUm. de casos de abandono tratados personal-
13 sonalmente con respecto al total de{mente/num. de casos de abandono detectados) 100 anualmente
casos detectados en el centro. X 100
% de alumnos/as con necesidades|(Num. de alumnos que reciben informes espe-
14 educativas especiales que reciben in-|cificos/num. total de alumnos con necesidades 100 anualmente

formes especificos y personalizados

educativas) X 100




