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CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 11 de marzo de 2010, por la que se
aprueba el Plan Anual de Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios.

El articulo 14 del Reglamento de Ordenacién de la Inspec-
cion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, apro-
bado por Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
por Orden de la Consejeria de Salud, se aprobara el Plan Anual
de Inspeccion en el que se definiran los programas generales
y especificos correspondientes, desarrollandose las funciones
de acuerdo con este Plan.

En la elaboracion del Plan, se ha dado participacién a los
distintos organos directivos de la Consejeria de Salud, Servicio
Andaluz de Salud, y Delegaciones Provinciales de Salud, ha-
biéndoseles solicitado propuestas de actuacion a incluir en el
ejercicio 2010, que suponen una gran parte de los programas
especificos que se van a desarrollar.

Las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios en el Reglamento de Ordenacion de la misma, determi-
nan las actuaciones inspectoras que configuran el Plan Anual,
definiéndose las actividades en virtud de las distintas materias
que son competencia de la Inspeccion, cuales son los dere-
chos y obligaciones de la ciudadania en el ambito sanitario, la
prestacion y atencion sanitaria ofrecida por los centros, esta-
blecimientos y servicios sanitarios, la prestacion farmacéutica,
las prestaciones del sistema de Seguridad Social en el ambito
competencial de la comunidad auténoma, y en general la ins-
peccion del cumplimiento de la normativa sanitaria y calidad
asistencial prestada. Las actividades realizadas en base a soli-
citudes de la ciudadania u érganos competentes y reglamenta-
riamente establecidas no son propiamente objetivos, sino pre-
visiones de actividad, pero se incluyen en el Plan con objeto
de dar transparencia a todas las actuaciones inspectoras y por
suponer una importante carga de trabajo.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General Técnica,
de conformidad con el articulo 14.1 del Decreto 224/2005, de
18 de octubre, y el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, de Gobierno de la Comunidad Autdnoma de Andalucia,
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DISPONGO

Articulo unico. Aprobar el Plan Anual de Inspeccién de
Servicios Sanitarios para 2010 que figura como Anexo a la
presente Orden.

Disposicion final primera. Facultar a la Secretaria General
Técnica para la adopcion de las medidas necesarias en orden
al desarrollo y ejecucion de los programas de inspeccion.

Disposicion final segunda. La presente Orden tendra efec-
tividad a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Bole-
tin Oficinal de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 11 de marzo de 2010

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud

ANEXO
PLAN ANUAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS 2010

El Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
anualmente se publicara el Plan de Inspeccién de Servicios
Sanitarios por Orden de la persona titular de la Consejeria de
Salud. Tal como se viene haciendo en los ultimos afios se han
planificado los objetivos de Inspeccion en el marco del Il Plan
de Calidad de la Consejeria de Salud para dar respuesta, en la
medida que los recursos existentes lo permiten, a los distintos
organos de la Consejeria y Servicio Andaluz de Salud y otras
Instituciones cuyas competencias se relacionan con la actividad
que la Inspeccion de Servicios Sanitarios lleva a cabo en virtud
de las funciones que tiene asignadas, y que utilizando un len-
guaje de gestion se podrian denominar clientes externos.

De acuerdo con las lineas estratégicas disefiadas por la
Consejeria de Salud y los diferentes tipos de proyectos que
el Plan de Calidad enumera para la consecucion de los ob-
jetivos previstos en el mismo, se han estructurado las lineas
de actuacion inspectora y los objetivos a desarrollar, descri-
biendo los ambitos de actuacion sobre los que se proyectaran
las actividades a realizar y el area o areas de responsabilidad
que dentro de la estructura de Inspeccion se encargaran de
gestionar los procesos.

Las areas de responsabilidad son:

I. Programa general de Inspeccion de Centros y Servicios
Sanitarios.

Il. Programa general de Inspeccién Farmacéutica.

[ll. Programa general de Inspeccion de Incapacidad Tem-
poral.

V. Areas de apoyo directo a la Subdireccion.

- Area de responsabilidad patrimonial.

- Area de calidad y gestién del conocimiento.

Las lineas estratégicas que informan sobre las pautas y
direccién que han de seguir las actuaciones definidas en las
lineas de accion especificas son:

a) Linea estratégica dirigida a asumir necesidades y ex-
pectativas de la ciudadania:

- Medidas de personalizacion.

- Relaciones con la ciudadania.

- Nuevos canales de informacién a la ciudadania.

b) Linea estratégica de garantia de calidad de los centros
y servicios sanitarios:

- Calidad de los centros y profesionales sanitarios.

- Calidad de los servicios sanitarios prestados.

- Seguridad de los pacientes.

- Organizacion y Gestion.

c) Linea estratégica de garantia de calidad en las politicas
de salud publica de los centros sanitarios:

- Prevencion y promocién en centros y servicios.

- Intervencion en habitos saludables.

- Implicacion de los profesionales en promocion de la sa-
lud y prevencion.

d) Linea estratégica de Gestion del Conocimiento:

- Investigacion y gestion del conocimiento.

- Informacién y documentacion.

e) Impulsar la innovacion y modernizacion del sistema:

- Desarrollo de la estrategia digital del SSPA.

LINEA ESTRATEGICA DESTINADA A ASUMIR NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LA CIUDADANIA

- Medidas de personalizacion.

1.A. Reevaluacién del Consentimiento Informado:

Objetivos y contenido: Responde al compromiso de la
Consejeria de Salud con las lineas estratégicas para la Inspec-
cion de Servicios Sanitarios aprobadas por el Consejo Interte-
rritorial del Sistema Nacional de Salud. En concreto se consi-
dera positivo reevaluar este objetivo de nuevo, tras el informe
aprobado por el CI-SNS.

Ambito de actuacion: Se desarrollara tanto en el ambito
de A. Primaria como A. Especializada.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

1.B. Evaluacion de ingresos involuntarios en Unidades de
Salud Mental:

Objetivos y contenido: Evaluacion del procedimiento se-
guido en los ingresos involuntarios de pacientes en unidades
de hospitalizacion de Salud Mental, conforme a la normativa
existente.

Ambito de actuacion: Se desarrollara en el ambito de la
Atencion Especializada del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

- Relaciones con la ciudadania.

2.A. Denuncias con relacion a la atencion sanitaria:

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes solici-
tados por la autoridad sanitaria, derivados de denuncias relati-
vas al funcionamiento de centros, establecimientos y servicios
sanitarios, prestaciones sanitarias y garantias reconocidas a
la ciudadania. Los informes se realizaran en el plazo acordado
por la autoridad sanitaria, pudiendo solicitarse la autorizacion
de prorrogas para su finalizacion, en funcion de la compleji-
dad de la investigacion necesaria para esclarecer los hechos
denunciados.

Ambito de actuacion: Todos los informes solicitados por la
autoridad sanitaria, derivados de denuncias interpuestas por
la ciudadania, entidades juridicas o instituciones publicas, re-
lativas a este objetivo.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa General de Ins-
peccion de Incapacidad Temporal. Programa General de Ins-
peccién Farmacéutica.

2.B. Plan de Mejora de Atencion al Usuario:

Objetivos y contenido: Se continuara con el plan de me-
jora de la atencion del usuario.

1. En el ambito de la valoracién de la incapacidad tempo-
ral sera desarrollado por las Umvis e incluira:

- Elaboracion de la documentacién y procedimientos que
corresponden al area de trabajo de las Umvis, que incluyan
actividades relativas a la mejora de la atencion al usuario.

- Se continuara con la mejora de la atencion personal y
telefonica, a través de:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccion de usuarios.

b) Designacion y sefializacion de un punto de servicio de
atencién e informacion al usuario en las Umvis.
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c) Continuaran mejorandose los locales y mobiliario
donde se ubican las Unidades médicas de valoracion de inca-
pacidades.

d) Dotacion de sistemas informatizados de gestién de es-
peras en los locales de las Umvis.

2. De igual manera se efectuard, en el ambito farmacéu-
tico, la elaboracion de encuestas de satisfaccion dirigidas a los
propietarios de establecimientos farmacéuticos, relativas a las
actuaciones inspectoras realizadas.

3. Gestionar mejoras e implantar medidas a partir de la
informacion aportada por los usuarios.

Ambito de actuacion: Unidades Médicas de Valoracion de
Incapacidades. Usuarios de Umvis. Titulares de oficinas de far-
macia.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal. Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

- Nuevos canales de informacién a la ciudadania.

3.A. Pagina web en el portal de la Consejeria de Salud:

Objetivos y contenidos: Facilitar el acceso al conocimiento
de la normativa y gestion de la IT a toda la ciudadania, y el
seguimiento de los expedientes correspondientes a las bajas
laborales por incapacidad temporal a los usuarios de esta
prestacion. Publicacion del apartado de Incapacidad Temporal
en la pagina web de la Consejeria de Salud sobre informacion
general y normativa basica en esta materia, mediante acceso
abierto, y a la informacion personal, mediante acceso restrin-
gido a través de la utilizacion de certificado digital. Actualiza-
cion periodica de las modificaciones que procedan.

Ambito de aplicacion: Subdireccion de Inspeccion de S.
Sanitarios. Servicio de Informatica de la Consejeria de Salud.
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion del Servicio An-
daluz de Salud.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

LINEA ESTRATEGICA DESTINADA A GARANTIZAR LA CALIDAD
EN LOS CENTROS Y SERVICIOS SANITARIOS, ASi COMO LA
CALIDAD DE LOS CENTROS Y PROFESIONALES SANITARIOS

4.A. Autorizacién de centros, establecimientos y servicios
sanitarios, segun Decreto 69/2008:

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de instalacion, funcio-
namiento, modificacion, y cierre de centros, establecimientos
y servicios sanitarios, valorando la adecuacion a la normativa
vigente y su calidad mediante la comprobacion de los requisi-
tos contenidos en los protocolos de aplicacion. También se eva-
luara el cumplimiento de requisitos necesarios de los disposi-
tivos sanitarios que soliciten el mantenimiento de autorizacion
administrativa. Los informes se realizaran en un plazo maximo
de 15 dias para centros de baja y media complejidad, pudiendo
prorrogarse hasta 30 dias en los de alta complejidad.

Ambito de actuacién: Centros sanitarios publicos o priva-
dos, con o sin internamiento, y establecimientos y servicios
sanitarios, que soliciten las autorizaciones administrativas pre-
ceptivas, de acuerdo con las normativas reglamentarias.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

4 B. Renovacion de la autorizacion de centros, estableci-
mientos y servicios sanitarios, segun Decreto 69/2008:

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las renovaciones de las autorizaciones administrativas de
funcionamiento de centros, establecimientos y servicios sani-
tarios, valorando la adecuacion a la normativa vigente y su ca-
lidad mediante la comprobacion de los requisitos contenidos
en los protocolos de aplicacion. Los informes se realizaran en

un plazo maximo de 15 dias para centros de baja y media
complejidad, pudiendo prorrogarse hasta 30 dias en los de
alta complejidad.

En base al acuerdo establecido con la Direccion General
de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento habra
dos modalidades:

a) Informes previos, solicitados explicitamente por las
Unidades o Servicio de Autorizacién de Centros.

b) Informes «a posteriori», relativos a la tipologia de cen-
tros de menor complejidad, de acuerdo a la programacion rea-
lizada en cada inspeccion provincial.

Ambito de actuacion: Centros sanitarios publicos o priva-
dos, con o sin internamiento, y establecimientos y servicios
sanitarios, que soliciten las autorizacion administrativa de re-
novacion, de acuerdo con las normativas reglamentarias.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

4.C. Homologacion de centros hospitalarios y suscripcion
de conciertos:

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico
sanitarios previos, solicitados por la autoridad sanitaria com-
petente, para los centros hospitalarios que soliciten la homo-
logacién. De igual manera se realizara la evaluacion para la
suscripcion de convenios 6 conciertos con entidades publicas
0 privadas, que tengan por objeto la prestacion de asistencia
sanitaria en centros hospitalarios, valorando la adecuacion a
la normativa vigente y su calidad mediante la comprobacion
de los requisitos necesarios.

Ambito de actuacion: Centros hospitalarios que soliciten
homologacion y aquellos con los que la Consejeria de Salud
vaya a convenir o concertar asistencia sanitaria.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

4.D. Autorizacién de Centros sanitarios privados concerta-
dos por las MATEPSS:

Objetivos 'y contenido: De acuerdo con la Orden
TIN/2786/2009, de 14 de octubre, que implanta el procedi-
miento normalizado telematico CAS@, en desarrollo del Real
Decreto 1993/1995, que aprueba el Reglamento de colabora-
cion de las MATEPSS, se elaboraran los informes de adecua-
cion de instalaciones y servicios sanitarios a las finalidades
que deben cumplir, segun las modalidades siguientes:

1. En el supuesto de centros propios de las MATEPSS, se
seguira el procedimiento que se ha venido utilizando hasta la
entrada en vigor de la citada Orden. En este supuesto la soli-
citud del informe de adecuacion sera emitida por el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion.

2. En el supuesto de centros privados concertados por las
MATEPSS, seran estas las que gestionen la obtencion del in-
forme de adecuacion ante la Consejeria de Salud. La Secreta-
ria General Técnica regulara el procedimiento para la emision
del referido informe.

Ambito de actuacion: Centros sanitarios propios y concer-
tados por MATEPSS, segun los supuestos resefiados.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

4.E. Acreditacion de Servicios de Prevencién de Riesgos
Laborales:

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico
sanitarios solicitados por la autoridad sanitaria competente,
previos a la acreditacion por la autoridad laboral, de los Servi-
cios de Prevencion de Riesgos Laborales, en su vertiente sani-
taria, valorando la adecuacion a la normativa vigente y su cali-
dad mediante la comprobacion de los requisitos contenidos en
los protocolos de aplicacion.

Ambito de actuacién: Unidades de vigilancia de la salud
de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, que ha-
yan solicitado su autorizacion por la autoridad laboral.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.
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4.F. Licencias de fabricacion de productos sanitarios a
medida.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico
sanitarios en relacion con la fabricacion de productos sanita-
rios a medida de dispensacion directa al publico, de acuerdo
con la normativa en vigor y las transferencias a la Comunidad
Auténoma.

Ambito de actuacion: Informes solicitados por la Direccion
General de Planificacion e Innovacién Sanitaria, en relacion
con las solicitudes de fabricacion de productos ortoprotésicos
y protésicos dentales.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

4.G. Autorizacion de establecimientos sanitarios farma-
céuticos.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de instalacion, funcio-
namiento, modificacion, renovacion y cierre de establecimien-
tos y servicios farmacéuticos, valorando la adecuacion a la
normativa vigente mediante la comprobacién de los requisitos
contenidos en los protocolos de aplicacion. Los informes se
realizaran en un plazo maximo de 15 dias para centros de baja
y media complejidad, pudiendo prorrogarse hasta 30 dias en
los de alta complejidad.

Ambito de actuacién: Establecimientos y servicios farma-
céuticos, que soliciten las autorizaciones administrativas pre-
ceptivas, de acuerdo con las normativas reglamentarias.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

4.H. Control de Botiquines y Depdsitos de medicamentos.

Objetivos y contenido: Se comprobara el cumplimiento de
las prescripciones legales relativas a la autorizacion y funcio-
namiento de los Depositos de medicamentos en centros con
y sin internamiento, asi como Botiquines establecidos por la
existencia de dificultades especiales de accesibilidad a una ofi-
cina de farmacia.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

4.1. Control del cumplimiento de normativa sanitaria:

Objetivos y contenido: Se verificara tanto el cumplimiento
de los requisitos normativos exigibles y la existencia de las
autorizaciones administrativas preceptivas, asi como la vera-
cidad y adecuacion normativa de la promocion y publicidad
sanitaria.

Ambito de actuacion: Dadas las peculiaridades que pue-
den existir en cada territorio, cada Inspeccion Provincial fijara
los centros a evaluar y/o se determinaran a nivel central. Se
utilizara como uno de los criterios mas importantes para la
seleccion, las denuncias habidas en afios anteriores o en la ac-
tualidad, que puedan ser indicio de posibles irregularidades.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa general de Ins-
peccion Farmacéutica.

- Calidad de los servicios sanitarios prestados.

5.A. Inspeccion y Evaluacion de Centros Transfusion:

Objetivos y contenido: De acuerdo con el Real Decreto
1088/2005, se realizara una inspeccion, entendiéndose como
tal el control oficial realizado de acuerdo con normas prees-
tablecidas y destinado a evaluar el grado de cumplimiento de
la normativa en la materia y la identificacién de problemas.
Se verificara el cumplimiento de los requisitos legales exigi-
dos a los centros de transfusion, tales como requisitos técni-
cos, documentacion y registros que deben ser conservados,
asi como los sistemas de calidad de acuerdo al Real Decreto
1343/2007. Este objetivo se coordinara con la Unidad de Co-
ordinacion autondmica de Trasplantes.

Ambito de actuacion: Centros y servicios de transfusion,
que realicen cualquiera de las siguientes actividades.

1. Extraccion y verificacién de la sangre humana o sus
componentes, sea cual sea su destino.

2. Tratamiento, almacenamiento y distribucion de la
sangre humana o sus componentes cuando el destino sea la
transfusion.

3. Autotransfusion.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5.B. Inspeccion y Evaluacion de Establecimientos de Teji-
dos y Centros y Unidades de obtencion y aplicacion de células
y tejidos:

Obijetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de los
requisitos legales y la aplicacion de las medidas de control de
calidad exigidas por el Real Decreto 1301/2006, de acuerdo
al plan de inspecciones del Consejo Interterritorial del SNS, a
través de la Comision de Trasplantes y Medicina Regenerativa.
La inspeccién implicara el examen, evaluacion y verificacion
de cualquier infraestructura, equipamiento, informacion, docu-
mento o registro relacionado con lo regulado en el Real De-
creto, utilizando la metodologia de trabajo que se acuerde por
parte de la ONT-Ministerio de Sanidad y Consumo. Ademas de
estas inspecciones ordinarias, se desarrollaran las inspeccio-
nes extraordinarias que la autoridad competente de la comu-
nidad auténoma acuerde, ante la presentacion de un efecto o
reaccion adversa grave, o a peticion de otro Estado miembro
de la Union Europea, de acuerdo a los canales reglamentaria-
mente establecidos. Este objetivo se coordinara con la Unidad
de Coordinacion autonomica de Trasplantes.

Ambito de actuacion: Establecimientos de tejidos y Cen-
tros y Unidades de obtencion y aplicacion de células y tejidos
tanto del sector sanitario publico como privado.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5.C. Evaluacion de Centros concertados de Didlisis:

Objetivos y contenido: Verificar el cumplimiento de los re-
querimientos especificados en los pliegos de condiciones téc-
nicas de los conciertos con los centros de hemodidlisis.

Ambito de actuacion: Centros concertados para la hemo-
dialisis por el Servicio Andaluz de Salud.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5.D. Evaluacion de la disponibilidad de equipamiento para
Soporte Vital Avanzado.

Objetivos y contenido: Verificar el cumplimiento de deter-
minados aspectos del Plan Integral de Cardiopatias en Andalu-
cia. Entre los objetivos estan:

1. Evaluar la disponibilidad de equipamiento de Soporte
Vital Avanzado (SVA) en el SSPA.

2. Conocer la existencia de protocolos de reposicion y
mantenimiento del equipamiento y materiales usados en SVA.

3. Evaluar la existencia de protocolos especificos de aten-
cion a la parada cardiorrespiratoria.

Ambito de actuacién: En Atencion primaria: Centros de
Salud. En Atencion especializada: Unidades de hospitalizacion,
Blogues quirtrgicos, Servicios de Radiodiagnostico y Patitorios.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5.E. Evaluacion de Prestaciones complementarias concer-
tadas:

Objetivos y contenido: Comprobar la adecuacion de los
establecimientos de ortopedia al Decreto 132/2006, de 4 de
julio, y verificar la calidad de los productos ortoprotésicos fa-
cilitados a los usuarios. Conocer si los materiales ortopédicos
facilitados a los usuarios por las Ortopedias concertadas con
el SAS guardan la relacion calidad-precio convenida. Analizar
la trazabilidad.
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Ambito de actuacion: Ortopedias.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5.F. Control de Almacenes Mayoristas de Distribucion de
Medicamentos.

Objetivos y contenido: Verificar el cumplimiento de las
Normas de Buenas Practicas de Distribucion (BPD) de Medica-
mentos de uso humano en una muestra de almacenes mayo-
ristas de medicamentos, en los aspectos relativos a legalidad
de clientes y proveedores, termolabiles (devolucién y reincor-
poracion a la cadena de distribucion), falsificados, transporte,
personal (formacion y funciones) validacion de sistemas infor-
maticos y distribucion indirecta (o inversa).

Ambito de actuacion: Almacenes Mayoristas de Distribu-
cion de Medicamentos.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
Farmacéutica.

5.G. Control de la prescripcion de medicamentos y pro-
ductos sanitarios.

Objetivos y contenido: Colaboracion en el uso racional de
los medicamentos: En coordinacién con los dispositivos asis-
tenciales con competencia en la materia. Se incidira en la de-
teccion de usos irregulares relacionados con la prescripcion y
uso de esta prestacion.

Se actuara prioritariamente sobre aquellos facultativos
desviados en sus indicadores de prescripcion, cuyo control
sea requerido por los correspondientes Directores Gerentes de
Distritos de Atencion Primaria, Directores Gerentes de Hospi-
tales y Direccién Gerencia del SAS. Prestandose especial aten-
cion a los facultativos hiperprescriptores.

Ambito de actuacion: Facultativos de Atencion Primaria y
Atencion Especializada del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

5.H. Evaluacion del Visado de recetas en Asistencia Es-
pecializada:

Objetivos y contenido: Se comprobara en las Unidades de
Visado de Asistencia Especializada el cumplimiento normativo,
sobre gestion y control del visado de recetas del SNS en el
ambito del SAS.

Ambito de actuacién: Servicios de Atencién al Ciudadano
en Asistencia Especializada.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
Farmacéutica.

5.1. Prescripcion de medicamentos en Asistencia Especia-
lizada:

Objetivos y contenido: Se comprobara el cumplimiento de
la Circular 6/96 (30-7) del SAS, sobre prescripcion de recetas
para la obtencion de tratamientos instaurados en Asistencia
Especializada.

Ambito de actuacion: Hospitales y Centros de Especiali-
dades del SAS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

- Seguridad de los pacientes.

6.A. Control de calidad de medicamentos en el mercado:

Objetivos y Contenido: Se colaborara con la Agencia Espa-
fiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) para la
ejecucion en Andalucia de un programa de control de calidad
de medicamentos en el mercado. Se procedera a la recogida
de muestras, acondicionamiento y envio al laboratorio oficial de
control de medicamentos de la AEMPS a efecto de su analisis.

Ambito de actuacién: Establecimientos sanitarios objeto
del acuerdo de colaboracion con la AEMPS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
Farmacéutica.

6.B. Evaluacion de la implantacion de la practica segura
de Higiene de manos.

Objetivos y contenido: Evaluar las medidas adoptadas
para la implantacion de la practica segura de higiene de ma-
nos. Comprende la:

a) Evaluacion de la gestion y reposicion de materiales e
infraestructura para la realizacion de la practica segura de hi-
giene de manos.

b) Evaluacion de la existencia y conocimiento, por parte de
los profesionales sanitarios, de la guia sobre higiene de manos.

Ambito de actuacion: Centros de Atencion Primaria

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios sanitarios.

6.C. Evaluacion de la aplicacion del Protocolo de conten-
cion mecanica en Unidades de Salud Mental.

Objetivos y contenido: Valorar el grado de aplicacién del
protocolo de contencién mecanica de pacientes, existente en
las unidades de hospitalizacion de Salud Mental.

Ambito de actuacién: Unidades de hospitalizacion de Sa-
lud Mental del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios sanitarios.

6.D. Expedientes de Responsabilidad Patrimonial.

Objetivos y contenido:

1. Se elaboraran los informes técnico-sanitarios que con
caracter pericial se emiten en la tramitacion de expedientes
de responsabilidad patrimonial con ocasion de la asistencia
sanitaria prestada.

2. Se desarrollara una base de datos, que permita el es-
tudio y analisis de riesgos sanitarios, provenientes de los datos
extraidos de los expedientes de responsabilidad patrimonial,
generando un sistema de informacién compartido, basado en
la explotacion de los referidos datos.

3. Se participara con el Servicio de Coordinacion de la
Viceconsejeria, el Servicio de Legislaciéon de la Secretaria Ge-
neral Técnica, y el Servicio de Aseguramiento y Riegos del
Servicio Andaluz de Salud, en el desarrollo de un sistema in-
formatizado y unificado del procedimiento de gestiéon de los
expedientes de responsabilidad patrimonial.

El tiempo medio de elaboracion de los informes técnico-
sanitarios no excedera de 30 dias.

Se potenciara el uso de los recursos de la biblioteca vir-
tual del SSPA como apoyo a la actividad de elaboracion de los
informes técnicos.

Ambito de actuacion: Solicitudes del Servicio de Legisla-
cion, de acuerdo con la Orden de 1 de abril de 2005, de la
Consejera de Salud, por la que se dictan instrucciones para la
tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial por
0 con ocasion de la asistencia sanitaria prestada en centros
hospitalarios concertados por la Consejeria de Salud. Solicitu-
des del Servicio de Coordinacion de la Viceconsejeria de Salud,
relativos a hospitales generales y hospitales de alta resolucion
(HAR) gestionados por empresas publicas hospitalarias (EPH).

Area de responsabilidad: Area de gestion de informes de
responsabilidad patrimonial.

- Organizacion y gestion. )

7.A. Evaluacion de Consultas de Acto Unico en Asistencia
Especializada:

Objetivos y contenido: Se evaluara el grado de implanta-
cion de las consultas de acto Unico, su organizacion, y coordi-
nacion con los Servicios generales clinicos de apoyo u otros
Servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de esta
modalidad de consulta.

Ambito de actuacién: Centros de Asistencia Especializada
del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

7.B. Andlisis del Desabastecimiento de medicamentos en
Oficinas de Farmacia:

Objetivos y contenido: Se analizara el cumplimiento de la
normativa que regula la dispensacién y suministro de medica-
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mentos por las Oficinas de Farmacia. De forma prioritaria se
actuara en aquellos supuestos de venta de medicamentos a
Almacenes Mayoristas que puedan ocasionar un desabaste-
cimiento en Andalucia. Se incidira en las inexistencias de me-
dicamentos y productos sanitarios no justificadas que puedan
dificultar la aplicacion del acuerdo entre el SAS y el Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales Farmacéuticos, por el que se
establecen precios maximos cuando el médico prescriba me-
dicamentos o productos sanitarios sin indicar marca comercial
concreta.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

7.C. Control de dispensacion de receta médica electronica:

Objetivos y contenido: Se inspeccionara el cumplimiento
de la normativa que regula la receta médica electronica. De
forma prioritaria se inspeccionaran aquellas Oficinas de Far-
macia que tras dispensar prescripciones en receta médica
electronica retengan las correspondientes tarjetas sanitarias
de los pacientes, asi como, aquellas otras en las que se de-
tecte que en las hojas justificantes de las dispensaciones no
constan todos los cupones precinto correspondientes a los
medicamentos y productos sanitarios que se han dispensado
y facturado por receta electrdnica, o bien no coincida el cédigo
del producto dispensado en receta XXI con el correspondiente
cupon precinto. También se incidira sobre las dispensaciones
con presumibles errores de prescripcion.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
Farmacéutica.

7.D. Acuerdos de gestion en IT con las Unidades Clinicas
de Atencion Primaria.

Objetivos y contenido: La Inspeccion de Servicios Sani-
tarios desarrollara propuestas de estos acuerdos. Se fijaran
objetivos relativos a los indicadores mas utilizados en la IT,
como la incidencia, prevalencia, duracion media y desviacio-
nes respecto a los Tiempos Estandares de los procesos de
IT publicados por el INSS, en los acuerdos con las distintas
Unidades de Gestion Clinica.

Ambito de actuacion: Distritos de At. Primaria del SAS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
Incapacidad Temporal.

LINEA ESTRATEGICA DESTINADA A GARANTIZAR LA CALIDAD
EN LAS POLITICAS DE SALUD PUBLICA EN CENTROS Y
SERVICIOS SANITARIOS

- Prevencién y promocion en centros y servicios.

8.A. Evaluacion de proyectos destinados a centros inclui-
dos en el Plan de Alzheimer:

Objetivos y contenido: Comprobar si, en las Unidades de
Estancia Diurna Tipo | (UED) integradas en el Plan de Alzhei-
mer, se desarrollan actividades por parte de los profesiona-
les sanitarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, asi
como valorar la realizacion de estimulacion cognitiva en las
UED y Asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer
(AFAS) integradas en el Plan de Alzheimer, a través de los psi-
cologos de las asociaciones y del material subvencionado por
la Consejeria de Salud.

Ambito de actuacion: UED y AFAS seleccionadas.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

- Intervencion en habitos saludables.

9.A. Medidas sanitarias frente al tabaquismo en centros
sanitarios.

Objetivos y contenido: En todas las actuaciones inspecto-
ras, tanto en el sector publico como en el privado, se vigilara
en centros, establecimientos o servicios sanitarios el cumpli-
miento de la Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al

tabaquismo, en lo relativo a venta, consumo, sefializaciéon y
publicidad. En caso de deteccion de incumplimiento se elevara
acta de inspeccioén, dandose copia a la direccion del centro
sanitario y remitiéndose la misma al Delegado Provincial de
Salud correspondiente. Se elaboraran estadisticas, referentes
a las actuaciones inspectoras en esta materia.

Ambito de actuacion: Todos los Centros sanitarios visi-
tados publicos o privados con motivo de cualquier actuacion
inspectora.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios. Programa general de Inspeccion far-
maceéutica.

- Implicacion de los profesionales en promocion de la sa-
lud y prevencion.

10.A. Disminucion del absentismo por Incapacidad Tem-
poral en la poblacién general:

Objetivos y contenido: Participar con el resto de organis-
mos y unidades con competencias en IT, en la disminucion del
absentismo laboral en todo el ambito social por esta causa,
desde el campo de la inspeccion médica del sistema sanitario.
Las valoraciones se haran a través de controles directos en las
Unidades Médicas de Valoraciéon de Incapacidades (UMVIS)
de las Inspecciones Provinciales, o visitas domiciliarias por los
inspectores médicos y subinspectores, asi como a través de
controles indirectos mediante revision de la situacion de IT con
el meédico de Atencion Primaria que atiende al paciente.

Ambito de actuacién: Pacientes en situacion de IT, con
duracion inferior a 12 meses, del Instituto Nacional de la Se-
guridad Social (INSS) en contingencias comunes y profesiona-
les, y de Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social (MATEPSS) en contingen-
cias comunes.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

10.B. Disminucion del Absentismo por IT en el personal
del SSPA:

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucion del ab-
sentismo laboral por IT que afecta a los trabajadores del SSPA,
desde el campo de la inspeccion médica del sistema sanitario.
Se procedera a dar continuidad al programa especifico para el
control de la IT en centros sanitarios del SSPA.

Ambito de actuacion: Personal del Sistema Sanitario Pu-
blico Andaluz, que incluira tanto al personal del S.A.S como de
las Empresas Sanitarias Publicas Andaluzas.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

10.C. Disminucién del absentismo por enfermedad en el
personal de la Junta de Andalucia:

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucion del ab-
sentismo laboral por enfermedad, que afecta a los trabajado-
res de la Junta de Andalucia, desde el campo de la inspeccion
médica del sistema sanitario, de acuerdo con los Convenios
de la Consejeria de Salud con la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracion Publica y MUFACE, en coordinacién con la Inspec-
cion General de Servicios, tanto de trabajadores del Régimen
General de la Seguridad Social, como de MUFACE o MUGEJU.

Ambito de actuacion: Personal al servicio de la Junta
de Andalucia, tanto del Régimen General como de MUFACE y
MUGEJU.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

10.D. Desarrollo del Convenio de colaboracion con las Mu-
tuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales:

Objetivos y contenido: Aprobacion del convenio de cola-
boracion con MATEPSS por parte de la Consejeria de Salud,
MATEPSS y Administracion de la Seguridad Social. Desarrollo
de su contenido. Evaluacion y propuestas de mejora antes de
finalizar el afio de entrada en vigor.
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Ambito de actuacion: UMVIS, MATEPSS, SAS.
Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

LINEA ESTRATEGICA DESTINADA A GESTIONAR EL CONOCI-
MIENTO INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

11.A. Control de ensayos clinicos con medicamentos.

Objetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de las
Normas de Buena Préactica Clinica (BPC) recogidas en la nor-
mativa vigente, en una muestra de Ensayos Clinicos con medi-
camento, adecuado al Plan de Inspeccion de Ensayos Clinicos
aprobado por el Comité Técnico de Inspeccion de la Agencia
Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS).

Ambito de actuacion: Centros sanitarios de Andalucia.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
Farmacéutica.

11.B. Proyectos de Investigacion:

Objetivos y contenido: Se elaborara un proyecto de estan-
darizacion de tiempos 6ptimos parametrizados en procesos de
incapacidad laboral por patologias, en funcién de las variables
independientes mas significativas. Los resultados del proyecto
se utilizaran para el seguimiento de pacientes en situacion in-
capacidad temporal, tanto por los facultativos de las unidades
meédicas de valoracion de incapacidades, como por los faculta-
tivos de atencion primaria, una vez hayan sido consensuados
de la forma mas amplia posible y con las instituciones con
competencia en la materia.

Ambito de actuacién: Inspeccion Servicios Sanitarios.
Atencion Primaria del SAS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal. Area de Calidad y Gestién del Co-
nocimiento.

11.C. Formacién en IT para Atencion Primaria:

Objetivos y contenido: Para ello se utilizaran 2 herramientas:

- Formacion presencial: Se desarrollara fundamentalmente
a través de los desplazamientos que los inspectores médicos
realizan a los centros de salud, con un doble contenido: la re-
vision conjunta con los médicos de AP de los pacientes en
situacion de IT en sus cupos, y la participacién en sesiones
de formacion continuada sobre diferentes aspectos de la IT,
con los equipos de las zonas basicas de salud. Esta forma-
cion también se realizara a través de seminarios y jornadas
dirigidas a todos los colectivos que participan en la gestion,
seguimiento y control de la IT, potenciando la participacion de
los médicos de familia.

- Formacion no presencial: Mediante el desarrollo de una
aplicacion de formacion en IT, basada fundamentalmente en
la interaccion e intercomunicacion de los distintos agentes en
la gestion de IT y que podria contener distintas opciones: Infor-
macion, Normativa, Procedimientos, Indice de casos basado
en soluciones «tipo», Propuesta y Resolucion de «casos», Con-
sulta en linea en horarios a tiempo real o mediante sistemas
de consulta-respuesta diferida, entre médicos de AP e inspec-
tores médicos.

Ambito de actuacion: Médicos de Atencién Primaria.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal. Area de Calidad y Gestion del Co-
nocimiento.

11.D. Formacion personal Inspeccion Servicios Sanitarios:

Objetivos y contenido: Se desarrollara un plan de forma-
cion continuada para el personal adscrito a la Inspeccion de
Servicios Sanitarios, en las distintas modalidades de cursos
financiados por el IAAP, cursos homologados por el IAAP, y
cursos de formacion operativa.

Ambito de actuacion: Personal Inspeccion Servicios Sani-
tarios. Personal de apoyo a las unidades de Inspeccion.

Area de responsabilidad: Area de Calidad y Gestion del
Conocimiento. Programas generales de Inspeccion.

- Informacién y documentacion.

12.A. Colaboracion en la elaboracion de Guias de funcio-
namiento:

Objetivos y contenido: Se colaborara con los servicios
competentes en la elaboracion de las guias de funcionamiento,
seglin el Decreto 69/2008, concretando los requisitos técnicos
de estructura, personal, instalaciones y equipamientos exigi-
bles para el funcionamiento de los diversos tipos de unidades
asistenciales, centros y establecimientos sanitarios.

Ambito de actuacién: Centros, establecimientos y servi-
cios sanitarios.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa general de Ins-
peccion Farmacéutica.

12.B. Desarrollo de Protocolos de Inspeccion:

Objetivos y contenido: Se continuara con el desarrollo de
protocolos de inspeccién para la elaboracion de los informes
técnicos-sanitarios solicitados en el ambito de las autorizacio-
nes administrativo-sanitarias de funcionamiento, de homologa-
cion y suscripcion de conciertos de centros y establecimientos
sanitarios, asi como para la concesion de licencias de fabri-
cacion de productos sanitarios a medida. De igual forma se
desarrollaran protocolos de evaluacion de los pacientes en si-
tuacion de incapacidad laboral.

Ambito de actuacion: Centros, establecimientos y unidades
sanitarias. Centros no sanitarios de fabricacién de productos
sanitarios a medida. Se haran por el orden priorizado que vaya
indicando la Subdireccion de Inspeccién de Servicios Sanitarios.
Asegurados con prestacion de Incapacidad Temporal (IT).

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa general de Ins-
peccion Farmacéutica. Programa general de Inspeccion de la
Incapacidad Temporal.

12.C. Informes técnicos para MUFACE.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes deriva-
dos de las peticiones de asesoramiento de la Mutualidad Ge-
neral de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), de acuerdo
con el Convenio con la Consejeria de Salud. El plazo sera de
1 mes para la elaboracién de informes, y de 3 dias en los
visados de recetas.

Ambito de actuacion: Solicitudes realizadas al amparo del
Convenio con MUFACE.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Centros y Servicios. Programa general de Inspeccion de la
Incapacidad Temporal.

12.D. Explotacion indicadores de IT:

Objetivos y contenido: Se desarrollaran las siguientes ac-
tuaciones:

- Explotacion mas pormenorizada del modulo de trata-
miento de la informacion (MTI) del Sigilum XXI, que genere
la salida de datos en todos sus niveles de agregacion y de
variables asociadas a la IT. Los directores gerentes de Distrito
tendran acceso on line al MTI, donde se pondran a su dis-
posicion diferentes carpetas que le faciliten la busqueda de
informacion.

- Mensualmente todos los Distritos sanitarios recibiran in-
formacion de la evolucion de sus objetivos de seguimiento de
la IT, con 3 niveles de desagregacion: Distrito, Zona Basica de
Salud, y cdédigo Puesto Médico. También recibiran la evolucion
de los objetivos a nivel provincial y autondmico, para que sir-
van de referencia.

- Se disefiara el contenido del Perfil de Utilizacion de IT, de
forma que se tenga una vision general lo mas aproximada po-
sible de las caracteristicas que presenta la poblaciéon adscrita
y el uso que realiza cada médico de la prescripcién de IT.

- Explotacion de informacion de IT segun actividad eco-
nomica.

- Envio trimestral de datos e indicadores seleccionados de
IT para la elaboracién del sistema de informacion sobre IT del
Sistema Nacional de Salud.
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Ambito de actuacion: Distritos de Atencion primaria. Cen-
tros de Salud. Servicio de Salud Laboral. Subdireccién de Alta
Inspeccion del Ministerio de Sanidad.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

12.E. Sistema de Informacion de Inspeccion de Servicios
Sanitarios:

Objetivos y contenido: Se continuara y mejorara el sis-
tema de informacion que permite la evaluacion del cumpli-
miento de objetivos y desarrollo de las actividades realizadas
por la Inspeccién de Servicios Sanitarios, para el desarrollo de
este Plan, que se complementara con la memoria anual. En
concreto se elaboraran:

- Sistema de informaciéon mensual.

- Sistema de informacion trimestral.

- Memoria anual.

Ambito de actuacion: Inspecciones provinciales e Inspec-
cion Central. )

Area de responsabilidad: Area de Calidad y Gestién del
Conocimiento.

LINEA ESTRATEGICA DESTINADA A IMPULSAR LA INNOVACION
Y MODERNIZACION DEL SISTEMA

- Desarrollo de la estrategia digital del SSPA.

13.A. Mejora y Ampliaciones del Sistema de Informacion
Sigilum XXI.

Objetivos y contenido:

a) Elaborar procedimiento para la comunicacion informa-
tica entre Sigilum XXI y la base de datos de P9 de Diraya, asi
como la carga en BDU de Mutuas con cobertura en Contin-
gencias Comunes, procedente de la Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social, y su transferencia a Sigilum XXI.

b) Integracion en Sigilum XXI de los partes de baja y alta
emitidos por los centros de atencion primaria, de forma que
el numero total de expedidos debe ser del 100%. Para ello se
deberan adoptar las medidas necesarias de coordinacién con
los organos competentes del Servicio Andaluz de Salud para
que todos los P9 mecanizados sean recogidos via informatica
en el CTI.

En aquellos casos que el P9 no sea mecanizado en el
centro de atencion primaria de origen por carecer de comuni-
caciones, se gestionara su envio periédico y en formato elec-
tronico al Distrito sanitario de forma que se puedan integrar
automaticamente en la base de datos del CTl para su poste-
rior integracion en Sigilum y envié al INSS.

Durante este ejercicio se procedera a la incorporacion
de las distintas fuentes de alimentacion de este sistema que
persisten en la actualidad, hasta tanto se implante en toda la
comunidad auténoma una Unica version de historia digital de
salud.

Ambito de actuacion: Servicios centrales Consejeria Salud
y SAS, Umvis, Atencion Primaria.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

13.B. Proyecto IT 21 y mejoras del médulo de IT en la
Historia Digital de Salud (Diraya):

Objetivos y contenido: Con el objetivo de mejorar el uso
racional de la prestacion de incapacidad temporal (IT) desde
una vision sanitaria y disminuir las cargas administrativas en
las consultas médicas, de acuerdo a las estrategias de aten-
cion primaria, se planificara la introduccion de las modifica-
ciones necesarias para desarrollar el proyecto piloto IT-21, en
colaboracion con el INSS. La Inspeccion participara en la Co-
misién establecida por el SAS para el redisefio funcional del
nuevo modulo de IT en Diraya.

Se planificara la introduccion de un sistema automatico
de calculo de prevision de la duracion de los procesos de IT
seguin Tiempos Optimos Parametrizados, una vez finalice el
proyecto de investigacion que se realice sobre ello.

Se planificara la intercomunicacion entre Diraya y Sigilum
XXI (sistema de informacion de IT).

Ambito de actuacion: Servicios centrales Consejeria Salud
y SAS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

13.C. Intercomunicacion via informatica entre Atencion
Primaria-UMVIS:

Objetivos y contenido: Se desarrollara un sistema de in-
tercomunicacion entre Atencion Primaria y UMVIs, al objeto
de que pueda haber un intercambio de informacion entre fa-
cultativos de Atencion primaria e inspectores médicos, dicha
informacion se estructurara de forma que cada facultativo
quede comunicado con el inspector médico de referencia,
permitiendo de esta forma la agilizacion de determinadas in-
terconsultas:

Ambito de actuacion: Centros de Atencién Primaria y
UMVIS.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

13.D. Cooperacién tecnoldgica con el sector publico en la
gestion de la IT.

Objetivos y contenido: En base a las competencias de con-
trol de la IT que realizan las UMVIS, y respetando la normativa
que exista al respecto, la Inspeccion de Servicios Sanitarios en
el desarrollo de las lineas de gestion para el seguimiento y con-
trol de la incapacidad temporal en el sector publico propiciara
acuerdos con otros 6rganos que permitan mejorar la coordina-
cion tecnoldgica tanto en el campo de la citacion, seguimiento
y estadisticas de absentismo laboral como en la atencion a los
usuarios. Las Umvis participaran tanto en el establecimiento
de los acuerdos, como en su desarrollo y seguimiento.

Durante este ejercicio se realizara la discriminacion de los
partes de confirmacién que modifiquen el diagndstico inicial
del P9 de baja o posteriores, procediendo a su integracion en
los ficheros de transferencia al INSS de P9 de baja y alta.

Se estudiaran las posibilidades de transmision informa-
tica de los documentos que en la actualidad precisan la comu-
nicacion entre entidad gestora y servicio publico de salud, de
acuerdo a la normativa de gestion y control de la IT.

Ambito de actuacion: Direccion General de Personal y De-
sarrollo Profesional, Servicio de Informatica del Servicio Anda-
luz de Salud, Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
Instituto Nacional de la Seguridad Social. MATEPSS. Servicio
de Informatica de la Consejeria de Salud. Unidades Médicas
de Valoracion de Incapacidades.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

13.E. Acceso por Internet a historico personal procesos
de IT.

Objetivos y contenido: Acceso del ciudadano con certifi-
cado digital a informacion personal sobre su histérico de epi-
sodios de IT, via web en el portal de salud de la Consejeria de
Salud.

Ambito de actuacion: Servicio de Informatica de Conseje-
ria, Subdireccion de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Andaluz de Salud.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Incapacidad Temporal.

13.F. Plan funcional de desarrollos informaticos.

Objetivos y contenido: Elaboraciéon de un plan funcional
para el desarrollo informatico de contenidos gestores y de in-
formacion de las areas de inspeccion susceptibles de mejora,
mediante la utilizacion de aplicaciones informaticas.

Ambito de actuacion: Areas seleccionadas.

Area de responsabilidad: Programa general de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa general de Ins-
peccion Farmacéutica.



