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CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO
Y DEPORTE

ORDEN de 11 de julio de 2011, por la que se aprue-
ba la revision del Plan Integral para el Fomento de la
Artesania en Andalucia para el periodo 2011-2013.

El fomento de la artesania en la Comunidad Auténoma de
Andalucia pone de manifiesto el esfuerzo por mantener una
de las tradiciones culturales mas relevantes de la Comunidad
Auténoma y generar un adecuado escenario de empleabilidad
para el futuro en el sector.

En este sentido se hacia precisa la creacién de instru-
mentos que posibilitaran el crecimiento del sector artesano
andaluz, dentro de una dimension econdmica, contribuyendo
al fortalecimiento eficaz y eficiente del sector. Este ha sido el
caso del Plan Integral para el Fomento de la Artesania en An-
dalucia implementado entre los afios 2007 y 2010 y que, a
través de la aplicacion de sus 4 programas, 21 lineas de ac-
tuacién y 65 medidas, ha posibilitado el desarrollo, promocion
y mantenimiento de la actividad artesana andaluza.

El Plan, aprobado mediante Decreto 209/2007, de 17 de
julio de 2007, se ha configurado como un instrumento al servi-
cio de los gestores publicos para la mejora del sector, a través
del aumento de la eficiencia de las empresas de artesania,
el fomento de las relaciones de cooperacién y asociacionismo
entre las empresas, el desarrollo de la normativa y el aumento
de la informacion y la investigacion en el sector.

El peso socioecondémico del sector artesanal andaluz,
unido a su relevancia cultural, historica y, en definitiva, de
identidad del pueblo andaluz, justifica y explica el esfuerzo de
las administraciones publicas por ordenar y fomentar la arte-
sania. Y, por consiguiente, justifica y explica la necesidad de
revisar el citado Plan adaptandolo a la actual situacion eco-
nomica y fomentando principalmente aquellos factores que
resultan mas acordes con las nuevas demandas del mercado
y pueden contribuir a aportar elementos diferenciales que afa-
dan valor a la artesania.

Ante la expiracion del periodo de vigencia del Plan Integral
para el Fomento de la Artesania en Andalucia, la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte como érgano competente ha
promovido la revision del mismo, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 21.4 de la Ley 15/2005, de 22 de diciem-
bre, de Artesania de Andalucia y la Disposicion Final Primera
del Decreto 209/2007, de 17 de julio, por el que se aprueba el
Plan Integral para el Fomento de la Artesania en Andalucia.

En aplicacion de esta prevision legal, la presente Orden
aprueba la revision del Plan Integral para el Fomento de la
Artesania en Andalucia para el periodo 2011-2013, en el que
se establecen las condiciones necesarias para el desarrollo de
un sector artesano de calidad, dado que los productos y servi-
cios artesanales de Andalucia no disponen de una marca y un
distintivo de calidad que posibilite la diferenciacion efectiva de
éstos en los mercados. Asimismo se promueve la innovacion
productiva, el disefio y la modernizacién de la artesania anda-
luza, ya que en el entorno econdémico actual las empresas del
sector artesano andaluz requieren de una rapida moderniza-
cion para continuar ofreciendo productos y servicios competi-
tivos. También se fomenta la mejora de la identificacion terri-
torial de la artesania andaluza, ya que la vinculacion entre la
actividad artesana y el territorio resulta ser una circunstancia
innegable, en tanto que la artesania incide en el territorio en
el que se ubica, generando empleo y actividad econdmica, y
el territorio proporciona al sector artesano las materias primas
necesarias para el desarrollo de su actividad, infraestructuras,
asi como un saber-hacer que ha ido pasando de generacion
en generacion. Por ultimo, la revision de este Plan promueve
el impulso a la comercializacion y el rejuvenecimiento de la po-
blacion artesana andaluza, ya que la mejora de los procesos

de produccion y distribucion de las empresas de artesania es
uno de los principales retos del sector artesano andaluz.

La presente Orden consta de un articulo Unico, que
aprueba la revision del Plan Integral para el Fomento de la
Artesania en Andalucia para el periodo 2011-2013, que figura
como anexo, y una disposicion final.

La citada revision de este Plan se estructura en cinco ti-
tulos. En el Titulo | denominado Analisis y Diagnostico de la
Evolucion de la Artesania en Andalucia se incluye un diagnos-
tico de la situacion actual de la artesania, que identifica las
dificultades con las que se enfrenta este sector.

En el Titulo Il se definen los objetivos a lograr con la revi-
sion del mencionado Plan, estructurados en un objetivo final
y cuatro intermedios. EI Titulo Il determina los programas de
accion para el cumplimiento de los objetivos sefialados en la
citada revision. El Titulo IV incluye el programa financiero y en
el Titulo V se definen los mecanismos de evaluacion y segui-
miento e indicadores.

En su elaboracion han sido consultadas las organizacio-
nes representativas de los empresarios y de los trabajadores
y recabados los informes pertinentes, asi como oida la Co-
mision de Artesania de Andalucia en su sesion del dia 28 de
junio de 2011.

Por todo ello, de acuerdo con el articulo 21.4 de la Ley
15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia y
la Disposicion Final Primera del Decreto 209/2007, de 17 de
julio, por el que se aprueba el Plan Integral para el Fomento de
la Artesania en Andalucia,

DISPONGO

Articulo unico. Aprobacion de la revision del Plan.

Se aprueba la revision del Plan Integral para el Fomento
de la Artesania en Andalucia para el periodo 2011-2013, que
figura como anexo a la presente Orden.

Disposicion final tnica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 11 de julio de 2011

LUCIANO ALONSO ALONSO
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte

ANEXO

REVISION DEL PLAN INTEGRAL PARA EL FOMENTO DE LA
ARTESANIA EN ANDALUCIA PARA EL PERIODO 2011-2013

iINDICE

Titulo I. Analisis y diagnostico de la evolucidn de la artesania
en Andalucia.

Titulo Il. Objetivo finalista y objetivos intermedios.

Titulo 1ll. Programas y Medidas de accion.

Titulo IV. Programa financiero del Plan.

Titulo V. Mecanismos de Evaluacion y Seguimiento e Indicadores.

TiTULO |

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA EVOLUCION
DE LA ARTESANIA EN ANDALUCIA

El sector de la artesania en Andalucia se caracteriza por
una calidad innata que la distingue de cualquier otro producto
0 servicio no artesanal y atesora un innegable valor diferencia-
dor surgido del saber-hacer del artesano.

A pesar de esta circunstancia los productos y servicios ar-
tesanales de Andalucia no disponen de una marca y un distin-
tivo de calidad que posibilite como tal la diferenciacion efectiva
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de éstos en los mercados y que permita al cliente distinguir
qué producto tiene verdaderamente un valor afiadido, en tér-
minos de calidad, respecto a otro producto que, incluso siendo
de produccién artesanal, carezca de dicho valor.

En la actualidad tan solo una minoria de las empresas
de artesania tienen algun tipo de marca registrada asociada
a sus productos y Unicamente un porcentaje pequefio de las
empresas dispone de distintivos de calidad. Por su parte, el
numero de empresas que disponen de ambos instrumentos,
esto es, tanto marca como distintivos de calidad, se cifra en
una pequeia cantidad del total de empresas del sector. Y solo
muy pocas empresas disponen de alguna certificacion de cali-
dad (Certificado ISO u otro).

Junto al escaso numero de productos que gozan de una
determinada marca y/o distintivo de calidad, se observa una
atomizacion de marcas y distintivos, que impiden hablar de un
mercado estandarizado y homogéneo, no en términos de pro-
duccioén o comercializacion, en cuyos sistemas la diversidad y
multiplicidad de procesos es precisamente una parte esencial
de la riqueza del sector, pero si en cuanto a la visualizacion
de los mismos por parte del cliente bajo una denominacion o
marca comun que los identifique de forma global.

Se hace necesario poder contar con una marca que iden-
tifique la artesania andaluza de calidad y mejorar la visualiza-
cion y distincion de este tipo de artesania, frente a otros pro-
ductos similares que carezcan de la misma. Se ha constatado
que, por parte del cliente, entre los aspectos mas valorados de
la artesania, se encuentra la marca del producto, circunstan-
cia que la mayoria de los clientes consideran muy importante;
y la autenticidad del producto en términos de calidad, que
asimismo valoran como importante. En cuanto a los propios
artesanos y artesanas de Andalucia, en una gran mayoria de
casos, consideran muy necesario crear una marca y distintivo
de calidad para sus productos.

Asimismo, la Ley 15/2005, de 22 de diciembre, en su
articulo 11, establecia la creacién de «distintivos destinados a
garantizar en el mercado la calidad», por lo que con la implan-
tacion de la marca y el distintivo de calidad, ademas de dar
respuesta a un importante requerimiento del sector, se daria
también cumplimiento al desarrollo normativo de la Ley.

Por otro lado, en el entorno econdmico actual las em-
presas del sector artesano andaluz requieren de una rapida
modernizacion en términos de innovacion productiva y disefio
para continuar ofreciendo productos y servicios competitivos,
tanto en calidad como en precio.

La mayor parte de los empresarios y empresarias arte-
sanas consideran que la investigacion y la innovacion son he-
rramientas Utiles y necesarias para una mejora de su proceso
productivo. Ademas entienden viable aplicar determinados
procesos de investigacion e innovacion en sus sistemas de
produccion. Pese a ello, tan sélo uno de cada tres artesanos
ha llevado a cabo en los ultimos afios alguin proceso de inves-
tigacion o innovacion productiva. La mayoria de los artesanos
investiga de forma autodidacta y no dispone de otras vias o
medios alternativos. Por otro lado, una gran parte de los ar-
tesanos conoce las nuevas tendencias y los nuevos disefios,
pero uno de cada tres carece de medios para incorporarlas en
su sistema de produccion.

Igualmente se pone de manifiesto el nivel de asociacio-
nismo del sector, que se situa en torno a las tres cuartas par-
tes, lo que indica, sin embargo, que una de cada tres empre-
sas de artesania no pertenece a ninguna asociacion. Ademas
la mayoria de los artesanos considera que el sector puede me-
jorar incrementando los actuales niveles de colaboracion.

De la misma manera, se constata la necesidad de seguir
modernizando las empresas de artesania en términos de inno-
vacioén, aprovechamiento de nuevos avances técnicos y disefio
productivo. Asi como impulsar la cultura empresarial en el sec-
tor, incrementar la eficacia y eficiencia de las empresas y, con

ello, su capacidad competitiva en un entorno tan cambiante y
dinamico como el actual.

Por tanto, se observa un insuficiente uso de la innovacién
artesanal en el sector y un escaso conocimiento de nuevas
tendencias y disefos aplicables a la artesania.

Por otro lado, en cuanto a la identificacion territorial de la
artesania andaluza, hay que decir que la vinculacién entre la
actividad artesana y el territorio resulta ser una circunstancia
innegable, en tanto que la artesania incide en el territorio en
el que se ubica generando empleo y actividad econémica y el
territorio proporciona al sector artesano las materias primas
necesarias para el desarrollo de su actividad, infraestructuras,
asi como un saber-hacer que ha ido pasando de generacion
en generacion.

En este sentido, ya en el Plan Integral para el Fomento de
la Artesania en Andalucia se establecia la necesidad de regular
las Zonas y Puntos de Interés Artesanal. Y es que la identifica-
cion de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal en Andalucia
constituye una actuacion de notable utilidad para los artesa-
nos y artesanas, en tanto que supone una oportunidad para el
sector, en términos de mejora de la identificacion de aquellas
zonas Y talleres de actividad mas singulares, caracteristicos y
relevantes, mejora de la percepcion del sector artesano por
parte del cliente, mejora de los sistemas de produccion, pro-
cesos de distribucion y comercializacion, mejora de la difusion
de los productos artesanos y de la competitividad del sector
artesano andaluz.

Se ha podido comprobar que algo mas de la mitad de
los artesanos desempefian su oficio en talleres agrupados
en una zona determinada, ya sea debido al desempefio de
oficios de caracteristicas semejantes, o por la existencia de
infraestructuras disponibles en la zona, que facilitan el acer-
camiento de proveedores y clientes, mientras que es menor
el numero de talleres que se encuentran dispersos por todo
el territorio.

Por ello, puede resultar de interés para el sector artesano
la identificacion de estas Zonas, precisamente debido a la con-
centracién de talleres alli situados, ya sea del mismo, o de
diversos oficios.

En definitiva, se observa que puede mejorarse el reconoci-
miento y valoracion social de la artesania andaluza y la necesi-
dad de un mayor desarrollo reglamentario de la Ley 15/2005,
de Artesania de Andalucia en este sentido. Con la mejora del
sistema de identificacion territorial se daria respuesta al re-
querimiento de la gran mayoria de las empresas del sector,
que consideran muy util la puesta en valor de las Zonas y Pun-
tos de Interés Artesanal. Asimismo, se daria también cumpli-
miento al desarrollo normativo de la citada Ley, que en sus
articulos 14, 15y 16 se refiere a la necesidad de regulacion y
dinamizacion de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

Por ultimo, con respecto a la comercializacién y a la edad
media de los artesanos y artesanas, hay que decir que en la
actualidad, la mayoria de las empresas de artesania venden
sus productos ademas de producirlos. Sin embargo, las em-
presas siguen careciendo, en general, de determinados instru-
mentos de comercializacion, tales como el pago con tarjeta,
los envases y embalajes o el etiquetaje para sus productos.

Asimismo, los artesanos del sector en los ultimos afios han
desarrollado algunas actuaciones para mejorar sus vias de dis-
tribucién, ya sea en forma de aplicacion de nuevas formulas de
marketing (solo uno de cada siete artesanos) o en forma de nue-
vas vias de comercializacion (sélo uno de cada tres artesanos).
De hecho se ha constatado que a los artesanos les interesa ren-
tabilizar la existencia de nuevas vias de comercializacion, como
indican las tres cuartas partes del sector.

Por otro lado el sector artesano andaluz se caracteriza
por una elevada edad media de sus trabajadores, que son pre-
cisamente los que tienen un mayor conocimiento de su oficio.
En este sentido mas de la mitad de los artesanos considera
util, la implementacién de acciones para el rejuvenecimiento
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del sector, ya sea mediante acciones formativas o mediante
practicas remuneradas en empresas.

En definitiva, se observan algunas dificultades en los pro-
cesos de comercializacion de las empresas de artesania y una
elevada edad media de los artesanos y artesanas, que ademas
atesoran un mayor conocimiento de la materia.

TiTuLo Il
OBJETIVO FINALISTA Y OBJETIVOS INTERMEDIOS

Una vez identificados en el diagndstico de la evolucion de
la artesania en Andalucia los problemas a los que se enfrenta
el sector, se han definido los objetivos a lograr durante la vi-
gencia de la presente revision del Plan.

Los objetivos se estructuran en un objetivo finalista y cua-
tro intermedios, que quedan definidos de la siguiente manera:

- Objetivo finalista: Impulsar la artesania en Andalucia.

- Objetivo intermedio 1: Dotar a la artesania andaluza de
una marca y un distintivo de calidad.

- Objetivo intermedio 2: Promover la innovacion y el di-
sefio en la artesania como elementos clave para una mayor
modernizacion y cultura empresarial.

- Objetivo intermedio 3: Aumentar la identificacion y visua-
lizacién de la artesania andaluza en el territorio.

- Objetivo intermedio 4: Mejorar y dinamizar el proceso de
comercializacion y distribucion de las empresas de artesania,
asi como rejuvenecer el sector.

TITULO Il
PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACCION

La revision del Plan Integral para el Fomento de la Arte-
sania en Andalucia para el periodo 2011-2013, esta compuesta
por cuatro Programas que se han formulado genéricamente
de modo que puedan resolver los principales problemas iden-
tificados en el sector.

Su desarrollo durante el periodo de vigencia se ha pre-
visto precisando, para cada programa, el contenido y la pobla-
cion beneficiaria.

Las medidas previstas por los diversos programas a los
que se refiere esta revision del Plan seran ejecutadas por la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, salvo aquellas
que especificamente correspondan a otras Consejerias com-
petentes por razén de la materia.

Los programas son los siguientes:

Programa 1. Promocién de la calidad y distincién de la
artesania andaluza.

Justificacion del programa.

Los productos artesanos andaluces gozan de una gran
calidad, siendo éste uno de sus principales valores diferencia-
les, por lo que se hace necesario hacer visibles las caracteris-
ticas de los mismos que los distingan de los demas, con el fin
de mejorar su capacidad competitiva.

Para ello, resulta preciso la creacion de una marca y un
distintivo de calidad, tal como establece el articulo 11 de la
Ley 15/2005, de 22 de diciembre, con el fin de mejorar la
percepcion en el mercado de esa calidad real, clara y efectiva
de la que disponen los productos artesanos andaluces.

En definitiva, a través de este primer programa que im-
pulsa la creacion de marca y distintivo de calidad, sera posi-
ble conseguir que el sector artesano andaluz disponga de los
instrumentos necesarios para identificar adecuadamente sus
productos.

Con ello se espera una cierta reorientacion, por parte de
las empresas de artesania y de las asociaciones, federaciones
y confederaciones de artesanos y artesanas, de sus sistemas
de produccion y comercializacion, hacia productos artesanos
de mayor calidad. Igualmente se espera una mayor valoriza-

cion de la artesania por parte de la sociedad en general y por
parte de los clientes habituales y potenciales en particular. En
ultima instancia, con el desarrollo de este primer programa, se
espera un incremento del volumen de ventas del sector arte-
sano andaluz, especialmente de aquellos productos regulados
y diferenciados con la marca y distintivo de calidad.

Principales aspectos del diagndstico.

- Carencia de una marca que identifique la artesania an-
daluza de calidad.

- Escasa visualizacion y distincion de la artesania de cali-
dad, frente a otro tipo de productos similares.

Objetivo intermedio 1. Dotar a la artesania andaluza de
una marca y de un distintivo de calidad.

Objetivo especifico 1.1. Crear la marca de calidad y el dis-
tintivo de calidad para los productos artesanos de Andalucia.

Linea de actuacién 1.1.1. Definir y disefiar la marca y el
distintivo de calidad que debe distinguir la artesania andaluza.

Medidas:

1.1.1.1. Definicion de la denominacion de la marca de ca-
lidad para la artesania andaluza.

1.1.1.2. Disefio del distintivo de calidad asociado a la
marca de calidad para la artesania andaluza.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

Resultados esperados: Disposicion de la marca de cali-
dad que permitira hacer visible y distinguir la artesania anda-
luza respecto a otros productos similares que hay en el mer-
cado; asi como disposicion de su correspondiente distintivo de
calidad, o logotipo, que posibilitara un reconocimiento facil e
inmediato de la marca de calidad.

Linea de actuacion 1.1.2. Regular la marca y el distintivo
de calidad de la artesania andaluza.

Medidas:

1.1.2.1. Registro de la marca de calidad y del distintivo de
calidad para la artesania andaluza.

1.1.2.2. Aprobacién del contenido, denominacion y carac-
teres de la marca de calidad y del distintivo de calidad, asi
como del procedimiento para el otorgamiento de los mismos.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

3.1. Identificar la artesania andaluza en el territorio.

Resultados esperados: Disposicion de la regulacion nor-
mativa de la marca y el distintivo de calidad de la artesania
andaluza; y desarrollo reglamentario, en este sentido, de la
Ley de Artesania de Andalucia.
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Objetivo especifico 1.2. Favorecer la implantacion de la
marca y del distintivo de calidad de los productos de las em-
presas de artesania.

Linea de actuacion 1.2.1. Definir y disefiar las herramien-
tas necesarias para la implantacion de la marca y el distintivo
de calidad.

Medidas:

1.2.1.1. Definicion de los mecanismos para la obtencién
de parametros que posibiliten la implantacion de la marca y
del distintivo de calidad para la artesania andaluza.

1.2.1.2. Disefio de la marca y el distintivo de calidad de la
artesania andaluza.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

Resultados esperados: Implantacion de la marca de cali-
dad para los productos del sector artesano andaluz y diferen-
ciacion de estos productos mediante el distintivo de calidad
correspondiente.

Linea de actuacion 1.2.2. Impulsar la implantacién y se-
guimiento de la marca y el distintivo de calidad.

Medidas:

1.2.2.1. Impulso al desarrollo de actuaciones de asisten-
cia técnica a artesanos y artesanas y a asociaciones, federa-
ciones y confederaciones de artesanos y artesanas, para el
cumplimiento de los parametros y requisitos para el otorga-
miento de la marca y distintivo de calidad a sus productos.

1.2.2.2. Impulso al desarrollo de actuaciones de asisten-
cia técnica a artesanos y artesanas y a asociaciones, federa-
ciones y confederaciones de artesanos y artesanas, para el
mantenimiento de los parametros y requisitos por los que se
ha otorgado la marca y distintivo de calidad a sus productos.

1.2.2.3. Establecimiento de canales de comunicacién con
las entidades certificadoras y colaboradoras para optimizar el
conocimiento de la incidencia de la politica de promocién de la
calidad en las empresas de artesania de Andalucia.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

Resultados esperados: Implantacién y consolidacion de
la marca de calidad para los productos del sector artesano
andaluz; asi como reorientacion, por parte de las empresas de
artesania y de las asociaciones, federaciones y confederacio-

nes de artesanos y artesanas, de los sistemas de produccion
y comercializacion, en mayor medida, hacia productos artesa-
nos de calidad.

Objetivo especifico 1.3. Difundir la marca y el distintivo de
calidad de la artesania andaluza.

Linea de actuacion 1.3.1. Promocionar, de forma general,
la marca y el distintivo de calidad.

Medidas:

1.3.1.1. Difusién de la marca de calidad y los distintivos
de calidad de la artesania andaluza, a través de las nuevas
tecnologias de la informacién; en centros y espacios publicos;
en el sector del turismo y la hosteleria; en eventos de relevan-
cia; u otros medios.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Empresas del sector artesano andaluz.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

Resultados esperados: Conocimiento por parte de la so-
ciedad en general y, en particular, por parte de clientes habi-
tuales y potenciales de productos artesanos andaluces, de la
marca y el distintivo de calidad de la artesania de Andalucia. A
partir de este conocimiento se espera una mayor valorizacion
de la artesania de calidad, igualmente por parte de la socie-
dad y clientes habituales y potenciales; asi como, en ultima
instancia, un incremento de la venta de productos artesanos
que gocen de la marca de calidad.

Linea de actuacion 1.3.2. Promocionar e informar sobre
la marca y el distintivo de calidad en el propio sector de la
artesania andaluza.

Medidas:

1.3.2.1. Informacion sobre el valor e importancia de la
marca y el distintivo de calidad entre los artesanos y artesanas
y entre las asociaciones, federaciones y confederaciones de
artesanos y artesanas, mediante encuentros, material grafico
0 a través de las nuevas tecnologias de la informacion.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empleados y empleadas en empresas de artesania.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Conocimiento por parte del sec-
tor artesano andaluz de la marca y el distintivo de calidad de
la artesania de Andalucia. A partir de este conocimiento se
espera una reorientacion de los sistemas de produccion y co-
mercializacion, en mayor medida, hacia productos artesanos
de calidad.
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Programa 2. Promocion de la innovacion productiva, di-
sefilo y modernizacion de la artesania andaluza.

Justificacion del programa.

En el entorno econémico actual para las empresas del
sector artesano andaluz resulta muy beneficioso conseguir una
rapida modernizacion en términos de innovacion productiva y
diseno, a fin de aumentar la competitividad de sus productos.

Debido a ello, este programa pretende contribuir a incre-
mentar el numero de artesanos que lleven a cabo en los proxi-
mos afnos procesos de investigacion o innovacion productiva,
dotando asi de continuidad la labor de modernizacion de las
empresas artesanas iniciada en los ultimos cuatro afos, po-
tenciando la innovacion, y el aprovechamiento de nuevos avan-
ces técnicos y su aplicacion al disefio productivo, con el fin de
acelerar su adaptacion a las nuevas tendencias.

Los principales mecanismos para lograr este incremento:

- Mejorar las vias de investigacion y fomentar el uso de las
nuevas tecnologias, en tanto que la mayoria de los artesanos
investiga de forma autodidacta y no dispone de otras vias o
medios alternativos.

- Asi como facilitar el acceso de los artesanos a las nue-
vas tendencias y nuevos disefios, puesto que si bien la gran
mayoria de los artesanos conoce dichas tendencias del mer-
cado, uno de cada tres carece de medios para incorporarlas
en su sistema de produccion.

Asimismo dado que el sector artesano ha logrado un nivel
de asociacionismo en torno a las tres cuartas partes, se consi-
dera conveniente para el sector alcanzar las mas altas cotas de
asociacionismo posibles, ya que dadas las caracteristicas de las
empresas artesanas, al tratarse generalmente de empresas de
pequefo tamafo, la concentracion de las mismas en asociacio-
nes para colaborar en la defensa de intereses comunes a todas
ellas, supone optimizacion de recursos y una mayor eficacia en
cuanto a gestion y comercializacion de sus productos.

Por ello, se hace necesario seguir dotando de instrumen-
tos que generen una mayor cooperacion y colaboracion en un
sector compuesto fundamentalmente por pequefias empre-
sas. Y, para ello, tanto la modernizacion de las asociaciones,
federaciones y confederaciones de artesanos como la comu-
nicacion y el trabajo conjunto entre éstas y la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, se configuran en este segundo
programa como dos claves fundamentales de actuacion.

Principales aspectos del diagnostico.

- Insuficiente uso de la innovacién artesanal en el sector.

- Escaso conocimiento de nuevas tendencias y disefios
aplicables a la artesania andaluza por parte del sector.

Objetivo intermedio 2. Promover la innovacion y el disefio
en la artesania como elementos clave para una mayor moder-
nizacion y cultura empresarial.

Objetivo especifico 2.1. Impulsar la adopcion de nuevos
disenos y uso de nuevas tecnologias e innovacion.

Linea de actuacion 2.1.1. Propiciar en el sector la incorpo-
racion de nuevos disefios y nuevos avances técnicos.

Medidas:

2.1.1.1. Desarrollo de actuaciones de asistencia técnica a
artesanos y artesanas y a asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas sobre nuevas tendencias
y disefios, mediante encuentros, material grafico o a través de
las nuevas tecnologias de la informacion.

2.1.1.2. Desarrollo de actuaciones de asistencia técnica a
artesanos y artesanas y a asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas sobre nuevas tecnologias
(TICs) aplicadas a la produccion, mediante encuentros, material
grafico o a través de las nuevas tecnologias de la informacion.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empleados y empleadas en empresas de artesania.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan.

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

Resultados esperados: Incremento de la modernizacion
de los sistemas y procesos de produccion de las empresas de
artesania de Andalucia en materia de innovacion y disefio. De
este modo se espera también un incremento de la capacidad
competitiva de las empresas andaluzas del sector.

Linea de actuacion 2.1.2. Facilitar herramientas y medios
necesarios para incorporar innovacion y nuevos disefios en el
proceso productivo.

Medidas:

2.1.2.1. Promocion de acuerdos con Centros Tecnoldgi-
cos, para facilitar a los artesanos el acceso a la investigacion
para la innovacion productiva.

2.1.2.2. Difusién de buenas practicas en materia de inno-
vacioén productiva y disefio del producto.

2.1.2.3. Promocion del disefio aplicado a la presentacion
del producto.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

Resultados esperados: Disposicion de mas herramientas
y medios necesarios para incrementar la modernizacion de los
sistemas y procesos de produccion, en materia de innovacion
y disefio, por parte de las empresas del sector artesano anda-
luz y por parte de las asociaciones, federaciones y confedera-
ciones de artesanos y artesanas.

Objetivo especifico 2.2. Modernizar las asociaciones, fe-
deraciones y confederaciones de artesanos y artesanas, asi
como las empresas de artesania.

Linea de actuacion 2.2.1. Modernizar las asociaciones,
federaciones y confederaciones de artesanos.

Medidas:

2.2.1.1. Impulso del asociacionismo y la colaboracién en-
tre las empresas de artesania de Andalucia.

2.2.1.2. Impulso a la modernizacién de las asociaciones,
federaciones y confederaciones de artesanos y artesanas en
términos de innovacion y disefio.

2.2.1.3. Desarrollo de encuentros con representantes de
asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y
artesanas, asi como con artesanos y artesanas en general,
para la participacion, reflexion y debate en torno a la moderni-
zacion del sector artesano andaluz.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.
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Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

2.1. Impulsar la adopcion de nuevos disefios y uso de
nuevas tecnologias e innovacion.

3.1. Identificar la artesania andaluza en el territorio.

4.2. Consolidar las ferias, mercados y muestras de arte-
sania.

Resultados esperados: Aumento de la cooperacion y el
asociacionismo en el sector artesano andaluz, asi como una
mayor modernizacion del sector a partir de la disposicion de
herramientas de comunicacion.

Linea de actuacién 2.2.2. Modernizar las empresas de
artesania.

Medidas:

2.2.2.1. Promocion del disefio y aprovechamiento de las
nuevas tendencias por parte de las empresas de artesania.

2.2.2.2. Impulso a la modernizacion de las empresas de
artesania en términos de innovacion y nuevos avances técnicos.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.1. Impulsar la adopcion de nuevos disefios y uso de
nuevas tecnologias e innovacion.

2.3. Distinguir la artesania andaluza de mayor calidad, en
términos de innovacion y distincion.

4.2. Consolidar las ferias, mercados y muestras de arte-
sania.

4.3. Favorecer la incorporacién de nuevos profesionales
al sector.

Resultados esperados: Mayor modernizacion y capacidad
competitiva de las empresas de artesania de Andalucia en ma-
teria de innovacion, disefio y nuevos avances técnicos.

Objetivo especifico 2.3. Distinguir la artesania andaluza
de mayor calidad, en términos de innovacion y distincion.

Linea de actuacion 2.3.1. Impulsar la Carta de Maestro
Artesano.

Medidas:

2.3.1.1. Promocién de la Carta de Maestro Artesano.

2.3.1.2. Difusion de los artesanos a los que se les haya
otorgado la Carta de Maestro Artesano, a través de las nuevas
tecnologias de la informacion, exposiciones, publicaciones u
otros medios.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Maestros Artesanos.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

4.3, Favorecer la incorporacién de nuevos profesionales
al sector.

Resultados esperados: Puesta en valor de los mas des-
tacados artesanos y artesanas del sector. Y en general, incre-
mento de la valorizacion de la artesania por parte de la socie-
dad y de los clientes habituales y potenciales compradores de
productos artesanos en particular.

Linea de actuacion 2.3.2. Impulsar la cultura empresarial
en el sector.

Medidas:

2.3.2.1. Colaboracién con las Administraciones Publicas
competentes para la acreditacion de las competencias profe-
sionales de los artesanos y artesanas de Andalucia.

2.3.2.2. Concesion de reconocimientos a la mejora en la
gestion empresarial.

2.3.2.3. Difusién de los reconocimientos a la mejora en la
gestion empresarial, a través de las nuevas tecnologias de la
informacion, exposiciones, publicaciones u otros medios.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

Resultados esperados: Dotacién de una mayor cultura
empresarial en el sector artesano andaluz e incremento de
su modernizacion y capacidad competitiva. Incremento de la
valorizacion y reconocimiento de la artesania por parte de la
sociedad en general y de los clientes habituales y potenciales
de productos artesanos en particular.

Programa 3: Mejora de la identificacion territorial de la
artesania andaluza.

Justificacion del programa.

La actividad artesana esta intimamente relacionada con
el territorio donde se desempenan los oficios artesanos. La
artesania genera empleo en el territorio y éste facilita las ma-
terias primas e infraestructuras necesarias para el desarrollo
de la actividad artesana.

La Ley 15/2005, de 22 de diciembre, establecia en el ar-
ticulo 15.3 que el procedimiento para el otorgamiento, revision
y revocacion de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal, sera
regulado mediante Orden de la Consejeria competente en ma-
teria de artesania.

En este sentido, ya en el Plan Integral para el Fomento de
la Artesania en Andalucia se establecia la necesidad de regular
las Zonas y Puntos de Interés Artesanal. Y es a través de este
tercer programa de la Revision del Plan, cuando se establecen
las medidas precisas para poner en valor la identificacion terri-
torial de la artesania andaluza.

La identificacion de las Zonas y Puntos de Interés Artesa-
nal en Andalucia supone la mejora de la localizacién de aque-
llas zonas donde se producen las mayores agrupaciones de ta-
lleres de actividad artesanal mas singulares, caracteristicos y
relevantes, la mejora de la percepcion del sector artesano por
parte del cliente, la visualizacion de zonas de alta concentra-
cion de talleres artesanales de caracteristicas singulares, ac-
tua de foco de atraccion para todos aquellos que se interesan
por la artesania produciendo una sinergia patente en cuanto a
posibilidades de comercializacion y puede incidir en la mejora
de los sistemas de distribucion y comercializacién y difusion
de los productos artesanos de la zona. En definitiva, con la
identificacion de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal, se
mejora la competitividad del sector artesano andaluz.

Por otro lado, la mayoria de las empresas del sector con-
sideran necesario la puesta en valor de las Zonas y Puntos de
Interés Artesanal.
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Principales aspectos del diagndstico.

- Escaso reconocimiento y valoracion social de la arte-
sania andaluza.

- Necesidad de desarrollo reglamentario de la Ley
15/2005, de Artesania de Andalucia.

Por ello la identificacion de las Zonas y Puntos de Interés
Artesanal en Andalucia constituye una actuacion de notable uti-
lidad para los artesanos y artesanas del sector, en tanto que
supone una oportunidad de mejora del sector, en términos de:

- Mejora de la identificaciéon de aquellas zonas y talleres
de actividad mas singulares, caracteristicos y relevantes.

- Mejora de la percepcion del sector artesano por parte
del cliente, tanto habitual como potencial.

- Mejora de los sistemas de produccién.

- Mejora de los procesos de distribucién y comercializacion.

- Mejora de la difusién de los productos artesanos.

- Mejora de la competitividad del sector artesano andaluz.

Por otro lado, mediante este tercer programa, se pretende
propiciar un mayor conocimiento del sector artesano andaluz,
facilitando las herramientas para el acceso del sector a la in-
formacion, puesto que se ha comprobado que en torno a la
mitad de los artesanos no conocen los instrumentos existen-
tes y disponibles para la mejora y modernizacion del sector.

Objetivo intermedio 3. Aumentar la identificacion y visuali-
zacion de la artesania andaluza en el territorio.

Objetivo especifico 3.1. Identificar la artesania andaluza
en el territorio.

Linea de actuacion 3.1.1. Identificar las Zonas y Puntos
de Interés Artesanal.

Medidas:

3.1.1.1. Identificacion de las Zonas y Puntos de Interés
Artesanal.

3.1.1.2. Vertebracion y vinculacion de la Orden reguladora
de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal con la Orden regu-
ladora de la marca y distintivos de calidad.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos del Plan:

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

3.2. Poner en valor la Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

Resultados esperados: Mayor conocimiento de los terri-
torios y espacios andaluces en los que se produce una mayor
concentracion empresarial, singularidad o calidad de su arte-
sania.

Linea de actuacién 3.1.2. Dotar al sector de informacién
sobre las Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

Medidas:

3.1.2.1. Desarrollo de acciones encaminadas a informar
y generar conocimiento sobre las Zonas y Puntos de Interés
Artesanal:

- Entre las asociaciones, federaciones y confederaciones
de artesanos y artesanas; asi como entre los artesanos y arte-
sanas en general.

- En las Administraciones Publicas andaluzas.

- Entre los agentes economicos y sociales; y sociedad en
general.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

- Agentes econdmicos y sociales; y sociedad en general.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

Resultados esperados: Disposicion del conocimiento ne-
cesario sobre las Zonas y Puntos de Interés Artesanal en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Objetivo especifico 3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos
de Interés Artesanal.

Linea de actuacion 3.2.1. Promocionar las Zonas y Puntos
de Interés Artesanal.

Medidas:

3.2.1.1. Desarrollo de acciones promocionales de las Zo-
nas y Puntos de Interés Artesanal.

3.2.1.2. Colaboracion con las entidades locales de Anda-
lucia en el proceso de puesta en valor de las Zonas y Puntos
de Interés Artesanal.

3.2.1.3. Colaboracion con las asociaciones, federaciones
y confederaciones de artesanos y artesanas en el proceso de
puesta en valor de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

3.1. Identificar la artesania andaluza en el territorio.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

4.2. Consolidar las ferias, mercados y muestras de arte-
sania.

Resultados esperados: Generacion de un compromiso
activo por parte de las Administraciones Publicas locales y las
asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y
artesanas, para el desarrollo y puesta en valor de las Zonas y
Puntos de Interés Artesanal. Asimismo incremento de la valori-
zacion y reconocimiento de la artesania por parte de la socie-
dad en general.

Linea de actuacion 3.2.2. Dinamizar las Zonas y Puntos
de Interés Artesanal.

Medidas:

3.2.2.1. Disefo de la sefalética para Zonas y Puntos de
Interés Artesanal y colaboracion con entidades locales de An-
dalucia para su uso.

3.2.2.2. Impulso a la celebracion de «Talleres de artesania
en vivo» en Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

3.2.2.3. Establecimiento de la «Ruta de la artesania an-
daluza».

3.2.2.4. Difusion de la «Ruta de la artesania andaluza».

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.
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Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

3.1. Identificar la artesania andaluza en el territorio.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Disposicion de instrumentos para
la puesta en valor de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal;
generacion de un compromiso activo por parte de las Admi-
nistraciones Publicas locales; incremento de la valorizacion y
reconocimiento de la artesania por parte de la sociedad en
general y de los clientes habituales y potenciales de productos
artesanos en particular; y aumento de la comercializacion de
los productos artesanos pertenecientes a Zonas y Puntos de
Interés Artesanal.

Objetivo especifico 3.3. Propiciar un mayor conocimiento
del sector artesano andaluz para su mejor identificacion.

Linea de actuacién 3.3.1. Disponer de las herramientas
de informacién necesarias para un mejor conocimiento, identi-
ficacion y delimitacion del sector.

Medidas:

3.3.1.1. Elaboracién de un estudio-diagnostico sobre la
situacion de la artesania en Andalucia.

3.3.1.2. Actualizacién y publicacion on-line del Repertorio
de Oficios Artesanos de Andalucia.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

4.3. Favorecer la incorporacion de nuevos profesionales
al sector.

Resultados esperados: Incremento de la informacion rela-
cionada con el sector artesano andaluz y su situacién actual.

Linea de actuacion 3.3.2. Facilitar las herramientas para
el acceso del sector a la informacion.

Medidas:

3.3.2.1. Disefo y puesta en marcha de un portal web para
la artesania de Andalucia, vinculado con la web de la Conseje-
ria de Turismo, Comercio y Deporte.

3.3.2.2. Creacion de una biblioteca on-line para el mejor
conocimiento del sector dentro del portal web de la artesania.

3.3.2.3. Impulso a la inscripcion en el Registro de Artesa-
nos de Andalucia.

3.3.2.4. |dentificacion de los artesanos y artesanas inscri-
tas en el Registro de Artesanos de Andalucia.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empleados y empleadas en empresas de artesania.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.3. Distinguir la artesania andaluza de mayor calidad, en
términos de innovacion y distincion.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

4.2. Consolidar las ferias, mercados y muestras de arte-
sania.

Resultados esperados: Disposicion de herramientas ne-
cesarias para la mejor informacion e identificacion del sector
artesano andaluz.

Programa 4. Impulso a la mejora de los procesos de co-
mercializacion y distribucion de la artesania andaluza y al reju-
venecimiento de la poblacion artesana.

Justificacion del programa

La mejora de los procesos de comercializacion y distribu-
cion de las empresas de artesania es, junto con la moderni-
zacion de los sistemas de produccion, uno de los principales
retos del sector artesano andaluz.

En la actualidad la gran mayoria de las empresas de ar-
tesania venden sus productos ademas de producirlos. Sin em-
bargo, las empresas siguen careciendo, en general, de deter-
minados instrumentos de comercializacion, tales como:

- Pago con tarjeta.

- Envases y embalajes.

- O etiquetaje para sus productos.

Aunque los artesanos y artesanas del sector, en los ulti-
mos afios, han comenzado a desarrollar acciones para mejo-
rar sus canales de distribucion, se hace preciso dotar al sector
de métodos de comercializacion mas acordes con el sistema
de demanda actual, rentabilizando el potencial de las nuevas
tecnologias e introduciendo nuevas vias de comercializacion,
ya sea en forma de aplicacion de los sistemas de marketing
mas actualizados o buscando nuevos nichos de mercado, con
el fin de expandir su capacidad de ventas y rentabilizar todo el
potencial de la artesania andaluza, dado que un elevado por-
centaje de artesanos consideran crucial para su oficio contar
con mejores canales de comercializacion.

Otro aspecto muy importante a destacar es la conveniencia
de renovacion generacional, dado que se trata de un sector que
se caracteriza por la elevada edad media de sus trabajadores,
siendo éstos los que generalmente dominan mejor su oficio y
hacen gala de gran maestria en la elaboracion de sus produc-
tos. Por ello, y con el fin de rentabilizar al maximo esta expe-
riencia acumulada con que cuentan los artesanos y artesanas
de mayor edad, se proponen medidas que permitan la correcta
formacion de los jovenes artesanos y artesanas guiados por
aquellos que atesoran un mejor conocimiento del oficio.

Asimismo se pretende dar cobertura con este programa
a la posibilidad de que aquellas y aquellos jévenes de caracter
mas emprendedor que decidan continuar la labor de sus an-
tecesores puedan contar con el apoyo necesario para entrar
en el mercado laboral desarrollando su actividad en talleres
artesanales o accediendo a la propiedad de los mismos.

Principales aspectos del diagnéstico:

- Dificultades en los procesos de comercializacion de las
empresas de artesania.

- Elevada edad media de los artesanos y artesanas, que
ademas atesoran un mayor saber-hacer.

Objetivo intermedio 4. Mejorar y dinamizar el proceso de
comercializacién y distribucion de las empresas de artesania,
asi como rejuvenecer el sector.

Objetivo especifico 4.1. Generar nuevas oportunidades de
comercializacion de la artesania andaluza.

Linea de actuacion 4.1.1. Impulsar nuevas vias de comer-
cializacion.

Medidas:

4.1.1.1. Creacién y promocion de un catalogo on-line de
productos artesanos andaluces.

4.1.1.2. Potenciacion de espacios expositivos y comercia-
lizadores para la artesania andaluza.
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4.1.1.3. Impulso a la celebracion de exposiciones de arte-
sania andaluza en espacios expositivos y galerias de arte.

4.1.1.4. Impulso al establecimiento de stands de artesania
andaluza en centros comerciales de referencia; en el sector tu-
ristico y la hosteleria; u otros puntos de relevancia.

4.1.1.5. Consideracion de la artesania en determinadas
obras publicas, tales como plazas, jardines o paseos, que re-
quieran de mobiliario urbano u otros elementos propios del
sector de la artesania andaluza.

Organo ejecutor: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacioén sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.1. Impulsar la adopcion de nuevos disefios y uso de
nuevas tecnologias e innovacion.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Incremento de oportunidades de
venta de productos artesanos andaluces con la disposicién de
nuevas vias de comercializacion.

Linea de actuacion 4.1.2. Promover estrategias empresa-
riales innovadoras en materia de comercializacion.

Medidas:

4.1.2.1. Apoyo a iniciativas artesanales emprendedoras y
proyectos singulares.

4.1.2.2. Desarrollo de actuaciones de asistencia técnica y
seguimiento de iniciativas artesanales emprendedoras.

4.1.2.3. Desarrollo de actuaciones de asistencia técnica
en materia de nuevas tecnologias (TICs) aplicadas a la comer-
cializacion, mediante encuentros, material grafico o a través de
Internet, tanto a empresas de artesania, como a asociaciones,
federaciones y confederaciones de artesanos y artesanas.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizaciéon: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empleados y empleadas en empresas de artesania.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.1. Impulsar la adopcion de nuevos disefios y uso de
nuevas tecnologias e innovacion.

2.3. Distinguir la artesania andaluza de mayor calidad, en
términos de innovacion y distincion.

Resultados esperados: Mejora de los procesos de cometr-
cializacion de los productos artesanos andaluces a partir de
la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a
la comercializacion. Asimismo incremento del emprendimiento
empresarial en el sector.

Linea de actuacion 4.1.3. Impulsar la informacion y edu-
cacion de las personas artesanas que realicen labores de co-
mercializacion, en materia de derechos de las personas consu-
midoras y usuarias.

Medidas:

4.1.3.1. Impulso a la concienciacion para la adhesion a
sistemas de arbitraje de consumo.

4.1.3.2. Impulso de acuerdos con la Consejeria compe-
tente en materia de consumo para la elaboracién de material
informativo sobre dicha materia y su difusion en los espacios

expositivos y comercializadores de la artesania andaluza (fe-
rias, mercados y muestras de artesania).

Organos ejecutores: Direccion General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y Direccion Gene-
ral de Consumo de la Consejeria de Salud.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Personas fisicas y/o juridicas artesanas que realicen la-
bores de comercializacion.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

- Disponer de las herramientas de informacion necesa-
rias para un mejor conocimiento, identificacion y delimitacion
del sector.

Resultados esperados: Mejora de los procesos de comer-
cializacion de los productos artesanos andaluces a partir de
la informacién en materia de derechos de los consumidores
y usuarios.

Objetivo especifico 4.2. Consolidar las ferias, mercados y
muestras de artesania.

Linea de actuacion 4.2.1. Difundir las ferias y eventos de
artesania.

Medidas:

4.2.1.1. Creacidn y difusion de un mapa de ferias, merca-
dos y muestras de artesania de Andalucia.

4.2.1.2. Desarrollo de acciones promocionales para la
mayor difusion de ferias, mercados y muestras de artesania.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacion sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Incremento del conocimiento de
las ferias, mercados y muestras de artesania de Andalucia.

Linea de actuacién 4.2.2. Impulsar la organizacion y parti-
cipacion en ferias y muestras de artesania.

Medidas:

4.2.2.1. Impulso a la organizacion de ferias, mercados y
muestras de artesania por parte de asociaciones, federacio-
nes y confederaciones de artesanos y artesanas.

4.2.2.2. Impulso a la participacion en ferias y certamenes
comerciales de asociaciones, federaciones y confederaciones
de artesanos y artesanas.

4.2.2.3. Impulso a la participacion en ferias y certamenes
comerciales de empresas del sector artesano andaluz.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.
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Resultados esperados: Desarrollo de las ferias, mercados
y muestras de artesania de Andalucia como espacios clave
para la comercializacion de productos del sector.

Objetivo especifico 4.3. Favorecer la incorporacion de
nuevos profesionales al sector.

Linea de actuacion 4.3.1. Apoyar al rejuvenecimiento del
sector.

Medidas:

4.3.1.1. Desarrollo de acciones formativas para jovenes des-
empleados y desempleadas mediante practicas en empresas.

4.3.1.2. Impulso a la vinculacion de las empresas de ar-
tesania con las Escuelas de Arte, Centros de FPO y Centros
Ocupacionales para que alumnos y alumnas realicen practicas
en empresas de artesania.

4.3.1.3. Impulso a la transferencia de conocimiento por
parte de expertos, expertas y Maestros Artesanos.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Alumnos y alumnas de FPO en la familia profesional de
artesania y de las Escuelas de Artes.

- Jovenes desempleados y desempleadas con vocacion
artesana.

- Maestros Artesanos.

Relacion con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

2.3. Distinguir la artesania andaluza de mayor calidad, en
términos de innovacion y distincion.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Modernizacion y mejora de la
capacidad competitiva de las empresas de artesania a partir

de un relevo generacional en el sector y de un mayor cono-
cimiento entre las nuevas generaciones del saber-hacer de
Maestros Artesanos.

Linea de actuacion 4.3.2. Apoyar el acceso de la titulari-
dad de las empresas de artesania por parte de sus trabajado-
res y trabajadoras y sus familiares.

Medidas:

4.3.2.1. Promocion del acceso de los trabajadores y tra-
bajadoras y familiares, de empresas de artesania, a la propie-
dad de la empresa por traspaso o jubilacion de su titular.

4.3.2.2. Instancia a la Consejeria de Empleo para la de-
teccion y el aprovechamiento de recursos de las politicas acti-
vas de empleo en el sector de la artesania andaluza.

Organo ejecutor: Direccién General de Comercio de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Localizacién: Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion beneficiaria:

- Empleados y empleadas en empresas de artesania.

- Empresarios y empresarias del sector artesano andaluz.

- Empresas del sector artesano andaluz.

- Asociaciones, federaciones y confederaciones de artesa-
nos y artesanas de Andalucia.

- Agentes publicos encargados de la recopilacion y gestion
de informacién sobre la actividad artesana en Andalucia.

Relacién con otros objetivos especificos de la revision del
Plan:

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

Resultados esperados: Continuidad de empresas de arte-
sania y aprovechamiento de recursos de las politicas activas
de empleo en el sector de la artesania andaluza.
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TITULO IV
PROGRAMA FINANCIERO DE LA REVISION DEL PLAN

En el programa financiero propuesto, con el fin de poner
en marcha las medidas necesarias para alcanzar los objetivos
finalistas e intermedios disefiados en la revision del Plan Inte-

gral para el Fomento de la Artesania en Andalucia, durante el
periodo comprendido entre los afios 2011-2013, se ha previsto
un presupuesto de 7.170.462,00 euros.

Esta cantidad, que sera asumida integramente por la Con-
sejeria competente en materia de artesania, se distribuye, por
anualidades y por programas, conforme al siguiente cuadro

ANUALIDADES

2011 2012 2013 TOTAL

PROGRAMA 1

Promocion de la calidad y distincion de la artesania andaluza

195.000,00{ 350.000,00{ 250.000,00| 795.000,00

PROGRAMA 2

Promocién de la Innovacion Productiva, disefio y modernizacion de la artesania andaluza

620.000,00{ 500.000,00{ 600.000,00{ 1.720.000,00

PROGRAMA 3

Mejora de la identificacion territorial de la artesania andaluza

260.000,00f 250.000,00{ 250.000,00{ 760.000,00

PROGRAMA 4

al rejuvenecimiento de la poblacion artesana

Impulso a la mejora de los procesos de comercializacién y distribucion de la artesania andaluzay| 1.315.154,00| 1.290.154,00| 1.290.154,00| 3.895.462,00

TOTALES

2.390.154,00| 2.390.154,00| 2.390.154,00( 7.170.462,00

TiTULO Vv
MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO E INDICADORES

La evaluacion de politicas publicas es una disciplina de
analisis sistematico que se aplica para identificar y medir el va-
lor del disefio, aplicacion y gestién, asi como de los resultados
e impactos de los programas y politicas publicas y privadas.
De esta forma la funcién principal de la evaluacion supone:

- Verificar si los recursos previstos se han aplicado correc-
tamente (eficiencia).

- Si los resultados alcanzados responden a los resultados
que se preveia lograr (eficacia).

- Valorar la oportunidad y utilidad de una politica o pro-
grama, en este caso, la revision del Plan Integral para el
Fomento de la Artesania en Andalucia para el periodo 2011-
2013.

De esta manera, la evaluacion se convierte en una he-
rramienta esencial al servicio de la planificacion puesto que
permite mejorar las intervenciones, sirve de base para futuras
acciones y contribuye a la formacion, aprendizaje y capacita-
cion de las organizaciones e instituciones que participan en el
proceso de evaluacion, permitiendo identificar buenas practi-
cas y experiencias positivas.

A través de la implementacion de las técnicas e instru-
mentos de evaluacion para el analisis de los cuatro programas
incluidos en la revision del Plan Integral para el Fomento de
la Artesania en Andalucia para el periodo 2011-2013 se pre-
tende dotar al 6rgano gestor y personas responsables de su
ejecucion de unos parametros de referencia para responder
cuestiones-tipo, tales como: qué, como y a qué coste, la inter-
vencion disefiada transforma el sector artesano andaluz actual
en un sector mas moderno, dinamico y competitivo.

Para el disefio y planificacion de la revision del citado
Plan se ha partido de una perspectiva de marcado caracter
participativo y se ha integrado la evaluacion desde el primer
momento en que se decidio intervenir, en tanto que se en-
tiende que planificaciéon y evaluacion son dos procesos para-
lelos, de modo que los principios y metodologia de evaluacion
debian imbuir a todas y cada una de las fases de elaboracion y
ejecucion de la citada revision.

Por otro lado, con el fin de evaluar el impacto diferencial de
los programas recogidos en el Plan entre hombres y muijeres, se
deben medir la distinta situacién de partida, las diferentes nece-
sidades e intereses y comprobar como las actuaciones que se
ponen en marcha contribuyen a disminuir estas desigualdades
mediante una evaluacion con enfoque de género. Con ello se
conocera si las medidas disefiadas responden de forma integral

tanto a las diferentes necesidades de las artesanas como de los
artesanos. Es importante conocer y evaluar el impacto que las
mismas tienen en la mejora de las condiciones del sector en su
conjunto y esto queda recogido en el sistema de seguimiento
que acompanfa a la revision del Plan.

Por todo ello, el seguimiento y la evaluacion que se han
propuesto persiguen maximizar la utilidad del proceso mas
alla del cumplimiento de la exigencia reglamentaria. Asi, el se-
guimiento y la evaluacion disefados son utiles en la medida
que generan valor afiadido y sinergias positivas, reforzando la
consecucion de los principios en los que se sustenta la revi-
sion del Plan. En definitiva, la metodologia de seguimiento y
evaluacion de las medidas que conforman la citada revision
son instrumentos de gran utilidad puesto que:

- Enriquecen y facilitan la toma de decisiones al generar
informacion util, tanto a los 6rganos ejecutivos interesados en
disponer de parametros que identifiquen los circuitos operati-
vos mas eficaces, como a las unidades administrativas, para
las que la evaluacion debe ser un elemento potenciador en el
desempefio de sus actividades.

- Mejoran el proceso de gestion, al permitir la ordenacion
de las tareas en busqueda de su optimizacion, con objeto de
maximizar la racionalidad del sistema.

- Fomentan la participacion de los agentes implicados en
la gestion y ejecucion de las medidas incluidas en los cuatro
programas de la revision del Plan.

- Dinamizan el intercambio de opiniones entre los agentes
sociales, agentes econdmicos y administraciones relacionadas
con la artesania, con el objeto de mejorar las distintas actua-
ciones y contribuir al proceso de toma de decisiones.

Por consiguiente, el desarrollo de las herramientas que
permitan valorar y difundir la eficacia y eficiencia de las lineas
de actuacioén planificadas que se llevaran a cabo en el periodo
de ejecucion de la revision del citado Plan, de forma que se
satisfagan las exigencias de informacion y transparencia de
cuantos agentes e instituciones participan en el proceso, pre-
senta una innegable y maxima importancia como elemento
para mejorar la planificacion, disefio y ejecucion de las inter-
venciones publicas. Es asi posible destacar el enfoque de la
evaluacion desde una doble vertiente:

- Como proceso social, que implica la interaccion entre
individuos, organizaciones, métodos y practicas.

- Como proceso integral, que abarca todas las etapas del
disefo, ejecucion y valoracién de las actividades desarrolladas
en el marco de la politica aplicada.

Igualmente la evaluacion del Plan revisado requiere una
aproximacion multisectorial que incorpore aspectos sociales,
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economicos, relativos a la politica territorial de articulacion y
de desarrollo y otros de caracter institucional. Una evaluacion
que se caracterice por:

- Una aproximacion territorial, definiendo un espacio orga-
nizado socialmente y considerando las diferencias y semejan-
zas relativas al sector artesano en el territorio andaluz.

- Una concepcion integral, contemplando todas las etapas
de las politicas de fomento de la artesania implementadas por
la Direccion General de Comercio de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia.

- Un conjunto de escenarios de participacion social, fo-
mentando un proceso de debate y reflexion de todos los agen-
tes implicados en el disefio y aplicacién de las politicas y ac-
tuaciones correspondientes.

- Una orientacion analitica, formativa y conclusiva, que po-
sibilite vincular los aspectos de realizacion y resultados del Plan
revisado para, revelando las interrelaciones y relaciones causa-
les, poder calificar la eficacia y eficiencia de las actuaciones.

- Una estrategia basada en la utilizacion de los resultados,
proporcionando informacién util a todos los que participan en
el desarrollo e implementacion de las politicas de fomento del
sector artesano andaluz y, en especial, a sus destinatarios,
esto es, a los artesanos y artesanas, asi como a las asociacio-
nes, federaciones y confederaciones de artesanos y artesanas
de Andalucia.

Para que la evaluacion pueda realizarse resulta preciso
que exista informacién sobre lo que se ha realizado, o se esta
realizando, y sobre sus efectos directos. Y es que ninguna in-
tervencion puede lograr los efectos esperados con un nivel de
eficacia y eficiencia optima, si para su desarrollo no cuenta
con unos mecanismos de gestion adecuados y con un co-
rrecto sistema de seguimiento e informacién, que permita co-
nocer, entre otros muchos aspectos: quién hace qué y como;
qué procedimientos se han institucionalizado para la puesta
en marcha de las distintas acciones; si el programa se esta
ejecutando de acuerdo con su disefo; o verificar los progresos
en la ejecucion de la intervencion.

De esta manera el seguimiento consiste en la verificacion
de la realizacion progresiva, tanto fisica como financiera, de
las intervenciones disefiadas obteniendo y sistematizando
toda aquella informacién que, tanto a medio camino, como
después de la ejecucion resulte esencial para evaluar los re-
sultados e impactos del Plan revisado. Por consiguiente, su
importancia radica en que permite:

- Obtener toda aquella informacién necesaria para evaluar
su impacto y, principalmente, su eficacia y eficiencia.

- Describir la evolucién de las acciones programadas, esta-
bleciendo criterios de acuerdo con un esquema y secuencia pre-
determinados e identificar los puntos criticos tanto en la gestién
como ejecucion, permitiendo detectar problemas y alertar a los
responsables. Se enriquece de esta forma la toma de decisio-
nes sobre las acciones correctivas que se deben emprender.

Por tanto, a través del seguimiento, sera posible facilitar
informacion para la toma de decisiones oportunas, permitir el
cumplimiento de los objetivos propuestos y medir los progre-
sos realizados para su consecucion.

Es importante resefiar que los instrumentos utilizados en
el seguimiento pueden ser de caracter cualitativo o cuantitativo,
expresados a través de la formulacion y constatacion de indica-
dores e informes periodicos. Por esta razdn, para optimizar el
sistema de seguimiento del Plan revisado, se plantea la necesi-
dad de contar con un conjunto de indicadores, no como un fin
en si mismo, sino como una herramienta que facilite la mejora,
el control y la valoracion de las actuaciones que le dan forma.

Caracteristicas basicas de los indicadores son, entre
otras:

- Veracidad. Ser ciertos y verificables.

- Pertinencia y relevancia. El indicador debe medir los
elementos mas significativos del programa que estén directa-
mente relacionados con lo que se quiere evaluar.

- Unicidad. El indicador debe utilizarse para medir un sélo
aspecto de la actuacion.

- Exactitud y consistencia. Los indicadores deben suminis-
trar medidas exactas proporcionando las mismas mediciones
siempre que se use igual procedimiento de medicién, indepen-
dientemente de las personas que lo efectten.

- Objetividad. Cada indicador tiene que reflejar hechos y
no impresiones subjetivas.

- Ser susceptibles de medicion. La realidad sobre la que
se quiere construir el indicador debe ser mensurable, siendo
la expresion del indicador cuantitativa.

- Ser faciles de interpretar.

- Accesibilidad. El indicador debe basarse en datos facil-
mente disponibles de forma que pueda obtenerse mediante
un calculo rapido y a un coste aceptable, tanto en términos
monetarios como de recursos humanos necesarios para su
elaboracion.

- Ser comparables. Tanto espacial como temporalmente.

Los indicadores, tanto de base (de realizacion y de resul-
tado, fisicos y financieros) como complementarios (de eficacia
y eficiencia) se definen de forma ex-ante a la ejecucion del
Plan revisado, para garantizar asi la posibilidad de evaluacion
del mismo. Esta circunstancia, sin embargo, no implica que
a lo largo del periodo de ejecucion pueda incrementarse el
numero de indicadores que forman parte del conjunto inicial-
mente disefiado.

El sistema de seguimiento, de igual manera, debe reco-
ger informacion para cada nivel de planificacion establecido,
ya que cada uno tiene asociado unos objetivos concretos vy,
por tanto, cada nivel de planificacion tendra asociados unos
indicadores. De esta forma, el disefio del sistema de segui-
miento debe seguir de “abajo arriba” la cadena légica de plani-
ficacion, esto es, las hipotesis implicitas en las estrategias de
intervencion disefiadas.

Estos niveles son: objetivos intermedios, objetivos es-
pecificos, lineas de actuacion y medidas, que constituyen
el nivel mas concreto de programacion o unidad minima de
planificacion. De modo que para cada uno de estos niveles
es necesario definir indicadores que permitan llevar a cabo el
seguimiento de lo realizado y sus resultados, asi como el del
cumplimiento de los objetivos intermedios y finalistas plantea-
dos en cada eslabon de la cadena de planificacion.

Asimismo los indicadores deberan recogerse teniendo en
cuenta la perspectiva de género, asi como la variable territo-
rial, para poder llevar a cabo el analisis del impacto de la po-
litica sobre el territorio. Del mismo modo, se debera recopilar
la informacion generada de la ejecucion del Plan revisado, por
subsectores de actividad, en la medida de lo posible, ya que
con ello se podra llevar a cabo el analisis de la evolucién de las
diferentes actividades que integran el sector de la artesania en
Andalucia.

INDICADORES POR NIVEL DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROGRAMA 1: PROMOCION DE LA CALIDAD Y DISTINCION
DE LA ARTESANIA ANDALUZA

1.1. Crear la marca de calidad y el distintivo de calidad
para los productos artesanos de Andalucia.

- Numero y tipo de actuaciones implementadas para la
disposicion de una marca y un distintivo de calidad para los
productos artesanos de Andalucia.

1.2. Favorecer la implantacion de la marca y del distintivo
de calidad de los productos de las empresas de artesania.

- Numero y tipo de herramientas disponibles para la im-
plantacion de la marca y el distintivo de calidad.

- Numero y tipo de actuaciones de asistencia técnica a
artesanos y artesanas y a asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas para el cumplimiento de
los parametros y requisitos para el otorgamiento de la marca y
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distintivo de calidad a sus productos. En el caso de artesanos
y artesanas especificar por sexo, edad, subsector de actividad
y ambito geografico.

- Numero y tipo de actuaciones de asistencia técnica a
artesanos y artesanas y a asociaciones, federaciones y con-
federaciones de artesanos y artesanas para el mantenimiento
de los parametros y requisitos por los que se ha otorgado la
marca Yy distintivo de calidad a sus productos. En el caso de
artesanos y artesanas especificar por sexo, edad, subsector
de actividad y ambito geografico.

- Numero de canales de comunicacion abiertos con las
entidades certificadoras y colaboradoras en el proceso de im-
plantacion de la marca y del distintivo de calidad.

- Tipo de canales de comunicacion abiertos con las enti-
dades certificadoras y colaboradoras en el proceso de implan-
tacion de la marca y del distintivo de calidad.

- Numero de comunicaciones realizadas.

1.3. Difundir la marca y el distintivo de calidad de la arte-
sania andaluza.

- Actuaciones de difusion de la marca y del distintivo de
calidad para los productos artesanos de Andalucia: nimero y
tipo de actuaciones a través de las nuevas tecnologias de la
informacion; numero y tipo de actuaciones en centros y espa-
cios publicos; nimero y tipo de actuaciones en el sector del
turismo y la hosteleria; numero y tipo de actuaciones en even-
tos de relevancia.

- Actuaciones informativas sobre el valor e importancia de
la marca y el distintivo de calidad entre las asociaciones, fede-
raciones y confederaciones de artesanos y artesanas: nimero
y tipo de encuentros; nimero y tipo de materiales graficos; nu-
mero y tipo de actuaciones a través de las nuevas tecnologias
de la informacion.

- Actuaciones informativas sobre el valor e importancia de
la marca y el distintivo de calidad entre los artesanos y artesa-
nas: numero y tipo de encuentros; nimero y tipo de materiales
graficos; numero y tipo de actuaciones a través de las nuevas
tecnologias de la informacion. Especificar por sexo, edad, sub-
sector de actividad y ambito geografico.

PROGRAMA 2: PROMOCIQN DELA INNOVACIQN PRODUCTIVA,
DISENO Y MODERNIZACION DE LA ARTESANIA ANDALUZA

2.1. Impulsar la adopcion de nuevos disefios y uso de
nuevas tecnologias e innovacion.

- Actuaciones de asistencia técnica a artesanos y artesa-
nas y a asociaciones, federaciones y confederaciones de arte-
sanos y artesanas sobre nuevas tendencias y disefios: nimero
y tipo de encuentros; numero y tipo de materiales graficos;
numero y tipo de actuaciones a través de las nuevas tecno-
logias de la informacion. En el caso de artesanos y artesanas
especificar por sexo, edad, subsector de actividad y ambito
geografico.

- Actuaciones de asistencia técnica a artesanos y artesa-
nas y a asociaciones, federaciones y confederaciones de arte-
sanos y artesanas sobre nuevas tecnologias (TICs) aplicadas
a la produccion: numero y tipo de encuentros; numero y tipo
de materiales graficos; numero y tipo de actuaciones a través
de las nuevas tecnologias de la informacién. En el caso de ar-
tesanos y artesanas especificar por sexo, edad, subsector de
actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de acuerdos con Centros Tecnoldgicos.

- Numero y tipo de actuaciones de difusion de buenas
practicas en materia de innovacién productiva y disefio del
producto. En el caso de artesanos y artesanas especificar por
sexo, edad, subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de actuaciones de promocién del disefio
aplicado a la presentacion del producto. En el caso de arte-
sanos y artesanas especificar por sexo, edad, subsector de
actividad y ambito geografico.

2.2. Modernizar las asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas, asi como las empresas
de artesania.

- Numero de nuevas asociaciones, federaciones y confe-
deraciones de artesanos y artesanas creadas en el sector arte-
sano andaluz. Especificar por subsector de actividad y ambito
geografico.

- Numero de nuevas empresas asociadas a las asociacio-
nes, federaciones y confederaciones de artesanos y artesanas.
Especificar por subsector de actividad y ambito geografico.

- Actuaciones de impulso del asociacionismo y la cola-
boracion entre las empresas del sector artesano andaluz: nu-
mero y tipo. Especificar por subsector de actividad y ambito
geografico.

- Numero y tipo de actuaciones para la modernizacion de
las asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos
y artesanas en términos de innovacion y disefio. Especificar
por subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de encuentros con representantes de aso-
ciaciones, federaciones y confederaciones de artesanos; asi
como con artesanos y artesanas en general, para la moderni-
zacion del sector artesano andaluz. Especificar por subsector
de actividad y ambito geografico. En el caso de artesanos y
artesanas especificar por sexo, edad, subsector de actividad y
ambito geografico.

- Numero y tipo de actuaciones para la promocion del di-
sefio y aprovechamiento de las nuevas tendencias por parte
de las empresas de artesania. Especificar por subsector de
actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de actuaciones para la modernizacion de
las empresas de artesania en términos de innovacion y nuevos
avances técnicos. Especificar por subsector de actividad y am-
bito geogréfico.

2.3. Distinguir la artesania andaluza de mayor calidad, en
términos de innovacion y distincion.

- Numero de Cartas de Maestro Artesano concedidas.

- Actuaciones realizadas para la difusién de los artesa-
nos y artesanas a los/as que se les haya otorgado la Carta
de Maestro Artesano: numero y tipo de actuaciones aprove-
chando las nuevas tecnologias de la informacién; nimero y
tipo de exposiciones; nimero y tipo de publicaciones; nimero
y tipo de actuaciones a través de otros medios.

- Actuaciones de colaboracion con las Administraciones
Publicas competentes en materia de acreditacion de compe-
tencias profesionales de los artesanos y artesanas de Anda-
lucia.

- Numero y tipo de reconocimientos concedidos a la me-
jora en la gestion empresarial. Especificar por subsector de
actividad y ambito geografico.

- Actuaciones realizadas para la difusion de los reconoci-
mientos a la mejora en la gestion empresarial: numero y tipo
de actuaciones realizadas a través de las nuevas tecnologias
de la informacion; nimero y tipo de exposiciones; numero y
tipo de publicaciones; numero y tipo de actuaciones a través
de otros medios. Especificar por subsector de actividad y am-
bito geogréfico.

PROGRAMA 3: MEJORA DE LA IDENTIFICACION TERRITO-
RIAL DE LA ARTESANIA ANDALUZA

3.1. Identificar la artesania andaluza en el territorio.

- Numero y tipo de Zonas de Interés Artesanal de Andalu-
cia. Especificar por subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de Puntos de Interés Artesanal de Andalu-
cia. Especificar por subsector de actividad y ambito geografico.

- Actuaciones encaminadas a informar sobre las Zonas y
Puntos de Interés Artesanal: nimero y tipo de actuaciones en-
tre las asociaciones, federaciones y confederaciones de arte-
sanos y artesanas; numero y tipo de actuaciones entre los ar-
tesanos y artesanas en general; numero y tipo de actuaciones
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en las Administraciones Publicas andaluzas; numero y tipo de
actuaciones entre los agentes econémicos y sociales; nimero
y tipo de actuaciones entre la sociedad en general.

3.2. Poner en valor las Zonas y Puntos de Interés Arte-
sanal.

- Numero y tipo de acciones promocionales de las Zonas y
Puntos de Interés Artesanal.

- Actuaciones de colaboracion con las entidades locales
de Andalucia.

- Actuaciones de colaboracion con las asociaciones, fe-
deraciones y confederaciones de artesanos y artesanas de
Andalucia.

- Numero y tipo de herramientas disponibles para la dina-
mizacion de las Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

3.3. Propiciar un mayor conocimiento del sector artesano
andaluz para su mejor identificacion.

- Numero y tipo de herramientas de informacion que per-
mitan un mejor conocimiento, identificacion y delimitacion del
sector artesano andaluz.

- Numero y tipo de herramientas que faciliten un mejor
acceso del sector artesano andaluz a la informacion.

- Numero de oficios del Repertorio actualizado de Oficios
Artesanos de Andalucia.

- Numero de artesanos y artesanas inscritos/as en el Re-
gistro de Artesanos de Andalucia. Especificar por sexo, edad,
subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de acciones de impulso a la inscripcion
en el Registro de Artesanos de Andalucia.

- Numero y tipo de acciones para la identificacion de los
artesanos y artesanas de Andalucia.

PROGRAMA 4: IMPULSO A LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE LA ARTESANIA ANDA-
LUZA'Y AL REJUVENECIMIENTO DE LA POBLACION ARTESANA

4.1. Generar nuevas oportunidades de comercializacion
de la artesania andaluza.

- Numero y tipo de nuevas vias de comercializacion im-
pulsadas.

- Numero y tipo de actuaciones para el impulso a la ce-
lebraciéon de exposiciones de artesania andaluza en espacios
expositivos y galerias de arte.

- Actuaciones para el impulso al establecimiento de
stands de artesania andaluza: nimero y tipo de actuaciones
en centros comerciales de referencia; numero y tipo de actua-
ciones en el sector turistico y la hosteleria; numero y tipo de
actuaciones en otros puntos de relevancia.

- Numero y tipo de actuaciones para la consideracion de
la artesania en determinadas obras publicas que requieran de
mobiliario urbano u otros elementos propios del sector de la
artesania andaluza.

- Numero y tipo de actuaciones de apoyo a iniciativas ar-
tesanales emprendedoras y proyectos singulares. Especificar
por subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero y tipo de actuaciones de asistencia técnica y
seguimiento de iniciativas artesanales emprendedoras. Espe-
cificar por subsector de actividad y ambito geografico.

- Actuaciones de asistencia técnica a artesanos y artesa-
nas y a asociaciones, federaciones y confederaciones de arte-
sanos y artesanas sobre nuevas tecnologias (TICs) aplicadas
a la comercializacion: nimero y tipo de encuentros; nimero
y tipo de materiales graficos; numero y tipo de actuaciones a
través de las nuevas tecnologias de la informacién. Especificar
por subsector de actividad y ambito geografico.

- Numero de actuaciones de asistencia técnica a sujetos
artesanos para la adhesion a sistemas de arbitraje de con-
sumo.

- Numero y tipo de acuerdos con la Consejeria de Salud
para la elaboracion y difusion de material informativo sobre
consumo.

4.2. Consolidar las ferias, mercados y muestras de arte-
sania.

- Numero y tipo de acciones promocionales para la mayor
difusion de ferias, mercados y muestras de artesania.

- Numero y tipo de actuaciones de impulso a la organiza-
cion de ferias, mercados y muestras de artesania por parte de
asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y
artesanas.

- Numero y tipo de actuaciones de impulso a la participa-
cion en ferias, mercados y muestras de artesania por parte de
asociaciones, federaciones y confederaciones de artesanos y
artesanas.

- Numero y tipo de actuaciones de impulso a la participa-
cion en ferias, mercados y muestras de artesania por parte de
empresas del sector artesano andaluz.

4.3. Favorecer la incorporacion de nuevos profesionales
del sector.

- Acciones formativas para joévenes desempleados y des-
empleadas mediante practicas en empresas.

- Numero y tipo de actuaciones para el impulso a la vincu-
lacion de las empresas de artesania con las Escuelas de Arte,
Centros de FPO y Centros Ocupacionales para que alumnos y
alumnas realicen practicas en empresas de artesania.

- Numero y tipo de actuaciones de impulso a la transfe-
rencia de conocimiento por parte de expertos y expertas y
Maestros Artesanos.

- Numero y tipo de actuaciones de promocion del acceso
de los trabajadores y trabajadoras y familiares, de empresas
de artesania, a la propiedad de la empresa por traspaso o ju-
bilacion de su titular.



