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CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO
Y DEPORTE

ORDEN de 12 de julio de 2011, por la que se re-
gula la inspeccion comercial de la Junta de Andalucia y
los planes de inspeccion.

El articulo 58.1.1.° de la Ley Organica 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalu-
cia, establece que la Comunidad Autonoma andaluza asume

la competencia exclusiva sobre la ordenacion administrativa
de la actividad comercial, el desarrollo de las condiciones y
la especificacion de los requisitos administrativos necesarios
para ejercer la actividad comercial y la adopcion de medi-
das de policia administrativa en relacion con la disciplina de
mercado y la ordenacion administrativa del comercio interior.
Asimismo, el articulo 47.1.3.° del Estatuto de Autonomia,
atribuye a Andalucia la competencia exclusiva para el ejer-
cicio de la potestad de inspeccién en los ambitos materiales
de su competencia.

Por su parte, la Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comer-
cio Interior de Andalucia, en su nueva redacciéon dada por
Ley 3/2010, de 21 de mayo, por la que se modifican diver-
sas leyes para la transposicién en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a los Servicios en el Mercado
Interior, establece en su articulo 7.1 que corresponde a la Ad-
ministracion de la Junta de Andalucia y a los Ayuntamientos,
en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, la inspeccion
de productos, actividades, instalaciones y establecimientos
comerciales, asi como solicitar cuanta informacion resulte
precisa.

Asimismo, el articulo 7.2 de la Ley establece que las
funciones inspectoras en materia de comercio interior en
la Administracion de la Junta de Andalucia seran ejercidas
por la Consejeria competente en materia de comercio inte-
rior, a la que se adscriben los correspondientes servicios de
inspeccion, sin perjuicio de las competencias que le pue-
dan corresponder a otros dérganos de la Administracion de
la Junta de Andalucia. Afadiendo al mismo tiempo que la
Consejeria competente en materia de comercio interior, para
el adecuado ejercicio de sus competencias, establecera re-
glamentariamente las funciones, el régimen de actuacion y
la composicion de los servicios de la inspeccion comercial,
y elaborara los correspondientes planes de inspeccion, en
coordinacién con otros organos de la Administracion estatal,
autonomica y local.

En las ultimas décadas, el crecimiento econémico an-
daluz que se venia experimentando ha provocado la puesta
en marcha de una gran cantidad de establecimientos co-
merciales en e la Comunidad Auténoma, tanto de caracter
individual como colectivo. En este contexto, la experiencia
administrativa en materia de comercio interior revela que a
la hora de valorar el cumplimiento de la normativa comer-
cial, cada vez son mas numerosas las ocasiones en las que
al poner en marcha la actividad comercial se desconocen
ciertos requisitos legales que se derivan de la normativa de
comercio interior, dando lugar a la tramitacion de los oportu-
nos expedientes sancionadores.

En suvirtud, y en funcion de lo establecido en el articulo 7
de la Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comercio Interior de
Andalucia, a propuesta de la Direccién General de Comercio
y en uso de las facultades que me confiere el articulo 46.4
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer las fun-
ciones, el régimen de actuacion y la composicion de la Inspec-
cion en materia de comercio interior o Inspeccion Comercial,
asi como regular los Planes de Inspecciéon Comercial, en desa-
rrollo de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1/1996, de 10
de enero, del Comercio Interior de Andalucia.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1 de
la Ley 1/1996, de 10 de enero, las disposiciones contenidas
en la presente Orden seran de aplicacion a las actividades
comerciales desarrolladas por comerciantes que operen con
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sede, delegacion, sucursal, representacion, apartado, teléfono
o formulas similares en Andalucia.

Articulo 2. Funciones de la inspeccién en materia de co-
mercio interior.

Son funciones de la Inspeccion Comercial:

1. La vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de comercio interior, consta-
tando la observancia o inobservancia de los requisitos legales
y reglamentarios exigidos para los productos, las actividades
comerciales, las empresas y los establecimientos comerciales
ubicados en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. La informacion a aquellas personas que realicen ac-
tividades incluidas dentro del ambito de aplicacion de la Ley
1/1996, de 10 de enero, sobre los requisitos legales y regla-
mentarios exigidos para las actividades comerciales, las em-
presas y los establecimientos comerciales.

3. La investigacion y comprobacion de los hechos y el le-
vantamiento de las correspondientes actas de inspeccion.

4. La realizacion de actuaciones previas a la iniciacion de
un procedimiento administrativo sancionador.

5. La emision de informes complementarios a las actas
de inspeccion, la realizacion de las diligencias que se les pue-
dan ordenar en la instruccion del procedimiento sancionador,
asi como la emision de otros informes administrativos que se
pudieran solicitar por la Consejeria competente en materia de
comercio interior.

6. La colaboracion en la toma o suministro de datos con
finalidad estadistica o de estudios de mercado, tanto en secto-
res como de modo genérico.

7. Cualquier otra funcion que se le atribuya o le sea enco-
mendada mediante resolucion del Titular de la Direccién Gene-
ral de Comercio.

Articulo 3. Composicion de los servicios de inspeccion.

1. Las funciones de inspeccion en materia de comercio
interior seran llevadas a cabo por el personal funcionario que
ocupe los puestos de inspeccién y régimen sancionador de la
relacion de puestos de trabajo de la Consejeria competente en
materia de comercio interior.

2. La Direccion General de Comercio asumira la direccion
y coordinacion de la Inspeccion Comercial en su conjunto, con
arreglo a lo dispuesto en los correspondientes Planes de Inspec-
cién Comercial, y dictara las instrucciones necesarias para el
mejor desarrollo de las funciones de la inspeccion comercial.

3. Las Delegaciones Provinciales realizaran las corres-
pondientes actuaciones de inspeccion descritas en el articulo
7 de la presente Orden en sus respectivos ambitos territoria-
les, con sujecion a los Planes de Inspeccion Comercial y a las
instrucciones dadas al respecto por la Direccion General de
Comercio.

Articulo 4. Habilitacion para el ejercicio de funciones de
inspeccion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 7.3 de
la Ley 1/1996, de 10 de enero, en los supuestos en que por
motivos de especialidad técnica, por acumulacion de tareas,
por razones de urgencia o por insuficiencia de personas ins-
pectoras, no sea posible llevar a cabo adecuadamente las ta-
reas encomendadas a la inspeccién de comercio, la Direccion
General competente en materia de comercio interior, podra
habilitar otras personas funcionarias para la realizacion de las
mismas, conforme a lo dispuesto en el presente articulo.

2. En el caso de que la habilitacion se realice por motivos
de especialidad técnica o por razones de urgencia, la misma
se hara mediante resolucion motivada con indicacién de las
causas que la motivan y las actividades o actuaciones que
podran ser objeto de inspeccion, y su duracion se entendera
por el tiempo necesario para la realizacion de las funciones de
inspeccion.

3. En el caso de que la habilitacion se realice por acumu-
lacion de tareas o por insuficiencia de personas inspectoras, la
misma se hard mediante resolucion motivada y su duracion se
entendera solo mientras se mantengan las circunstancias que
justifican la habilitacion. A tal fin, las personas funcionarias
que sean habilitadas habran de recibir un curso de formacion
tedrico-practico similar al que se prevea para el personal de
inspeccion en los correspondientes Planes de Inspeccion Co-
mercial.

Articulo 5. Acreditacion.

El personal de la Inspeccion Comercial actuara siempre
debidamente acreditado mediante la tarjeta de identificacion
que establece la Orden de 12 de mayo de 2009, de la Conse-
jeria de Turismo, Comercio y Deporte, por la que se aprueba
el formato de la acreditacion del personal Inspector de Comer-
cio.

Articulo 6. Facultades y deberes de la inspeccion en ma-
teria de comercio interior.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4 de la
Ley 1/1996, de 10 de enero, las personas inspectoras tendran,
en el gjercicio de su cometido, la consideracion de autoridad
publica, disfrutando como tales de la proteccion y facultades
que a éstos les dispensa la normativa vigente.

2. El personal de inspeccion realizara sus funciones de
acuerdo con los principios de objetividad, integridad, neutrali-
dad, profesionalidad, diligencia, responsabilidad, imparcialidad
y confidencialidad y debera observar en sus visitas de inspec-
cion el respeto y la consideracion con las personas titulares de
los establecimientos o instalaciones comerciales o sus repre-
sentantes, encargados o dependientes, informandoles, de sus
derechos y deberes con el fin de que los conozcan y procedan
a su cumplimiento.

3. En el gjercicio de sus funciones, la Inspeccién Comer-
cial podra solicitar el auxilio y apoyo de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, en los términos que prevé la normativa vigente,
y recabar la cooperacion de otras Consejerias y Administracio-
nes Publicas.

Articulo 7. Actuaciones de Inspeccion.

1. Las actuaciones de la Inspeccién Comercial se reali-
zaran de manera que contribuya al mejor entendimiento de
las personas titulares de los establecimientos o instalaciones o
sus representantes, encargados o dependientes en relacion a
los motivos y fines de la visita o requerimiento, hechos exami-
nados y medios necesarios para reparar la legalidad presunta-
mente vulnerada.

2. Las actuaciones inspectoras se practicaran:

a) En el marco del desarrollo de los Planes de Inspeccion
Comercial a los que hace referencia en articulo 13 de la pre-
sente Orden.

b) Por decisién de la Direccion General de Comercio o de
la Delegacion Provincial competente en materia de comercio
interior, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de or-
den superior, comunicaciones o inhibiciones de otros 6rganos
o0 por denuncia o reclamacion.

c) Por iniciativa del personal de inspeccion, cuando asi lo
exija la efectividad y oportunidad de la actuacién inspectora o
cuando se tenga conocimiento por cualquier medio de posi-
bles infracciones o como consecuencia de orden superior, co-
municaciones o inhibiciones de otros érganos o por denuncia
o0 reclamacion.

3. El ejercicio de las funciones de la Inspeccién Comercial
se podra llevar a cabo en la forma y momento que mejor per-
mita conocer la realidad y por los medios que en cada caso se
consideren mas adecuados, pudiendo realizar visitas informati-
vas, visitas de inspeccion o requerimientos de documentacion
en la forma que se describe en los articulos siguientes.
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Articulo 8. Visitas Informativas.

1. Las visitas informativas tendran por objeto poner en co-
nocimiento de quienes desarrollen su actividad en Andalucia
de los requisitos legales derivados de la practica del comercio
interior, de manera que la toma de conciencia de los mismos
les permita el desarrollo éptimo de su actividad comercial y
repercuta directamente en su beneficio y en el de los propios
consumidores.

2. En el caso de que en la citada visita se observara un
posible incumplimiento de la normativa vigente en materia de
comercio interior, la Inspeccién Comercial podra requerir a las
personas titulares de los establecimientos comerciales o las
empleadas en los mismos para que, en un plazo maximo de
diez dias, adecue su actividad a la normativa vigente y sub-
sane los incumplimientos detectados, dejando constancia de
ese requerimiento en la correspondiente acta de inspeccion.

3. En el supuesto descrito en apartado anterior, una vez
transcurrido el plazo maximo establecido en el apartado 2
para la subsanacion de los incumplimientos detectados, la Ins-
peccion Comercial podra de realizar una visita de inspeccion
en el establecimiento en cuestion, con los efectos previstos en
el articulo siguiente de la presente Orden.

Articulo 9. Visitas de Inspeccion.

1. Las actuaciones de Inspeccion tienen por objeto ve-
rificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
normativa vigente en materia de comercio interior por parte
de todas aquellas personas a las que, en virtud de las activi-
dades que desarrollen, le resulte de aplicacion la misma. Se
realizaran de manera que contribuya al mejor entendimiento
de los interesados en relacion a los motivos y fines de la visita,
hechos examinados y medios necesarios para reparar la legali-
dad presuntamente vulnerada.

2. Durante la visita de Inspeccion, el personal inspector
actuara siguiendo las siguientes pautas:

a) Se identificard como personal de inspeccién e indicara
el motivo de la visita de forma clara y entendible.

b) Preguntara por la persona titular, representante o encar-
gada del establecimiento, instalacion o actividad comercial.

c) Solicitara la colaboracion de la persona titular, repre-
sentante o encargada del establecimiento, instalacion o acti-
vidad comercial, indicandole, en el caso de que esa colabora-
cion no sea prestada, de las consecuencias de su negativa a
colaborar o a suministrar informacion.

d) Realizara la inspeccion conforme a los protocolos de
actuacion que se incluyan en los correspondientes Planes de
Inspeccion Comercial.

e) Podra exigir el examen de la documentacion que tenga
relacion la acreditacion del cumplimiento de la normativa.

f) Realizara las mediciones y tomara las fotografias que
sean necesarias.

3. En el caso de no poderse aportar en el momento de
la visita de inspeccién los documentos requeridos o necesitar
estos un examen detenido, el personal de inspeccion realizara
en el acto un requerimiento para la entrega de aquellos en un
plazo de diez dias.

4. Del resultado de las visitas de inspeccion se habra de
dejar constancia mediante la formalizacién del acta de inspec-
cioén conforme a lo recogido en el articulo 12 de la presente
Orden. Asimismo, a los efectos de conseguir una mayor acre-
ditaciéon y constancia de las citadas visitas de inspeccion, el
personal inspector podra utilizar los medios técnicos que sean
necesarios, pudiendo a estos efectos tomar fotografias, grabar
videos o realizar mediciones de establecimientos o instalacio-
nes, todo ello en relacion con la inspeccion que se lleve a cabo
en ese momento.

Articulo 10. Requerimientos de documentacion.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal de la ins-
peccién comercial podra requerir a las personas titulares de
los establecimientos o instalaciones o sus representantes, en-

cargados, empleados o dependientes, toda la documentacion
e informacién que consideren precisa.

2. Este requerimiento se realizara bien de manera pre-
sencial o por escrito cuando la posible infraccion pueda cons-
tatarse mediante la informacioén solicitada, y podra tener lugar
cuando se tenga conocimiento de una posible conducta ilicita,
ya sea por denuncias presentadas por particulares, comuni-
caciones o inhibiciones de otros organismos o por el ejercicio
normal de las funciones de vigilancia e inspeccion

3. En el citado requerimiento se indicara a las personas
titulares de los establecimientos o instalaciones o sus repre-
sentantes, encargados, empleados o dependientes que la ne-
gativa a suministrar datos o a facilitar informacion requerida
por las autoridades en el ejercicio de sus funciones, puede ser
considerada como una infraccion a tenor de lo dispuesto en la
Ley del Comercio Interior de Andalucia.

Articulo 11. Actas de Inspeccion.

1. Como resultado de sus actuaciones, el personal de
Inspeccion debera formalizar las correspondientes Actas de
Inspeccion donde se hara constar, de acuerdo con el articulo
7.5 de la Ley 1/1996, ademas de los datos identificativos del
establecimiento o actividad, las personas titulares de los es-
tablecimientos comerciales o las empleadas en los mismos y
del personal inspector actuante, los hechos constatados, con
expresion del lugar, fecha y hora, destacando en su caso, los
hechos relevantes a los efectos de tipificacion de la infraccién;
la infraccién que tales hechos puedan constituir con expresion
del precepto infringido, graduacion de la sancién y persona
presuntamente responsable de aquella, asi como las alega-
ciones o aclaraciones efectuadas en el acto por la persona
interesada.

2. Las Actas de Inspeccion debidamente formalizadas,
que ostentan el caracter de documentos publicos, tendran va-
lor probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas consta-
tados personalmente por el personal de inspeccion actuante,
sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos e
intereses puedan sefialar o aportar las personas interesadas,
de conformidad con el articulo 7.6 de la ley 1/1996, de 10 de
enero.

Articulo 12. Obligacion de facilitar informacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de
la Ley 1/1996, de 10 de enero, las personas titulares de los
establecimientos o instalaciones o sus representantes, encar-
gados, empleados o dependientes estan obligados a cumplir
con los requerimientos e inspecciones que efectue el personal
de la inspeccion, acerca del cumplimiento de las prescripcio-
nes legales que regulen el ejercicio de la actividad comercial
de que se trate.

2. La negativa o resistencia de las personas titulares de
los establecimientos o instalaciones o sus representantes, en-
cargados, empleados o dependientes a suministrar datos o a
facilitar informacion requerida por el personal de inspeccion
en el ejercicio de sus funciones, asi como el suministro de
informacion inexacta, incompleta o falsa, sera considerada
como una infraccién de caracter grave de conformidad de lo
dispuesto en el articulo 84 Ley del Comercio Interior de Anda-
lucia.

Articulo 13. Planes de Inspeccion Comercial.

1. La Direccion General de Comercio elaborara los corres-
pondientes Planes de Inspeccion Comercial cuya periodicidad
sera de un afio, salvo que se establezca expresamente otro
plazo para una mejor ejecucion de las actuaciones previstas
en el mismo.

2. Estos Planes constituyen el marco basico de la actua-
cion inspectora y tendran, como minimo, los siguientes obje-
tivos:

a) Informar a los comerciantes de los requisitos legales
derivados de la practica del comercio interior en Andalucia,
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con el objetivo de que se consiga el desarrollo 6ptimo de su
actividad comercial y repercuta directamente en su beneficio y
en el de los propios consumidores.

b) Establecer la planificacion de las actuaciones que sean
adecuadas para velar por el respeto de la normativa vigente en
materia de comercio interior.

c) Proporcionar al personal de inspeccién la formacién ne-
cesaria para el ejercicio de sus funciones.

3. En el supuesto de que existieran situaciones especiales
0 sobrevenidas que necesitaran de actuaciones no contempla-
das en los Planes de Inspeccién Comercial, se podran aprobar
asimismo Planes de Inspeccion de caracter extraordinario para
unos establecimientos, instalaciones o actividades comercia-
les determinadas.

Articulo 14. Contenido de los Planes de Inspeccion Co-
mercial.

En los Planes de Inspeccion Comercial se debera hacer
constar, como minimo:

a) Las actuaciones a llevar a cabo, que podran ser identi-
ficadas mediante campanas.

b) La programacion temporal y geografica de esas actua-
ciones.

c) Los protocolos de actuacion que haya de seguir la ins-
peccion comercial en el ejercicio de sus funciones.

d) Las actividades formativas previstas para la inspeccion
comercial.

Articulo 15. Convenios de colaboracion.

Ademas de las actuaciones descritas en la presente Or-
den y en los correspondientes Planes de Inspeccion Comer-
cial, para el adecuado ejercicio de las funciones de inspeccion
atribuidas a la Consejeria competente en materia de comercio
interior, esta podra celebrar Convenios de Colaboracion con
otras Administraciones Publicas.

Disposicion adicional unica. Modificacion de la Orden de
12 de mayo de 2009, por la que se regula el formato de la
acreditacion del personal Inspector de Comercio.

Se modifica el apartado 2 del reverso del Anexo de la Or-
den de 12 de mayo de 2009, por la que se regula el formato
de la acreditacion del personal Inspector de Comercio, que
queda con la siguiente redaccion:

«2. Las personas inspectoras asi como las que tengan
asignadas las funciones de inspeccion en los respectivos
Ayuntamientos tendran, en el ejercicio de su cometido, la con-
sideracion de autoridad publica, disfrutando como tales de la
proteccion y facultades que a éstos les dispensa la normativa
vigente (art. 7.4 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, del Comer-
cio Interior de Andalucia).»

Disposicion final primera. Delegacion de competencias.

Se delega en la Direccion General de Comercio la com-
petencia para la aprobacion de los Planes de Inspeccion Co-
mercial.

Disposicion final segunda. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la Direccién General de Comercio para cuan-
tas actuaciones sean necesarias para la ejecucion y aplicacion
de la presente Orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 12 de julio de 2011

LUCIANO ALONSO ALONSO
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte



