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CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 18 de julio de 2011, por la que se
ordena la publicacion del informe de fiscalizacion sobre
el andlisis comparativo de la gestion desarrollada por
los Consorcios Metropolitanos de Transporte de Bahia
de Cadiz, Granada, Malaga y Sevilla, correspondiente al
ejercicio 2009.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucion, en la sesion celebrada el 24 de mayo de
2011,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del informe de fiscalizacion sobre el
analisis comparativo de la gestion desarrollada por los Con-
sorcios Metropolitanos de Transporte de Bahia de Cadiz,
Granada, Malaga y Sevilla, correspondiente al ejercicio 2009.

Sevilla, 18 de julio de 2011.- El Presidente, Antonio M.
Lopez Hernandez.

ANALISIS COMPARATIVO DE LA GESTION DESARROLLADA
POR LOS CONSORCIOS METROPOLITANOS DE TRANSPORTE
DE BAHIA DE CADIZ, GRANADA, MALAGA'Y SEVILLA

EJERCICIO 2009
(OE 09/2010)

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su
sesion celebrada el dia 24 de mayo de 2011, con la asistencia
de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad
el Informe de fiscalizacion sobre el analisis comparativo de
la gestion desarrollada por los consorcios metropolitanos de
transporte de Bahia de Cadiz, Granada, Malaga y Sevilla, co-
rrespondiente al ejercicio 2009.
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I. INTRODUCCION

1. La Camara de Cuentas de Andalucia de
acuerdo con las funciones atribuidas por la Ley
1/1988, de 17 de marzo, incluy6 en el Plan de
actuaciones para 2010 la auditoria operativa de
los Consorcios Metropolitanos de Transportes
(CCTT, en adelante) de las areas de Bahia de
Cadiz, Granada, Malaga y Sevilla.

2. El sistema actual de transporte, con un gran
protagonismo del transporte privado, conlleva
unos importantes efectos secundarios negati-
vos, tales como costes de congestién, contami-
nacién atmosférica y acutstica o accidentes. La
priorizaciéon del uso del transporte publico se
convierte en algo necesario para la consecucion
de un sistema de movilidad competitivo.

3. Los consorcios de transportes de Andalucia,
impulsados por la Consejeria de Obras Publicas
y Vivienda, (en adelante, COPV) tienen asigna-
das las competencias en materia de ordenacion
y coordinacién de la red de transporte publico
de las distintas areas metropolitanas.

4. Entre sus fines se encuentra la consolidacion
de modelos de transporte metropolitanos sos-
tenibles, dindmicos y vertebradores del territo-
rio que garanticen la movilidad de los ciudada-
nos andaluces mediante una red de transporte
multimodal, eficaz y respetuosa con el medio
ambiente que permita una integracion tarifaria
de todos los servicios de transporte y una mejo-
ra de la intermodalidad.

5. Tal y como se presenta en la exposiciéon de
motivo de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de
Ordenacion de los transportes urbanos y me-
tropolitanos de viajeros en Andalucia (LOTA,
en adelante): “Los transportes priblicos de viajeros son
un servicio de interés general al servicio de los cindada-
nos. Asi, la presente Ley tiene entre sus objetivos favore-
cer y garantizar la intermodalidad, la movilidad y el
bienestar social de las personas; la calidad del servicio y
el desarrollo sostenible, introduciendo condiciones y carac-
teristicas técnicas que deben cumplir los diferentes modos
de transporte para contribuir al desarrollo y conservacion
del medio ambiente”.

6. La necesidad de priorizar el transporte publi-
co exige el disefio de una oferta de calidad que
permita la prestaciéon de un servicio frecuente y
fiable, de sencilla utilizacién y con tiempos
competitivos con el transporte privado, ademas
de la adopcion de tarifas multimodales y la im-
plantacion de politicas de precios que ayuden a
colectivos especificos o que propicien su utili-
zacion.

7. Actualmente coexisten en Andalucia nueve
grandes aglomeraciones urbanas que aglutinan a
mas de cinco millones de habitantes en las que
se basa territorialmente el transporte publico
metropolitano: Almerfa, Bahia de Cadiz, Campo
de Gibraltar, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén,
Malaga y Sevilla. A la finalizacién del trabajo de
campo, estaban constituidos los consorcios de
todas las areas salvo Huelva.

8. Este trabajo de fiscalizacion abarca los CCTT
de Sevilla, Malaga, Granada y Bahfa de Cadiz
por ser los cuatro que contaban con mayor
dotacién presupuestaria en el ejercicio 2009.

9. Todos los consorcios se han creado al ampa-
ro de lo establecido en los arts. 33 a 36 de la
Ley 7/1993, de 27 de julio, de Demarcacién
municipal de Andalucia, los arts. 57, 58 y 87 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de régimen local, y demas normativa de
general aplicacion.

10. Se crean como entidades de derecho publi-
co de caracter asociativo, dotadas de personali-
dad juridica independiente de la de sus miem-
bros, patrimonio propio, administracion auto-
noma y tan amplia capacidad juridica de dere-
cho publico y de derecho privado como requie-
ra la realizacién de sus fines.

11. El Consorcio Metropolitano de Transporte
de Bahia de Cadiz (en adelante, CTBC) se cre6
el 18 de abril de 2002 y esta constituido por los
Ayuntamientos de Cadiz, Chiclana de la Fronte-
ra, Bl Puerto de Santa Marfa, Jerez de la Fronte-
ra, Puerto Real, Rota y San Fernando, la Dipu-
tacion Provincial de Cadiz y la Junta de Anda-
lucfa, a través de la COPV. Otros dos munici-
pios tienen firmados sendos convenios de cola-
boracién para el fomento del transporte piblico
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con el consorcio denominiandose municipios
integrados al no ser miembros de pleno dere-
cho.

12. El Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Granada (CTG), se constituyé el 20
de diciembre de 2002. Los ayuntamientos con-
sorciados son Albolote, Alfacar, Alhendin, Ar-
milla, Atarfe, Cajar, Cenes de la Vega, Chauchi-
na, Churriana de la Vega, Cijuela, Cullar Vega,
Dilar, Fuente Vaqueros, Gojar, Granada, Giie-
vejar, Huétor Vega, Jun, L.a Zubia, Lachar, Las
Gabias, Maracena, Monachil, Ogfjares, Otura,
Peligros, Pinos Genil, Pinos Puente, Pulianas,
Santa Fe, Vegas del Genil y Viznar, la Diputa-
cién Provincial de Granada y, a través de la
COPV, la Junta de Andalucia. Ademas poseen
la condicién de integrados 17 municipios.

13. El Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Malaga (CTM, en adelante) fue
constituido el 7 de mayo de 2003. En la actuali-
dad esta compuesto por la COPV-Junta de An-
dalucfa, la Diputaciéon Provincial de Malaga y
los ayuntamientos de Alhaurin de la Torre, Al-
haurin el Grande, Almogfa, Benalmadena,
Cartama, Casabermeja, Colmenar, Malaga, Mi-
jas, Pizarra, Rincon de la Victoria y Totalan. El
municipio de Alora esté integrado en el Con-
sorcio.

14. El Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Sevilla (CTS) se constituyé el 30 de
marzo de 2001. Actualmente las administracio-
nes consorciadas son los ayuntamientos de Al-
baida del Aljarafe, Alcala de Guadaira, Alcala
del Rio, Almensilla, Benacazon, Bollullos de la
Mitacién, Bormujos, Brenes, Camas, Carmona,
Castilleja de Guzman, Castilleja de la Cuesta,
Coria del Rio, Dos Hermanas, El Viso del Al-
cor, BEspartinas, Gelves, Gerena, Gines, Guille-
na, Isla Mayor, La Algaba, I.a Puebla del Rio,
La Rinconada, Los Palacios y Villafranca, Mai-
rena del Alcor, Mairena del Aljarafe, Olivares,
Palomares del Rio, Salteras, San Juan de Aznal-
farache, Sanlucar la Mayor, Santiponce, Sevilla,
Tomares, Umbrete, Valencina de la Concepcion
y Villanueva del Ariscal, la Junta de Andalucia a
través de la COPV y la Diputacién Provincial
de Sevilla. Siete municipios mas poseen la con-
dicién de integrados en el CTS.

II. OBJETIVOS Y ALCANCE

15. El objetivo que se plantea en el presente
trabajo de fiscalizacion es el analisis comparati-
vo de la gestion desarrollada en el ejercicio 2009
pot los cuatro CCTT que contaron con mayor
dotacion presupuestaria en dicho ejercicio, con
el fin de determinar si los resultados de la ges-
tion del servicio refleja diferencias en términos
de eficacia, eficiencia, economia, equidad, cali-
dad y respeto al medio ambiente.

16. A efectos del analisis realizado en el presen-
te informe, se entenderan como objetivo e indica-
dor las definiciones acufiadas por la Interven-
cion General del Estado:

e Objetivo: concrecion de la mision a alcanzar
por la organizacién que permite dotarla de ope-
ratividad, orientando el proceso gerencial de
adopcion de decisiones. Expresion de los resul-
tados que la organizacion pretende conseguir en
un tiempo determinado, identificando los resul-
tados deseados, orientando la asignaciéon de
recursos y guiando la gestion.

e Indicador: estadistico que proporciona in-
formacién relevante sobre algiin aspecto de un
objetivo, basicamente la eficacia, la eficiencia, la
economia y la calidad.

17. EI trabajo ha consistido en el disefio de un
cuestionario en el que se solicitaban los datos
necesarios para la elaboracion y analisis de los
indicadores expuestos en este informe, todo
ello partiendo de la informacién obtenida de
entrevistas con los responsables de los distintos
consorcios. Dicho cuestionario fue enviado a
los mismos para su cumplimentacién y a su
recepcion se han girado visitas a los CCTT para
la validacién de los datos incluidos a partir de
una muestra disefiada en funcién de los recur-
sos disponibles, asi como para la aclaracién de
cuantos extremos han sido necesarios.

18. La adecuada comprension de este informe
requiere que se tenga en cuenta el contexto
global del mismo. Cualquier conclusiéon sobre
un parrafo, cuadro o anexo determinado, pudie-
ra no tener sentido aisladamente considerado.
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19. El trabajo de campo finalizé en septiembre

de 2010.

III. ANALISIS DE LA ECONOMIA,
EFICIENCIA, EFICACIA, EQUIDAD,
CALIDAD Y RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

I11.1 ANALISIS DE LA OFERTA
Concesiones

20. La COPV gestiona las concesiones de servi-
cio de transporte publico permanente y de uso
regular de viajeros por carretera. Las concesio-
nes actuales tienen su origen en la sustitucion o
convalidacién de concesiones muy antiguas,
motivo por el cual no han podido ser analiza-

das.

21. Esta convalidacion se realizé a tenor de lo
dispuesto en la Disposicién Transitoria Segun-
da de la Ley de Ordenacion de los transportes
terrestres de 30 de julio de 1987, segun la cual:
“Los actuales concesionarios de servicios regulares de
transporte de viajeros podrin optar entre:

a. Mantener sus vigentes concesiones, en cuyo caso a
medida que se vayan cumpliendo veinticinco aios desde
la fecha en que fueron otorgadas las mismas, la Admi-
nistracion ira procediendo al rescate de las mismas segiin
la legislacion vigente cuando fueron otorgadas sin que
dichos concesionarios tengan ningin tipo de preferencias
en el procedimiento que en su caso se lleve a cabo para
Seleccionar un nuevo prestatario.

b. Sustituir sus concesiones por las reguladas en esta
Ley de acuerdo con lo previsto en el punto 3 siguiente”

22. Dicha disposicion, en su apartado 4 estable-
ce que “cuando los concesionarios opten por el sistema
de sustitucion al que se refiere el punto 1, el mismo se
levard a cabo de acuerdo con las siguientes condiciones:

a. La Administracion podra realizar las modificacio-
nes de los servicios y de sus condiciones de prestacion,
precisas para una mds racional configuracion y explota-
cion de la Red de transportes regulares, debiendo mante-
ner en todo caso el equilibrio econdmico anteriormente
excistente.

b. Las anteriores concesiones serdan convalidadas por
concesiones para los mismos servicios con las modifica-
ciones que resulten de la aplicacion del punto anterior,
sometidas integramente a los preceptos de esta Ley, y con
un plazo de duracion de veinte asnos...”

23. Muchas de estas concesiones, que en virtud
de lo expuesto en el parrafo anterior, vencian a
partir de 2008, fueron prorrogadas por la Ley
13/96 de Medidas fiscales, administrativas y de
orden social, cuyo art. 167 establece que “Como
excepeion a lo previsto en el articnlo 72.3 de la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los trans-
portes terrestres, durante el plazo de dos meses, a partir
de la entrada en vigor de la presente ey, los concesiona-
rios de servicios regulares permanentes de transporte de
viajeros por carvetera, de wuso general, podrin solicitar
una prorroga de hasta cinco anos de sus plazos concesio-
nales...”

24. Las limitaciones que plantea el marco regu-
latorio de acceso al mercado de transporte regu-
lar y permanente de viajeros en autobus, han
sido puestas de manifiesto en un informe reali-
zado por la Comisiéon Nacional de la Compe-
tencia.

25. En dicho informe se denuncia la imposibili-
dad de concurrencia de la competencia en el
mercado, ya que el oferente del servicio es uni-
co y el precio del servicio es fijado en la propia
concesion administrativa. La competencia,
segun la Comision, se ve mermada por las ba-
rreras existentes para el acceso al mercado de
concesiones tales como los largos plazos conce-
sionales o el trato preferente que reciben los
concesionarios anteriores a la hora de un nuevo
concurso. También sefiala que las prérrogas de
estas concesiones estan retrasando las posibili-
dades de introducir competencia de forma sig-
nificativa en los correspondientes concursos.

26. Se critica también la excesiva valoracion de
los criterios no econémicos en los pliegos, es-
timandose que parte de lo que se punttia deber-
fan ser requisitos exigidos en el Pliego de pres-
cripciones técnicas, permitiendo una mayor
ponderacion a las tarifas y a las frecuencias.

27. Hay que destacar que para evitar estas ba-
rreras, el dos de marzo de 2010, los consorcios
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de Bahia de Cadiz, Campo de Gibraltar, Grana-
da, Malaga, Sevilla, Jaén, Almerfa y Cérdoba,
firmaron un convenio de colaboracién para la
definicién técnica de las concesiones adminis-
trativas de transporte publico regular de viajeros
por carretera de uso general que vencen durante

los afios 2012 y 2013.

28. Uno de los aspectos que se regulan en los
contratos-programas resultantes y que inciden
directamente en la calidad del servicio prestado
es la antigiedad de 1a flota.

29. En el titulo concesional se establece una
edad media de diez afios. Esto daba lugar a que
estuvieran operativos autobuses con una edad
muy superior a la establecida ya que se trataba

de un valor medio. Para evitar esto en los con-
tratos-programas suscritos posteriormente se
determiné que: “Los vehiculos que resulten adscritos
a la concesion, desde la entrada en vigor del presente
Contrato-Programa, y presten servicio en el dambito del
Consorcio de Transportes, deberdn tener una antigiiedad
maxima de DOCE anos, contada desde la fecha de la
primera matricnlacion. lgualmente la edad media de
todos los vebiculos adscritos a la concesion no deberd
superar los DIEZ aios, contados ignalmente desde las
fechas de la primera matriculacion. En cualguier caso,
la edad mdxima de los vehiculos adscritos serd la que
indigue la normativa vigente.”

30. El nimero de empresas concesionarias y de
autobuses que prestan servicios a los consorcios
son los siguientes:

CTBCq CTG CTM CTS
N° concesionarias 5 15 10 9
N° autobuses 111 112 100 166
N° autobuses por cada 100.000 viajeros 24 1,2 1,1 1,5
Edad media de la flota 8,3 7,9 6,2 4,8

> >

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT
(1) No incluye datos del servicio maritimo

Prohibiciones de trafico

31. Un hecho a destacar en estas concesiones
son las prohibiciones de trafico. El art. 72.1 de
la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion
de los transportes terrestres establece que: “Las
concesiones a las que se refiere el articulo anterior se
entenderdn otorgadas con cardcter exclusivo, no pudiendo
establecerse mientras estén vigentes otras concesiones gue
cubran servicios de transportes coincidentes, salyo los
supuestos  que  reglamentariamente se exceptrien por
ragones fundadas de interés piiblico.”

32. Los cuatro consorcios analizados cuentan
con concesiones gravadas con prohibiciones de
trafico que le impiden a dicho concesionario
realizar paradas para tomar o dejar viajeros en
determinados puntos de su ruta por ser exclusi-
vo de otro concesionario. Sin embargo existen
determinadas circunstancias en las que se levan-
tan estas prohibiciones por razones de interés
publico.

33. Este levantamiento de las prohibiciones de
trafico lleva aparejado una compensacion para
aquel operador para el que se vulnera la exclusi-

Cuadro n® 1

vidad otorgada en el correspondiente documen-
to de concesion del servicio.

34. Las compensaciones se realizan o bien ce-
diéndole al damnificado la posibilidad de reali-
zar paradas en lugares en los que cuenta con
prohibiciones de trafico por ser exclusivas del
otro concesionario, o bien mediante compensa-
ciones en metalico por cada viajero que el con-
cesionario con la prohibiciéon sube en dichas
paradas, en virtud de lo establecido en el art.
77.3 del Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamen-
to de la mencionada ley segun el cual: “Ex /a
modificacion del titulo concesional deberd mantenerse el
equilibrio de los supuestos econdmicos que fueron consi-
derados como basicos en la adindicacion de la concesion.”

35. En el caso de Granada, los operadores afec-
tados se compensan entre si por el importe del
valor de sus correspondientes titulos de trans-
porte, efectuandose por parte del consorcio el
control de dichos movimientos y las oportunas
compensaciones a través de liquidaciones men-
suales por las diferencias que se obtengan entre
ambas empresas transportistas.
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36. En los consorcios de Malaga y Sevilla el
mecanismo usado para las compensaciones es
similar al de Granada pero los operadores no se
compensan entre si, siendo los consorcios los
que directamente realizan un doble pago por el
servicio prestado: al operador que realiza el
servicio por el importe de la tarifa establecida y
al operador adjudicatario de la concesion por el
levantamiento de trafico.

Estructura organizativa de los consorcios

37. Los respectivos estatutos de los CCTT co-
inciden en su Titulo II Organizacién y Régimen
Juridico, en una estructura organizativa con la
siguiente composicion:

e Organos de decision: Presidencia y Vicepre-
sidencia, Consejo de Administracion, Comité
Ejecutivo, en caso de su creacion, y Gerencia.

e Organos de consulta: Comisiones Técnicas y
Comité Consultivo.

e Otros 6rganos seran la Secretarfa General, la
Intervencion General y el Tesorero.

38. Los CCTT, segun el art. 21 de sus estatutos,
podran disponer de personal propio. En el si-
guiente cuadro se muestran los datos de planti-
lla y gastos de personal segin la Cuenta de re-
sultado econémico-patrimonial referidos a 2009
en los consorcios analizados.

CTBC CTG CTM CTS

Plantilla media

Gasto de personal

16 11 14,5 14

779.083€ 559.676€ 687.825€ 651.543€

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT

39. Hay que puntualizar que el CTBC, a dife-
rencia del resto, cuenta en su plantilla con un
técnico naval.

Indicadores de oferta
40. Tal y como se expuesto anteriormente, un

servicio de transporte de calidad exige la presta-
cién de un servicio frecuente y fiable, objetivo

Cuadro n° 2

que se medird con indicadores que muestren el
nimero de plazas y kilometros ofertados, de
sencilla utilizacién y con tiempos de transporte
competitivos con el transporte privado.

41. Los indicadores que se analizaran para me-
dir el logro de los objetivos anteriormente ex-
puestos seran los expuestos en el siguiente cua-
dro:

INDICADORES DE OFERTA

CTBCq; CIG CTM  CTSp

N° plazas ofertadas / Poblacion cobertura

N° plazas ofertadas en DLT/ Poblacion cobertura

N° plazas ofertadas en hora punta DLT / Poblacion cobertura

Kms lineas ofertados / Supetficie cobertura
N° paradas / Supetficie cobertura

Velocidad comercial media (kms/hora)

28,06 4329 30,85 4744
0,09 0,15 0,06 0,11
0,02 0,03 0,02 0,02
1.562 3482 5729 3351
0,07 0,56 0,59 0,24
36,6 226 24,6 20,0

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT
(1) Incluye plazas ofertadas en el servicio maritimo
(2) No incluye datos del metro

42. Se considera dia laborable tipo (DLT, en
adelante) un dia intermedio de una semana sin
festivos de un mes no vacacional. Para este
trabajo se ha tomado el jueves de la segunda
semana de noviembre de cada afo del analisis.

Cuadro n® 3

Asimismo para los efectos de nuestro analisis,
se considera hora punta al periodo que co-
mienza a las 7:00 am y termina a las 9:30 am de
un DLT, incluyéndose todo servicio que opere
en este horario.
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43. En el Anexo 1 se muestran datos relaciona-
dos con la oferta que pueden resultar interesan-
tes como, entre otros, el numero de horas de
servicio ordinario y de servicios especiales pres-
tados por cada consorcio.

Plazas ofertadas

44. Este parametro indica el total de plazas
ofertadas anualmente por los consorcios, te-
niendo en cuenta tanto los dfas laborables co-
mo los festivos e incluyendo los servicios espe-
ciales.

45. LL.a media de plazas, calculada por el numero
de plazas total ofertadas por los cuatro CCTT
entre la poblacion total de cobertura, es de 40
plazas por habitante.

46. El CTS, con 47 plazas por persona, es el
que ofrece una mayor ratio, seguido de los con-
sorcios de Granada y de Malaga, siendo el
CTBC el tnico que cuenta con una oferta de
plazas inferior a la media conjunta: 25 plazas
anuales por persona. Este hecho es debido tan-
to a que es el consorcio con menor numero de
viajeros como a que el nimero total de despla-
zamientos en la Bahfa es muy inferior al del
resto de los municipios analizados.

47. El area metropolitana de Cadiz es polinu-
clear, mientras que el resto de las areas de los
CCTT analizados son mononucleares.

48. En el caso de la Bahia de Cidiz, los siete
municipios que componen el consorcio de ple-
no derecho son municipios grandes, en ocasio-
nes, con una poblacién superior a la de la capi-
tal de la provincia. El conjunto de los mismos
cuentan con su propio transporte urbano, hos-
pitales, universidades, etc., por lo que su pobla-
ciébn no necesita desplazarse forzosamente a
Cadiz para recibir este tipo de servicios.

49. El resto de areas metropolitanas analizadas
estan formadas por un municipio principal
(Granada, Malaga o Sevilla), y muchos peque-
flos municipios satélites con un gran numero de
desplazamientos hacia el nucleo principal por
motivos laborales, de estudios, sanitarios o de
ocio.

50. En el siguiente cuadro se pone de manifies-
to este modelo a través de la poblacién de los
distintos municipios que integran los consor-
cios.

CTBC CTG CTM CTS
Poblacion cobertura 707.245 548.748 990.629 1.409.272
Poblacién capital de provincia 126.766 279.639 568.305 703.206
Porcentaje poblacién en capital de provincia 18% 51% 57% 50%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE Cuadro n° 4
51. Si tenemos en cuenta el nimero de plazas
ofertadas en DLT, es el CTG el que ofrece un PLAZAS 2007 2008 2009
mayor valor. En el caso del nimero de plazas CTBCy 19.435.378 19.511.159 19.850.162
ofertadas por qulaaon de cqbertura en hora CTG 21023373 23,346,643 23756571
punta, €s este miSmo CcOnsorcio el que cuenta
2, CTM 36.979.085 37.816.702 39.472.743
también con una mayor oferta.
CTS 60.786.912 66.983.893 66.852.082

52. La evolucion del nimero de plazas oferta-
das en los dltimos tres afios es la siguiente:

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT

(1) Incluye plazas del servicio maritimo Cuadro n° 5
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53. Lsta evolucion de la oferta hay que ponerla
en relacion con la del nimero de viajeros, va
que la misma, tal v como se comenta poste-
riormente, estd estrechamente relacionada con
la situacion economica actual, v es que, tal y
como se desprende del Informe de resultados
de la encuesta de 2009 realizado para el CTS,
“ dos winarios reafizaban el trayecto fundanentatmente
por motivos laborales con wn 37,6% de las respuestas”,
por lo que los esfuerzos realizados por los
CCTT para fomentar el transporte publico se
ven mermados por el descenso de la poblacion
ocupada,

Numero de paradas

54. El hecho de que el CTBC cuente con un
menor numero de paradas por superficie de
cobertura esta relacionado con la morfologia de
las ciudades que conforman el consorcio. Fistas
son, en muchos casos, ciudades lineales que se
han desarrollado sobre ¢jes de carreteras donde
se concentran las lineas de transporte interur-
banos. La cobermura completa del servicio de
transporte publico, en este caso, se realiza con
un fuerte apoyo de las lineas urbanas.

55. El namero de paradas estda inversamente
relacionado con la velocidad comercial. Mien-
tras menor sea el nimero de paradas mavor
debera ser la velocidad comereial media.

56. Lista correlacion se puede observar en todos
los casos a excepceion del CTS, en el que, a pe-
sar de ser el segundo con menor nimero de
paradas en relacion con la superficie de cober-
tura, es el que cuenta con una menor velocidad
comercial media. Este hecho dene su explica-
cion en la extensa superficie de cobertura que
cubre dicho consorcio. L.a mayoria de las para-

das se encuentran en los nicleos poblacionales,
por lo que, a mayor nimero de municipios con-
sorclados e integrados, mayor superficie de
cobertura que no forma parte del nicleo pobla-
cional, lo que disminuye la media de paradas
por km”. De hecho es el consorcio que cuenta
con un mavor porcentaje de accesibilidad, co-
mo se analizard posteriormente,

Frecuencia de paso

57. En el Anexo II se muestra la frecuencia
media de paso de los autobuses merropolitanos
en las quince lineas que cuentan con mayor
namero de viajeros en cada uno de los CCTT.

58. En los cuadros siguientes se informa, para
cada uno de los consorcios, de las tres lineas
con mayor nimero de viajeros, la frecuencia de
paso de estas lineas y el porcentaje de viajeros
que representa en relacion con el nimero de
viajeros total del consorcio:

CTRC
LINEA FRECUENCIA VIAJEROS %
N-0T 10 25 1.027.7H 22,1%
M-030 0:32 844,065 18,2%
M-011 0:21 T750.256 16, 1%
Fuente: Cuestionario cumplimentadeo por los CCTT
Cuadro n” 6
CTG
LINEA FRECUEMNCIA VIAJEROS %
122 0:20 BO8.665 8.0
156 0:21 805.025 8805
155 0:25 489 873 5.4%
Fuente: Cuestonario :'L:lmp]ivm'm:ztl-:: por los COTT
Cuadro n® 7
FRECUENCIA o
T 375,972 27,1%
M-120 030 1.105.412 12,6%
M-160 15 H8E. 344 10,1%%

Fuente: Cuestionario cumplimentadeo por los CCTT
(1) Incluye las lineas M-110 v M-1108
Cuadro n” 8

CT8
LINEA FRECUENCIA VIAJEROS Yo
M-140 011 T75.718 6,9%
M-1600 08 767.545 6,8%
M-121 14 736723 0,6%

Fuente: Cucstonario cumplimentade por los CCTT
Cuadro n” 9
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59. Es en el Consorcio de Sevilla donde existe
una mayor frecuencia de paso para las tres line-
as con mayor numero de viajeros, oscilando en
una horquilla entre 8 y 14 minutos. Como se
puede observar en las lineas con muchos viaje-
ros la frecuencia de paso, por lo general, no
supera los 30 minutos.

III.1.1 Analisis de la equidad
Accesibilidad al transporte publico

60. El diseno de una red de transporte puiblico
debe garantizar un adecuado acceso de la po-
blacién. Se entiende como accesibilidad la dis-
tancia entre la poblacion y las paradas de trans-
porte publico mas cercanas a ésta.

61. Se considera que una red de transporte
publico es accesible cuando los desplazamien-
tos a pie hasta la parada mas préxima no super-
an los cinco minutos (ambito de influencia me-
dio de 300 metros).

62. El porcentaje de accesibilidad que se mues-
tra en el siguiente cuadro indica el porcentaje de
poblacién de cobertura en cada consorcio que
cuenta con cualquier parada de transporte
publico a menos de 300 metros de su domicilio.

CTBC CTG CTM CTS

Porcentaje de

0 0, 0 0
accesibilidad 86% 75% 75% 90%

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT
Cuadro n° 10

63. El CTS, a pesar de ser el de mayor superfi-
cie de cobertura, es el que cuenta con un mayor
porcentaje de accesibilidad.

Adaptacion del transporte publico a perso-
nas con movilidad reducida

64. El Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el
que se aprucba el Reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestruc-
turas, el urbanismo, la edificacion y el transpor-
te en Andalucia, dispone, en su art. 124, aparta-
do 3, que: “las Administraciones Priblicas competentes
en el dmbito del transporte piiblico contemplaran en sus
planes de transportes la adaptacion progresiva de los
medios de transporte priblico existentes.”

65. El art. 131 de dicho decreto establece que:
“En los servicios de transporte piiblico interurbano
regular permanente de uso general, cuyo itinerario discu-
rra integramente dentro de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en los que se disponga de diez 0 mds vebicu-
los, se garantizard que al menos el 15% de esos vebicu-
los sean accesibles de acuerdo con los dispositivos técnicos
establecidos en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre...”.

66. En cuanto al plazo otorgado para tal adapta-
cién, para los vehiculos de transporte publico
interurbano de personas regular, permanente y de
uso general, serd exigible cuando se produzcan
las renovaciones de la flota, segin regula la Dis-
posicion Transitoria Cuarta del citado decreto.

67. En el siguiente cuadro se muestra el nimero
de vehiculos adaptados a personas con movilidad
reducida (PMR, en adelante). El hecho de que el
CTBC cuente con un porcentaje tan bajo de
vehiculos adaptados se debe a que, tal y como se
puede observar en el Cuadro n°1, este consorcio
es el que posee una mayor edad media de la flota.

CTBC CTG CTM CTS
N° paradas adaptadas 77 (1) 55 703
N° paradas adaptadas / N° paradas totales 38,5% o 6,6% 70,7%
N° paradas adaptadas por cada 100.000 habitantes 10,9 o 5,6 49,9
N° paradas adaptadas / Kms cobertura 0,03 ) 0,04 0,17
N vehiculos adaptados 14 34 56 93
N° vehiculos adaptados / Total vehiculos 12,6% 30,4% 56,0% 56,0%
N vehiculos adaptados por cada 100.000 habitantes 2,0 6,2 5,7 0,6
N° plazas reservadas a PMR 130.885 64.142 487.637 432.399
N° plazas PMR / N° plazas totales 0,7% 0,3% 1,2% 0,6%
Fuente: Cuestionatio cumplimentado por los CCTT Cuadro n° 11

(1) EICTG no ha podido obtener el dato
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ITI.1.2 Analisis del respeto al medio
ambiente

68. Segun estudios realizados, el sector del
transporte produce la tercera parte de las emi-
siones de la Uniéon BEuropea. Por otra parte, el
trafico provoca entre el 40% y el 60% de la
contaminacién atmosférica en los nuicleos ur-
banos espafoles, siendo principalmente respon-
sables los motores de los vehiculos, especial-
mente los diésel. Asimismo el vehiculo motori-
zado es uno de los principales emisores de ga-
ses de efecto invernadero.

69. Los indicadores ecoldgicos se presentan en
el Anexo III.

Proyecto Transporte Limpio

70. La utilizaciéon de biocombustibles represen-
ta la alternativa mas viable para reducir las emi-
siones contaminantes con origen en el transpor-
te urbano por carretera. Las instituciones publi-
cas, conscientes de esta circunstancia, recogen
en distintas iniciativas legales y estratégicas me-
didas para fomentar el uso de estas fuentes de
energias.

71. La Directiva 2003/30/CE del PE vy del
Consejo, de 8 de mayo de 2003, relativa al fo-
mento del uso de biocarburantes u otros com-
bustibles renovables en el transporte, fij6, entre
otros, un objetivo de penetracion de biocom-
bustibles del 5,75% para 2010, ampliado al
5,80% por el Plan de Energias Renovables.

72. En Andalucia, la Ley 2/2007, de 27 de mat-
zo, de Fomento de las energias renovables y del
ahorro y de la eficiencia energética en Andaluc-
fa, recoge medidas de promocion del uso de
biocarburantes, estableciendo que los autobuses
de transporte publico de servicio regular de
viajeros deberan utilizar este tipo de combusti-
ble. El Plan Andaluz de Acciéon por el Clima
2007-2012 también se pronuncia en el mismo
sentido.

73. Producto de las criticas y dudas que en los
ultimos afios han surgido por las posibles con-
secuencias negativas de la produccion de los
biocatburantes, como la carencia de terrenos

para su cultivo, incremento del precio de los
productos agroalimentarios, deforestacion y
empobrecimiento del suelo, entre otras, se estan
llevando a cabo investigaciones para desarrollar
una segunda generacion de biocarburantes que
eliminen o al menos minimicen estos inconve-
nientes.

74. Los CCTT de Andalucia pusieron en mar-
cha en 2006 el Proyecto Transporte Limpio
mediante la firma de un protocolo con la em-
presa Biodiésel de Andalucia 2004, S.A. En base a
ello, los concorcios analizados susctibieron en
2006 wvarios convenios de colaboracién con
operadores de sus respectivos ambitos tertito-
riales con los siguientes objetivos:

e Subvencionar el coste de adquisicion, entre-
ga ¢ instalacién del depésito-surtidor de biodié-
sel en sus instalaciones.

e Subvencionar durante un afio el consumo de
biodiésel en 16 autobuses al 50%.

e Realizar un estudio que permita demostrar
los beneficios ambientales del uso del biodiésel
y la difusién de los resultados.

e Compromiso por parte de los operadores de
incorporacioén progresiva a su flota de combus-
tibles respetuosos con el medio ambiente.

75. Los acuerdos firmados tuvieron distinto
alcance, duracién y éxito de implantacion:

e El CTBC y el CTS firmaron convenios que
afectaban a seis vehiculos de sus respectivos
ambitos de actuacion, en el primer caso con tres
operadores y en Sevilla con seis. '

e HI Consorcio de Granada acorddé con un
operador un solo autobus y no renové por mo-
tivos de coste.

e EI CTM convino con dos concesionarios la
implantacion del biodiésel en cuatro vehiculos
ampliado a cinco en 2008.

76. De los datos anteriores se concluye que en
17 autobuses eran impulsados en 2009 por
combustible mezcla de biodiésel lo que suponia
un 3,5% de la flota de los consorcios analiza-
dos. Los consorcios de Cadiz y Sevilla posefan

! Punto modificado por la alegacién presentada.
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mas de un 5% de sus respectivas flotas con esta
caracterfstica. No existe ningun autobus impul-
sado por biogas o electricidad.

77. El biodiésel consumido en 2009 sélo repre-
sentaba el 2,1% del consumo estimado total de
los CCTT analizados. En Cadiz, no obstante,
este porcentaje asciende al 9,6% debido a la
mayor longitud de las lineas a la que estan asig-
nados los autobuses y a la mayor antigiiedad
media de la flota.

78. Aunque a su finalizaciéon no fue renovado
ningin convenio, a la fecha del trabajo de cam-
po los consorcios de Bahfa de Cadiz y Sevilla
habfan firmado nuevos acuerdos con operado-
res en el marco del proyecto que suponen ac-
tualmente la utilizacién de biocombustible por
15 y 59 autobuses de las respectivas flotas.

Emisiones contaminantes

79. Dada la imposibilidad de conocer las emi-
siones contaminantes reales de las flotas de los
operadores de los CCTT analizados, se ha reali-
zado una estimacion de las mismas en funcién
de la antigliedad media de las flotas. Los resul-
tados se presentan en el Anexo III.

80. El mayor volumen de emisiones contami-
nantes tedricas corresponde al CTS debido a su
mayor oferta de kilémetros. Sin embargo, la
emisién por kilbmetro recorrido es la menor
como consecuencia de poseer la flota con me-
nor antigiiedad media de los CCTT (4,8 afios).
En el otro extremo, los aproximadamente ocho
afios de antigiiedad de las flotas de los CTBC y
CTG provocan un volumen teérico de emisio-
nes por kilémetro recorrido un 70% mayor de

monoéxido de carbono y un 40% mayor de di-
o6xido de nitrégeno respecto al CTS.

Otros aspectos medioambientales

81. El CTBC y el CTS poseen desde 2006 servi-
cios de préstamo de bicicletas para los usuarios
de los consorcios denominados “+Bii” y
“Bus+Bic”, respectivamente. Fl dispar alcance del
servicio se pone de manifiesto en los 15 vehicu-
los y 302 usos del CTBC y las 180 bicicletas y
27.606 préstamos realizados en 2009 en el CTS.

82. El CTBC ofrece desde 2007 en su pagina
web una plataforma para la coordinaciéon y fo-
mento del uso compartido de vehiculo privado
bajo la denominacion “Comparte coche”. En 2009
el servicio ha sido utilizado por 45 usuarios.

83. Ninguno de los consorcios posee certifica-
dos de gestion medioambiental tipo ISO,
EMAS u otros.

84. No se han realizado estudios de contamina-
cién atmosférica, actstica o de otra naturaleza
medioambiental por parte de los CCTT, si bien
en Malaga y Sevilla en el informe de resultados
del Proyecto Transporte Limpio se incluyen
algunas conclusiones en relacion a las emisiones
gaseosas y al consumo.

I11.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

85. LLos CCTT analizados atienden un total de
118 municipios que abarcan una superficie de
10.671 km’ con una demanda potencial de mas
de 3,6 millones de habitantes. Estas cifras su-
ponen el 25,8% de la superficie de las cuatro
provincias y el 64,9% de su poblacion segin el
censo oficial al inicio de 2009.

CTBC CTG CTM CTS
N° municipios consorciados 7 32 12 38
N° municipios consorciados mas integrados 9 49 13 45
Poblacién cobertura 707.245 548.748 990.629 1.409.272
Poblacion provincial 1.230.594 907.428 1.593.068 1.900.224
Porcentaje poblacion provincial atendida 57,5% 60,5% 62,2% 74,2%
Superficie cobertura 2.898 2.121 1.432 4.221
Superficie provincial 7.436 12.647 7.308 14.036
Porcentaje superficie provincial atendida 39,0% 16,8% 19,6% 30,1%

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT

(1) Incluye a los municipios sin pleno derecho con convenios de colaboracion firmados

Cuadro n° 12
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86. Como se aprecia en el cuadro anterior, el
Consorcio de Sevilla es el que mayor numero de
municipios, superficie v poblacion absoluta v
relativa atiende, si bien el CTG posee mas muni-
cipios integrados. Hay que tener cuenta la pobla-
cion flotante usuaria del transporte metropolita-
no que poseen consorcios como el de Malaga.

87. Segun estimaciones de la COPV, una media
del 23,5% de los desplazamientos en las coro-
nas metropolitanas de las capitales analizadas se
realiza en transporte publico, oscilando entre el
28% de Sevilla y el 21% de Cadiz.

88. Los datos recopilados v auditados relativos
a la demanda se adjuntan en el Anexo TV,

Demanda global

89. Las cifras de demanda objeto de andlisis
comprenden el uso del aurobis en todos los
consorcios y en el caso de Cidiz también el
barco. No se incluyen los usuarios del metro en

el CTS.

90. La demanda real de los CCTT, medida por
el nimero de viajeros que han hecho uso del
transporte metropolitano en 2009, ascendid a
34,1 millones de viajeros. Esta cifra supone un
descenso de 4,4% respecto al afo anterior,
cuando la demanda pricticamente no varié
respecto a 2007. Ello ha supuesto una pérdida
de mas de 1,5 millones de usuarios, a pesar de
haberse producido durante el periodo analizado
la integracion de quince nuevos municipios en
los distintos dmbitos de actuacidn de los con-
50OrCios,

91. La evolucion del trienio de analisis se mues-
tra a continuacion:

VIAJEROS 2007 2008 2009

CTBCy, 5.330.598 5.168.122 5.027 844
cTG 9.296.693 0_415.242 9101 892
CT™ 9864856 9.135.520 B.T7T8.551
CTSy 11.225.990  11.984.588 11.215.714

Fuente: Cuestonario cumphmentado por los CCTT
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(2) Mo incluye viajeros del metro Cuadro n" 13
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92. Los consorcios mas perjudicados por la
bajada de la demanda han sido Malaga, con un
descenso de mas un millon de pasajeros v
Cidiz, con mis de trescientos mil (disminucion
del 11% vy 6% respecto a 2007, respectivamen-
te). EI CTS mantiene practicamente los viajeros
al compensarse con la incorporacion de siete
nuevos municipios a su ambito de actuacion.

93. Las razones del descenso de la demanda
global hay que buscarlas en la coyuntura so-
cioeconomica v en la ejecucion de obras de
infraestrucrura de diversa naturaleza que disua-
den del uso del transporte publico.

94. Los usuarios del barco en el CTBC suponen
un 7,5% de la demanda total del consorcio,
porcentaje que se mantiene casi invariable des-
de 2007.

95. Relacionando la demanda con la poblacion,
los habitantes de las dreas metropolitanas reali-
zaron una media de 9.3 desplazamientos en
vehiculos de los CCTT en 2009, casi un punto
pot debajo de la cifra de 2007. El consorcio con
mayor numero de desplazamientos por habitan-
te es el de Granada con 16,6, estando com-
prendido el resto entre 7 y 9 viajes por habitan-
te en 2009. Esta ratio ha experimentado un
mayor descenso en el CTM con un -15,1% y en
el CTBC con un -11,5%.

96. La ratio demanda-superficie oftrece unos
resultados superiores en los consorcios de
Midlaga v Granada, 6.132 y 4.292 viajeros pot
km?”, respectivamente, a Sevilla, 2.657 y el
CTBC, con 1.735, debido a sus mayores super-
ficies de cobertura.
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Demanda en dia laborable tipo y hora punta

97. La demanda de un DLT se utiliza para tra-
tar de eliminar el efecto estacional en la misma.
[sta asciende a 124,2 miles de viajeros en 2009
para el conjunto de los consorcios analizados.

98. En relacion con la poblacion de cobertura,
el CTG posee una demanda en un dia tipo muy
superior al resto de consorcios, alcanzando
6.862 viajeros por cada cien mil habitantes en
2009. El resto oscila en una horquilla que limita
los 2.307 viajeros del CTBC y los 3.050 de Sevi-
lla.

99. La demanda en DLT y en hora punta rela-
cionada con la superficie de coberrura resulta,
como en el caso de la demanda global, muy
supetior en los modelos demograficamente
menos dispersos como Malaga v Granada.

100. La concentracion de la demanda suele
producirse en determinados momentos de la
jornada denominados periodos u horas punta.
El mayor indice de concentracion se produce
en el CTBC pues un 29,1% de los viajeros
hacen uso del transporte publico en hora punta.
La demanda mas homogénea a lo largo de la
jornada se da en Midlaga donde se presenta un
indice de concentracidon en hora punta del
17,5% debido a la naturaleza turistica de parte
de su demanda.

101. Del analisis evolutivo podemos concluir lo
siguiente:

e Aunque la demanda en DLT global aumenta
significativamente con respecto al afno anterior,
no se logran alcanzar los niveles del ano 2007,
Los consorcios de Granada y Sevilla ven aumen-
tada la demanda del dia tipo en torno al 3%
mientras que en Cadiz (-9,8%) v Malaga (-5,8%%)
se produce un significativo descenso en el perio-
do 2007-09,

¢ la demanda en periodo punta experimenta
una recuperacion hasta los niveles de 2007 tras
el acusado descenso existente en 2008. Los
consorcios de Cadiz v Sevilla, con ascensos del
28% respecto al afio anterior, ya superan la de-
manda existente en 2007, En el CTG se ha con-

seguido alcanzar la misma mientras que Malaga,
aun aumentando un 2,5% respecto a 2008, no
ha compensado la pérdida de viajeros experi-
mentada, que fue el triple de dicho porcentaje.

Uso del billete tinico

102. En 2009 practicamente la mitad de los
usos del transporte metropolitano se realizaba
con el billete tnico o tarjeta. Hste dato, deno-
minado penetracion del ttulo consorcial, esto
es, el porcentaje de viajes que se realizan con la
rarjeta del consorcio, ha experimentado un no-
table incremento desde 2007, cuando no llegaba
al 40%. En los consorcios de Sevilla, donde ha
influido la entrada en funcionamiento del me-
tro, v Granada, la ratio supera el 58% mientras
que en el resto es 20 puntos menor aungue en
todos los casos se constatan aumentos impor-
tantes de la penetracion en el periodo analizado.

PENETRACION DEL BILLETE UNICO
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103. El nimero de drulos o tarjeras operativas
asciende a 384.068, frente a las 164.709 existen-
tes en 2007, El mayor nimero de las mismas ha
sido expedido por el CTS (37%) y el menor en
Cadiz (12%). 5i lo relacionamos con los viajeros
usuarios de rtarjeta, cada tirulo es utlizado una
media de 44 veces durante 2009, resultando
Granada donde se hace mayor uso, con 51 via-
jes v el menor en el CTM, con 34 cancelaciones
anuales,

104. Las operaciones realizadas en los puntos
de venta (compras, recargas, sustituciones, etc.)
ascienden a casi 2,5 millones, habiéndose in-
crementado un 163% desde 2007, La mitad de
las mismas se realizan con tarjetas expedidas
por el CTS donde nuevamente hay que recordar
la influencia del metro.
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105. El titulo unico fue utlizado en vehiculos
del sistema de transporte urbano en 4,8 millo-
nes de ocasiones, En el CTG, el 22% de los
usos del mismo incluyen autobuses metropoli-
tanos v urbanos, por el 7% del CTM, donde es
destacable el hecho de que el 59% de las cance-
laciones de la tarjeta se realiza sin transbordo en
autobis metropolitano. El CTBC presenta un
uso escaso debido a que la integracion se ha
producido en el segundo semestre del ano.

Grado de ocupacion

106. La ocupacion media de los vehiculos se ha
calculado poniendo en relacion las plazas ofer-
tadas con la demanda real, esto es, el nimero de
viajeros. Debido a la dificultad de obtencion del
dato de viajeros/kms (distancia media que reco-
rre cada pasajero), no ha sido posible la toma en
consideracion de la rotacion de la ocupacion, es
decir, las veces que se ocupa una misma plaza
en un trayecto. Es por ello que los consorcios
con mayor niumero de paradas obtienen indices
mis favorables.

INDICE DE OCUPACION

.
e

W
] . W GLORAL
e W I¥lA TTCE
o ] | o HORAPUNTA
-l M

L]

CTRC Loy o TT™ TS

Grifico n” 4

107. La ratio de ocupacion conjunto asciende al
22,7%, dos puntos por debajo del obtenido con
los datos de 2007. Como se aprecia en el grafico
anterior, el CTG disfruta de la mayor ocupacion
de los consorcios con un 38,3%, seguido del
CTBC y CTM, con un 25,3% y 22,2%, respec-
tivamente, v lejos del escaso 16,8% del consor-
cio sevillano. En los casos de Granada y Malaga
el descenso de la ocupacion media es mayor al
resto, con cuatro puntos de descenso en el trie-
nio de analisis.

108. El uso del barco en el consorcio gaditano
ocupa el 16,9% de las plazas ofertadas, con un
descenso de dos puntos desde 2007,

109. La ocupacion en un DLT es ocho puntos
mayor a la ocupacion anual y evolutivamente
presenta un comportamiento similar. En hora
punta del DLT sube al 39,4% y también se
mantiene por debajo de los niveles alcanzados
en 2007,

110. Por consorcios destaca la ocupacion media
en DLT de Granada, con un 452%, que se
eleva al 64,6% en hora punta. El CTM presenta
¢l indice de la ocupacion mds bajo tanto en
DLT, con un 23,5% como en hora punta, con
un 25,1%, valores solo ligeramente supetiores a
la ocupacion anual del consorcio. La existencia
de un significativo porcentaje de demanda turis-
tica, podria ser una explicacidén para estos nive-
les de ocupacion.

111. Respecto a la ocupacion mantenida en los
catamaranes en Cadiz en DLT se obtienen ra-
tos de 13,9%, coincidente con la ocupacion en
hora punta. Nuevamente la alta demanda turis-
tica de este medio de transporte en el periodo
estival explica que sean indices inferiores a los
anuales,

II1.2.1 Andlisis de la calidad en la presta-
cion del servicio

112. Dado que la mayoria de los parimetros
referidos a la calidad objetiva del servicio pres-
tado pot los CCTT han sido incluidos en el
apartado de oferra (antigliedad de la flota,
numero de paradas, frecuencia de paso, entre
otros), nos centraremos en el presente apartado
en la calidad percibida por los usuarios del
transporte publico metropolitano.

113. lLas quejas v reclamaciones recibidas se
centralizan por el Centro de Atencidn al Usua-
rio, registrandose v asignandoseles un niumero
de referencia. A continuacion informa al usua-
rio de que su queja ya ha sido procesada y la
envia al responsable correspondiente. El tiempo
de respuesta se considera satisfactorio.

114. El siguiente cuadro muestra el nimero de
quejas v reclamaciones recibidas por los con-
sorcios durante el ejercicio 2009, asi como la
forma en las que éstas han sido presentadas:
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ViA DE PRESENTACION CTBCq, CTG CTM CTSy
Teléfono 78 106 97 358
Internet 272 96 41 86
Escrito 111 19 24 221
Total quejas y reclamaciones 461 221 162 665
N° quejas por cada 100.000 viajeros 9,2 2,4 1,8 5,9
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los CCTT Cuadro n° 14

(1) Incluye quejas del servicio maritimo
(2) No incluye quejas del metro

115. El CTS es el que presenta mayor numero
absoluto de quejas aunque también es el de
mayor nimero de viajeros. En términos relati-
vos, el CTBC y, asimismo, el Consorcio de Se-
villa, obtienen una ratio superior al resto.

116. Todos los organismos analizados realizan
encuestas de satisfaccion entre sus usuarios con
periodicidad anual salvo en el consorcio gadita-
no, donde son cuatrimestrales. De las realizadas
en 2009 son destacables los siguientes resultados:

e La opinién sobre el servicio publico de
transporte metropolitano es mayoritariamente
buena o muy buena en todos los consorcios
salvo en el CTM donde predomina la valora-
cién negativa por primera vez en los ultimos
afios. Existen factores como obras en vias prin-
cipales o conflictos laborales en operadores que
pudieran haber influido en la calidad del servi-
cio prestado y su consecuente percepcion por
los usuarios.

e En los casos donde se pregunta por la ges-
tién realizada por el consorcio, casos de Grana-
da y Sevilla, la valoracién aumenta sobre la an-
terior.

e FEl servicio maritimo en el CTBC recibe una
optima valoracion.

e Sobre los aspectos mejor valorados por los
usuarios es unanime el buen trato recibido.
También se cita con asiduidad la limpieza y la
puntualidad en el CTBC, la seguridad en el
CTG y el acceso en los casos de Malaga y Sevi-
lla.

e FEl aspecto peor valorado de forma practi-
camente generalizada es la frecuencia de paso.

Otras facetas del servicio negativamente perci-
bidas son los horatios en el CTBC, las tarifas en
Granada y Sevilla y los horarios, falta de pun-
tualidad y de informacién segtin los consorcios.

I11.3 ANALISIS DE LA EFICACIA

117. La eficacia es la medida en que se consi-
guen alcanzar los objetivos propuestos. Por
consiguiente es condicion indispensable la pre-
via definicién de éstos y de sus indicadores de
forma que sea posible el seguimiento y evalua-
cion de aquélla.

118. Se ha realizado un anilisis de la eficacia en
una doble vertiente:

e El grado de cumplimiento de los mandatos y
objetivos marcados por la legislacién aplicable y
los estatutos de los consorcios.

e El sistema de planificacion y control disefa-
do por los propios organismos como instru-
mento de ayuda a la gestion.

Objetivos incluidos en la legislacion

119. Respecto al primer apartado, la LOTA re-
coge que sera competencia de los CCTT la pro-
puesta de los Planes Metropolitanos de Trans-
porte de sus respectivos ambitos, los cuales
seran realizados por la Consejerfa competente y
aprobados por el Consejo de Gobierno. A la
techa del trabajo de campo, sélo ha sido aproba-
do el Plan de Sevilla por Decreto del Consejo de
Gobierno del 31 de octubre de 2006.

120. No obstante, las competencias y mandatos
no relacionados con los planes de transporte,
todos ellos incluidos en el art. 4 de los respecti-
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vos estatutos de los CCTT, poseen un elevado
grado de ejecucion en los consorcios analizados.

Sistemas de planificaciéon y control

121. Respecto a los sistemas de planificacion
implantados por los distintos CCTT nos encon-
tramos situaciones dispares.

122. El CTBC posee la certificacion expedida
por AENOR para la norma UNE EN ISO 9001
del Sistema de calidad de dos procesos de ges-
tién: la expedicion y recarga de titulos de trans-
potte de pasajeros y la liquidacién de compensa-
ciones a concesionarios. La auditorfa del sistema
realizada en 2009 concluye que se alcanza un
adecuado grado de conformidad del sistema de
gestion de la calidad segun los requisitos de la
norma de referencia aunque se detectan varias
no conformidades de categoria menor.

123. Los procesos certificados tienen definidos
una serie de objetivos a los que se asocian uno o
varios indicadores, asi como los responsables de
medicién y seguimiento y la frecuencia del mis-
mo en varias areas: satisfaccién del usuatio y
calidad subjetiva, cumplimiento de servicios pac-
tados, desviacién horaria del sistema de trans-
porte, evaluacién y seleccion de proveedores,
formacion del personal o implantacién de mejo-
ras, entre otros. El nivel de consecucion de los
objetivos definidos por el CTBC se considera
alto.

124. El Consorcio de Sevilla posee asimismo la
certificacion UNE EN ISO 9001 para los si-
guientes procesos: sistema tarifario integrado,
compensaciéon a operadores de transporte y
coordinacién de la imagen corporativa. A partir
del 2009 se modifica el alcance de la certifica-
ci6én, estableciéndose los siguientes procesos:
servicio bus-bici, sistema de expedicion y recar-
gas de tarjetas y servicio de informacién y aten-
cion al usuario. Al encontrarse en proceso de
implantacion, en 2009 no se han definido obje-
tivos ni se ha auditado el sistema.

125. El CTM realiza la formulacién y segui-
miento de unos objetivos de naturaleza princi-
palmente técnica para uso interno a los que no
se les dota de formalidad pues no son aproba-

dos por el Consejo de Administracién del orga-
nismo. Las actuaciones iniciadas en su momen-
to para obtener la certificacion ISO de algunos
procesos no tuvieron continuidad.

126. En el caso de Granada se definen algunos
objetivos técnicos que tanto por su caracter
informal como por la ausencia de un seguimien-
to peridédico no constituyen un apoyo efectivo a
la gestion en materia de planificacién y control.

127. Al margen de lo anterior, y pese a no estar
incluidos en ambito de aplicacion del art. 12.3
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Ad-
ministracién de la Junta de Andalucia, todos los
CCTT elaboran, por solicitud de la Junta de
Andalucia y tnicamente por las cantidades de
su porcentaje de participacion en el consorcio,
los Programas de Actuacion, Inversion y Finan-
ciacion, PAIF, definidos en el Decreto 9/1999,
de 19 de enero, sobre Régimen presupuestario,
tinanciero, de control y contable de las empre-
sas de la Junta de Andalucia. En dichos progra-
mas se definen una serie de objetivos e indicado-
res cuyo seguimiento, previsto en la legislacion y
consistente en un informe anual mas una evalua-
cion del grado de consecucion de periodicidad
trimestral, no se realizan. >

II1.4 ANALISIS DE LA ECONOMIA Y LA
EFICIENCIA

128. En esta apartado se tratara de poner en
relaciéon los medios dispuestos por los CCTT
analizados con los logros y resultados obtenidos.

Coordinacion y proyectos comunes

129. Corresponde a la Direccion General de
Transportes de la COPV el impulso, coordina-
ci6én y desarrollo de la politica de transporte en
la Comunidad Auténoma de Andalucia y el
ejercicio de las competencias de la consejeria en
materia de transporte conferidas por la legisla-
cién vigente. En particular, y en la materia que
nos ocupa, posee, entre otras, las siguientes
competencias que ejercita por medio de los
Servicios de Gestion del Transporte y de Ins-
peccion y Sanciones, ambos dependientes de la

2 Punto modificado por la alegacién presentada.
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Secretaria General de Planificacion, Ordenacion
Territorial, Infraestructuras y Movilidad Soste-
nibles:

e [.a elaboracion de normas en las materias de
su competencia.

e [a redaccidn de estudios y planes, asi como
las tareas de coordinaciéon que permitan definir
la politica de transporte. Coordina y controla el
ejercicio de las competencias de la consejeria
delegada en los CCTT.

e La ordenacién, explotacion e inspeccion de
los servicios de transporte por carretera, ferro-
viario, por cable y otros modos que correspon-
dan de acuerdo con la normativa vigente.

e La claboracién y coordinaciéon de planes de
movilidad y accesibilidad en el marco de las
competencias de la consejeria.

e Ja programacion y ejecucion de inversiones.

130. Los consorcios analizados poseen desde
2006 un protocolo de colaboracion a partir del
cual se han materializado distintos proyectos
que han revertido en beneficios comunes a to-
dos los CCTT, dado que se han producido va-
rias adhesiones a algunos de los mismos.

131. En el Anexo V se presentan de forma re-
sumida los proyectos conjuntos desarrollados

por los CCTT en el periodo 2006-09.

132. Cada proyecto se articula por un convenio
en el que se suele encomendar la gestion a un
consorcio denominado propietario o jefe de
proyecto. De los ocho proyectos existentes en
2009, seis eran liderados por algin consorcio:
tres en el caso del CTBC, dos por el CTM y el
CTS ejercia la propiedad de uno.

Analisis econémico-patrimonial

133. En el Anexo VII se exponen los datos
sobre ingresos y gastos extraidos de las de las
Cuentas del resultado econémico-patrimonial
correspondientes al ejercicio 2009.

Andlisis de los ingresos

134. Tal y como se extrae del cuadro siguiente,
las principales fuentes de financiacién de los
consorcios son las aportaciones anuales que
realizan las entidades consorciadas en funcion
de su porcentaje de participacién y que se en-
cuentran dentro de epigrafe de transferencias
corrientes recibidas (la cantidad resultante se
calcula teniendo en cuenta el peso relativo de la
poblacién de derecho de cada uno de los muni-
cipios respecto a la poblacion total de cobertura)
y los ingresos procedentes de la red de venta de
los titulos de transporte.

€
CTBC % CIG % CIM % CTS %

Ingresos por precios 1.999.237  22.8%  8.989.563  652%  2.890.840  393%  9.345.833  474%
publicos
Transferenci i

ransierencias corrientes 4844320 552% 3232275  234% 3275591  445%  8263.094  419%
recibidas
Transferencias de capital _

e 1.543.954  17,6% 1558765  113%  1177.217  160%  1.062.662  54%

recibidas
Otros ingresos, 385.656 4.4% 10943 0,1% 13.997  02%  1.045559  53%
Ingresos Totales 8773176 100%  13.791.546  100%  7.357.645  100%  19.717.148  100%
Fuente: Datos obtenidos de las Cuentas de resultado econémico-patrimonial Cuadro n° 15

(1)  Datos correspondientes al concepto Ingresos accesorios y otros gastos de gestion corriente

135. A pesar de que las transferencias corrientes
que reciben los consorcios son necesarias para
sufragar sus gastos corrientes, a 31 de diciembre
de 2009, los importes pendientes de cobro de
las distintas entidades consorciadas por las

aportaciones anuales que deben realizar bajo la
modalidad de transferencias corrientes, son las
siguientes:
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€
EJERCICIO DE ORIGEN CTBC CTG CTM CTS
2001 - - - 11.008
2002 - - - 50.531
2003 - - - 131.401
2004 - 71.359 - 177.466
2005 - 85.659 - 274.105
2006 - 129.064 51.878  2.076.476
2007 - 222.381 - 1.025.853
2008 317.432 541.935 550.263  1.053.771
2009 1.879.170 969.570 989.895  2.094.837
TOTAL 2.196.602  2.019.968  1.592.036  6.895.448
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n° 16

136. En relacion con los ingresos por ventas y
prestacion de servicios, como se observa en la
primera fila del siguiente cuadro, el consorcio
con menor ingreso por viajero es el de Malaga,
siendo el de CTG el que cuenta con la mayor
recaudacion por viajero.

Hay que tener en cuenta, tal como se extrae del
Cuadro n°18, que el CTM es el que cuenta con
una tarifa mas barata por el uso del billete Gnico
para viajes de cero saltos y el segundo mas bara-
to para viajes de un salto.

CTBCg, CTG CTM CTS(y
Ingresos ventas y prestacion de servicios / N° viajeros 0,40 0,99 0,33 0,83
Ingresos por transferencias cotrientes / N° viajeros 0,96 0,36 0,37 0,74
Ingresos por transferencias de capital / N° viajeros 0,31 0,17 0,13 0,09
Ingresos totales / N° viajeros 1,74 1,52 0,84 1,76
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por los CCTT Cuadro n° 17

(1) Incluye viajeros del servicio maritimo

(2) No incluye viajeros del metro

137. Actualmente hay dos clases de titulos de
transporte: el billete sencillo y la tarjeta unica.
Esta ultima consiste en un monedero electréni-
co sobre tarjeta sin contacto, que permite reali-
zar un nimero ilimitado de viajes siempre que
tenga saldo suficiente.

138. El establecimiento de una tarjeta unica
tiene como principal objetivo fomentar el uso
del transporte publico a través de una red mul-
timodal que permita acceder a cualquiera de los
medios de transporte disponibles mediante el
uso de la tarjeta.

139. Las tarifas que se aplican al viajar con tarje-
ta son mas baratas que con billete sencillo. Adi-
cionalmente, como politica de fomento del uso
del transporte publico, la mayorfa de los con-
sorcios bonifican las recargas de saldo de la

tarjeta de transporte con un porcentaje que
varfa desde el 10% al 20% en funcién del uso
del transporte publico.

140. Este sistema se basa en la division del terri-
torio en zonas tarifarias y conectores, calculan-
dose la tarifa a aplicar en funcién del nimero de
saltos que haya desde la zona origen a la zona
destino, por lo que el precio de un viaje entre
dos zonas tarifarias es independiente del trayecto
y del modo de transporte usado.

141. Las tarifas vigentes a 31/12/2009 son las
siguientes:
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€
CTBC CTG CTM CTS
SALTOS - : - - : - - - : : - :
Billete sencillo Tarjeta Billete sencillo Tarjeta Billete sencillo Tarjeta Billete sencillo Tarjeta
0 1,00 0,78 1,05 0,79 1,20 0,77 1,20 0,82
1 1,10 0,87 1,05 0,79 1,35 0,85 1,30 0,86
2 1,20 0,94 1,25 0,90 1,75 1,17 1,40 0,97
3 1,50 1,18 - - 2,55 1,69 1,80 1,37
4 2,10 1,68 - - - - 2,35 1,89
5 2,35 1,91 - - - - 3,05 2,62
6 3,00 2,50 - - - - - -
7 4,10 3,36 - - - - - -
8 5,20 4,14 - - - - - -
9 5,95 4,75 - - - - - -
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n° 18

142. Fl siguiente cuadro muestra el ahorro del
uso de la tarjeta tnica en relacién con el billete
sencillo sin tener en cuenta las bonificaciones,

ya que el importe de éstas depende del numero
de viajes que haya realizado cada viajero en un
periodo de tiempo determinado.

€
SALTOS CTBC CTG CTM CTS
Ahotro %o Ahorro % Ahotro Yo Ahorro Yo
0 0,22 22,0% 0,26 24,8% 0,43 35,8% 0,38 31,6%
1 0,23 20,9% 0,26 24,8% 0,50 37,0% 0,44 33,8%
2 0,26 21,7% 0,35 28,0% 0,58 33,1% 0,43 30,7%
3 0,32 21,3% - - 0,86 33,7% 0,43 23,8%
4 0,42 20,0% - - - - 0,46 19,6%
5 0,44 18,7% - - - - 0,43 14,1%
6 0,50 16,7% - - - - - -
7 0,74 18,0% - - - - - -
8 1,06 20,4% - - - - - -
9 1,20 20,2% - - - - - -
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por los CCTT Cuadro n° 19

Apndlisis de los gastos

143. Tal y como se refleja el Anexo VI, el con-
cepto de gasto mas importante con el que cuen-
tan todos los consorcios es el de las transferen-
cias corrientes.

144. Dentro de este capitulo presupuestario des-
tacan las aportaciones que los consorcios realizan
a los operadores de autobus. El origen de éstas se
encuentra en la menor recaudacion tarifaria ori-
ginada por el paso de un sistema de tarifa kilomé-
trica a un sistema de compensacion zonal y a la
implantacién de un modelo de tarjeta Gnica.

145. En las liquidaciones que los consorcios
realizan a los operadores se incluyen tanto las
compensaciones por las cancelaciones que los
viajeros realizan en los autobuses con la tarjeta

unica, ya que los ingresos por la venta de éstas
los reciben directamente los consorcios, como
las compensaciones tarifarias por las subven-
ciones que los mismos decidan conceder por el
uso de su tarjeta de transporte. A ello hay que
restatle el exceso que pueda suponer el importe
del billete sencillo, cobrado directamente de los
viajeros por los operadores, sobre la tarifa
acordada con éstos, y es que el coste del billete
sencillo supera en muchas ocasiones, como
medida disuasoria de su uso, las tarifas acorda-
das para los operadores.

146. El cuadro siguiente muestra el calculo rea-
lizado por los consorcios de la subvencion
aportada por viajero como un dato obtenido
por la diferencia entre la aportaciéon que los
mismos realizan a los operadores y los ingresos
que obtienen de la red de ventas.

Sevilla, 9 de septiembre 2011
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€
CTBC CTG CTM CTS

Aportaciones a operadores 2.075.870 5.187.854 4.211.937 6.816.129
Ingresos red de ventas 1.521.260 3.736.227 2.890.840 6.021.246
Compensacion tarifaria a operadores 554.610 1.451.627 1.321.097 794.883
Porcentaje aportacion del consorcio 26,7% 28,0% 31,4% 11,7%
Porcentaje aportacion del usuario 73,3% 72,0% 68,6% 88,3%
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n°® 20

147. El hecho de que en el CTS se obtenga un
porcentaje de aportacion tan bajo a pesar de ser
uno de los consorcios con mayor uso del billete
unico se debe a que en este analisis s6lo se
estan considerando las aportaciones realizadas a
los operadores de autobus metropolitano, por
lo que no se tienen en cuenta las importantes
aportaciones que este consorcio realiza por el
uso del billete tnico en el metro.

148. Hay que senalar que este porcentaje se ve
afectado, ademas, por el hecho de que no todas
las concesiones metropolitanas tienen la misma
tarifa kilométrica, circunstancia que influye es-
pecialmente en el caso de lineas con elevado
nimero de viajeros. ’

149. Si se toma este porcentaje de aportacion
del consorcio y se aplica a las tarifas pactadas
con cada concesionario, ponderada por el peso
relativo del nimero de viajeros en cada uno de
ellos, se obtiene el coste medio ponderado por
kilometro que tiene para un viajero el uso del
autobus metropolitano:

3 Punto modificado por la alegacién presentada.
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€

CTBC CTG CTM CTS

Tarifa media ponderada por viajero y km 0,074 0,068 0,069 0,065

Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n° 21

150. El siguiente cuadro muestra otros indica- de funcionamiento y las transferencias corrien-

dores econdémicos relacionados con los gastos tes:
€
CTBC CTIG CTM CTS
Gastos funcionamiento de los setvicios / N° viajeros 0,31ay 0,11 0,22 0,32
Gastos funcionamiento de los setvicios / Plazas ofertadas 0,091y 0,04 0,05 0,05
Gastos funcionamiento de los servicios / Kms ofertados 0,35 0,13 0,24 0,25
Transferencias corrientes / N° viajeros 1,090, 1,19 0,68 1,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los CCTT Cuadro n°® 22

(1) Incluye datos del servicio maritimo

151. EI CTBC es el que cuenta con unos gastos
de funcionamiento mayores en relaciéon con el
namero de viajeros, las plazas y los kilémetros
ofertados. Hay que puntualizar que los CCTT
soportan una serie de gastos, como los de per-
sonal y algunos clasificados en Otros gastos de
gestion corriente, que son independientes de la
oferta y la demanda por ser necesarios para el
funcionamiento del consorcio, por lo que aqué-
llos con menor nimero de viajeros y plazas
ofertadas cuentan con unos indicadores mas
desfavorables.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

152. Los CCTT analizados, todos de reciente
creacion, se constituyeron al amparo de lo esta-
blecido en la Ley 7/1993, de 27 de julio, de
Demarcacion municipal de Andalucfa, la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de régimen local y demds normativa de general
aplicacion.

153. En relacién a la economia y la eficiencia no
existen diferencias significativas en la gestién
del servicio de transporte publico por carretera
llevada a cabo por los consorcios analizados.
En los casos en que los indicadores propuestos
presentan valores heterogéneos se explican, en
la mayorfa de las ocasiones, por factores de
indole geografica o socioeconémica.

154. En relaciéon a la eficacia, los objetivos for-
mulados por los dos consorcios donde para
algunos procesos existe un sistema formal de
planificacion y control, se consideran adecuados
y obtienen un alto grado de consecucion.

155. No obstante lo anterior son destacables los
siguientes aspectos en forma de conclusiones vy,
segin los casos, las recomendaciones apareja-

das.

156. En ocasiones, el levantamiento de las
prohibiciones de trafico establecidas en los titu-
los concesionales se realiza llegando a un acuer-
do con los operadores por el que se le cede el
derecho a realizar paradas no establecidas en el
titulo concesional a cambio de permitir que
otros operadores realicen otras en una linea
protegida por prohibiciones de trafico.

Sin embargo, en otros casos, el acuerdo estable-
cido es que el consorcio indemnizara al opera-
dor damnificado por el levantamiento de la
prohibiciéon por todos y cada uno de los viaje-
ros que usen el servicio ofrecido por otro ope-
rador en trayectos en los que hay establecidos
dichas prohibiciones, por lo que el operador
damnificado le factura al consorcio por la pres-
taciéon de un servicio que realmente no realiza
sino que hipotéticamente deja de prestar. De
esta forma el consorcio realiza dos liquidacio-
nes por un unico servicio prestado. (§ 31 a 36)
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Seria conveniente, siempre que las circunstancias del
servicio lo permitan, que se llegara a un acuerdo a través
del cual se le ceda el derecho al operador dammificado a
realizar una parada correspondiente a nna linea del otro
operador antes que pagar por un servicio que realmente
1o se ha prestado.

157. Ia totalidad de la flota de los CCTT utili-
zaba combustibles tradicionales a finales de
2009. Sélo los consorcios de Bahia de Cadiz y
Sevilla han firmado nuevos acuerdos para el
fomento del uso de biodiésel, no existiendo
ningin vehiculo propulsado por gas, electrici-
dad u otras energfas alternativas. En el conjunto
de los consorcios resulta escaso y excepcional el
fomento del vehiculo compartido y del uso de
la bicicleta, debido en parte a la ausencia de
infraestructuras adecuadas. (§ 75 a 78)

Las administraciones piiblicas en general y particular-
mente las competentes en materia de transportes deben
dar ejemplo en relacion con el ahorro energético y el res-
peto medioambiental fomentando el uso de combustibles
alternativos e intentando cumplir los objetivos de pene-
tracidn de biocombustibles incluidos en la Directiva
2003/30/CE del PE y del Consejo, de 8 de mayo de
2003, y en el Plan de Energias Renovables, muy lejanos
en la actualidad.

158. El numero anual de viajeros ha disminuido
en un 4,4% en 2009, lo que ha supuesto una
pérdida de mas de un millén y medio de usua-
rios. La integraciéon de quince nuevos munici-
pios en el ambito de actuacién de los distintos
consorcios no ha compensado los efectos nega-
tivos en la demanda de las actuales circunstan-
cias socioecondémicas. En ocasiones, la dismi-
nucion de la velocidad comercial y el incumpli-
miento de horarios consecuencia de obras de
infraestructura, han agravado esta situacion. Los
mas perjudicados han sido Malaga y Cadiz con
mas de un millén y trescientos mil pasajeros
menos, respectivamente. (§ 90 a 92) *

159. En los consorcios analizados resulta un
uso medio del transporte ptblico metropolitano
de entre siete y nueve ocasiones por habitante.

En el CTG se alcanzan los 16,6 usos. (§ 95)

4 Modificada la numeracién de los puntos 158 a 168.

160. La demanda en DLT y periodo punta han
recuperado los niveles de demanda de 2007, de
lo que se deduce que el descenso del desplaza-
miento por ocio es mas acusado que otros mo-
tivos. La demanda relativa en dia tipo es tam-
bién muy superior en el CTG al resto de los
consorcios mientras que la mayor concentra-
cién de la demanda en hora punta se produce

en el CTBC. (§ 97 a 100)

161. La mitad de los desplazamientos se realiza
usando el billete Unico, constatindose un im-
portante y generalizado aumento en su utiliza-
cién. En los consorcios de Granada y Sevilla se
alcanza un 58% de penetracion de la tarjeta
consorcial. (§ 102)

162. Los CCTT han ocupado el 22,7% de las
plazas ofertadas en 2009. La mejor ratio ha sido
obtenida por Granada con un 38,3% mientras
que en el CTS solo se ha alcanzado el 16,8%. En
DLT el indice de ocupaciéon aumenta siete pun-
tos sobre el general y en perfodo punta alcanza el
39,4%. Estas ratios presentan sus mayores valo-
res en el CTG y los mas bajos en Sevilla. (§ 106 y
107)

163. Se reciben 4,4 quejas y reclamaciones por
cada cien mil viajeros. En relaciéon con la de-
manda existente, el mayor indice se da en Bahia
de Cadiz y el menor en Malaga, con 9,2 y 1,8,
respectivamente. La gestiéon de las mismas se
realiza de forma agil y eficaz. (§ 114 y 115) °

164. Todos los consorcios realizan encuestas de
satisfaccién con una periodicidad minima anual.
La opinién sobre el transporte publico metro-
politano en 2009 es siempre positiva salvo en el
CTM, donde se constata una evolucion a la baja
respecto a encuestas anteriores. El servicio
maritimo obtiene una Optima valoracion. La
gestion de los consorcios es asimismo bien va-
lorada. Los aspectos que reciben una mayor
puntuacién son el trato recibido y la limpieza,
siendo la frecuencia de paso y las tarifas los de
opinion mas negativa. (§ 116)

165. Las competencias y mandatos incluidos en
los estatutos de los consorcios de transporte

5 Punto modificado por la alegacién presentada.
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poseen un elevado grado de desarrollo. No
obstante, desde la entrada en vigor de la LOTA,
la COPV, previa propuesta del consorcio, sélo
ha realizado el Plan Metropolitano de Trans-
porte de Sevilla, aprobado en 2006. (§ 119 y
120)

166. Los consorcios de Bahia de Cadiz y Sevilla
poseen la certificacion UNE ISO 9001 del sis-
tema de calidad para varios procesos de su ges-
tién. No obstante, en el CTS no se ha auditado
en 2009 por encontrarse en fase de modificacion
del alcance. Dichos sistemas incluyen la formula-
cién y seguimiento de objetivos e indicadores de
gestion, obteniéndose un elevado nivel de con-
secucion. (§ 121 a 124)

167. Aunque en los consorcios de Granada y
Malaga se disefian algunos objetivos e indicado-
res de gestion, su escasa formalizacion hacen
que no constituyan un verdadero sistema de
planificacién y control. Por otra parte, los obje-
tivos incluidos en los PAIF formulados por los

consorcios no son objeto de seguimiento. (§
125 a 127)

La formulacion de objetivos ¢ indicadores de gestion
intermedios son herramientas imprescindibles para eva-
Inar la buena gestion de las organizaciones, ofreciendo al
mismo tiempo un apoyo a la gestion de gran valor. Se
recomienda la implantacion generalizada de sistemas
adecunados en todos los consorcios para la totalidad de los
procesos de su gestion.

168. Los CCTT firmaron en 2006 un protocolo
de colaboracién desde el que se impulsan y
ejecutan proyectos comunes a todos los con-
sorcios de transporte andaluces con el objeto de
homogeneizar, en lo posible, la prestacion del
servicio en las distintas 4reas metropolitanas.
Los consorcios de Bahia de Cadiz y Malaga son
los mas activos en esta importante faceta de
eficiencia y coordinacion al liderar el 80% de los
proyectos comunes vigentes en 2009. (§ 130 a

132)

V. ANEXOS



im. 35

agina nam

P

BOJA nim. 178

Sevilla, 9 de septiembre 2011

“epeiuasard uoredae vl 30d opedipow ole(J

“TPPNPAT PrpIIAOW 2P SE0sId| YN (1)

1611 L1L 865 619 T 681 91 1 St 081 191 91 i34 6€1 001 viuaA op sound N
89 6L 6L - - - - - - - - - 89 6L 0od1eq ezardwiy
79 <9 9 19 6 9 8's 89 §'s L €L §9 §9 SL snqone e[ e 0393dsas sopensn sof sod eprqrosad pepHEd UoPEIOEA
L9 L9 99 - - - - - - - - - L9 99 ooreq
LLVL 09¢F 88'¢ 969°C 9681 899'L L2 €1eT ¥86'1 L - - €0e 961 snqoyne so[eoadss soprasas sesoy
€hL6 €LLG 7696 - - - - - - - - - €hL6 7696 ooreq
617°901°1 €8CP60° 6S1°TH0' 09Z°L0 P68°66C $90°L9C LO6EEE 0S§THe S0L'15¢ T81°92¢ 181°G1¢ 950°€0¢ 0L8'8¢1 FEC0TL snqoyne OIIAIIS SLIOH
- - - %868 Y%L 8L Y%Z'SL Y0'SL - - Y%S8YL YL %TEL %¥'98 %618 avarngisadov dlv.INGOu0d
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [eHosuas Y ¢ soperdepe soapewsoyur sasod N
1T <161 e 066 168 95L 159 0zs 962 Sre Sre e LLY 8S1 soapewnojur sysod N
< + b4 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T mO@NNw—KF—OmuQ& UoewIoyur 9p mo:.:\-& oN

0 0 0 - - - - - - - - - € € € 9 003Eq

08L [ 1L 0L - - - - - - - - LL cL L snqoyne W4 ®© seperdepe sepesed op N
618 LEL Shs 9St ot 143 1 86 L 0zl 68 9 438 o1t 98 eursonbyew voo sepesed N
0£°0 €0 €0 $20 920 20 650 L850 LS80 950 L9°0 <90 L0°0 900 80°0 VINLYIIOD IYddNS / SVAVIVI N

¢ ¢ [ - - - - - - - - - ¢ ¢ [ odreq

62C¢ 690°¢ 18T 66 <68 09L 8¢8 028 18 L61'L YL [N} 00T 081 6L1 snqoyne sepesed N
g S 43 €1 €1 €1 91 91 91 91 91 €0 - - - epeAIesas pwioyered suyy

z01ce TLOCE [4354% 075 L6TF'E L6IFE ¥62L'S ¢'es's 00es's LI8K¢ 1'8.8°¢ S°188°¢ 12981 198ST L0187 VINLYALOD "ddddNS / SOAV.LYAIO0 VANIT SN
LILSEL LIL'SEL LIL'SEL - - - - - - - - - LIL'SEL LILSET LIL'SEL odreq

SYTISTYE  Y6L09ETE  L8PORPOE | 0Z0PPIFT  9VLL8STL  9bLL8STL | 006108 TOTGEES  TOLTO6L | TBYE8EL  ILOCK8Y  TETSII9 €P89TSY  TSLLOGSY gLICT6T snqojyne SOPEIIdJ0 LIUY] SWY
T T T - - - - - - - - - 4 T 4 ooreq

Ste Ste ¥z 19 09 € 9L SL 0L 29 68 9¢ 9% s 54 snqoyne SeIUR] (N

ot Lg L€ 6 8 8 o1 o1 or 1 €1 €1 9 9 9 SPLIRUOISIOU0D (N
026'65 9EL6S $29'8¢ - - - - - - - - - 02665 9¢L6S $29'8S ooreq
%9L0 %990 %650 $9°0 %S0 %G6t0 YTl Y11 %E60 %LZ0 %020 4610 YebL0 Y%EL0 e L0 SATV.LOL / ¥d SVZV1d A[VINIOYOd
L8110V €809LT'T 6SL'986 66€°TEY €29°09¢ 20€°66C LEY'L8Y 6605k 99b°¢he [4as ) €69°9% $S9' 1y S88°0€1 [y €591 snqoyne W ® sepeasasas seze[d ap N
86¢8°¢CT Teeect 69LECT 8'8¢8°ST 9°L9L°61 8'8C6'LT YELSLT 991¥°97 S1€8°SC S0z 1L 01€TET L'98LCL 9°6¥89 9TEL'9 0028 VINLYFI0D "J9ddNS / SVAV.LIFAO SVZV'Id N
01 T 6'6¢ YLy 8y a4 86¢ 0'6¢ 1°6¢ X34 Shp 6ch '8¢ §LT €6c VENLYHI0D "190d / SYAV.LYHIO0 SVZV'Id N
000°L¥CT 001°0¥2T 00r'861°C - - - - - - - - - 000°L¥CT 001°0b2T 00V'861°C ooreq
8ECHRYLYL  LGTIV'SKT  8PC9Z69CT | TR0TER99  €68'€86'99  TI6'9SL09 | CYLTLYGE  TOLIISLE  S806GL69E | 1LS'9SLET — €h99vEe  €LECT6IT | TUC09LL  GSOTLTLI 8LO'9ET'LL snqoyne sepeadyo sezerd N

8 65k sk 991 191 1s1 001 001 001 [ ot 86 L01 €01 €01 OPPUOIIPUODE I UOD $ISNQOINE (N

L61 951 g€l €6 oL 9 9 L 8¢ P € 61 ! ! 1 © ynd ®© soperdepe sasnqoine N
0 0 0 - - - - - - - - - 0 0 0 ooreq

901 L 89 o1 < 9 81 ¥ 61 8t 44 6¢ 0¢ I ¥ snqoyne soye ([ e Jouadns pepanSnue uod sOMOIYRA N
9 6T 61 - - - - - - - - - 9T 6T 61 ooreq
9 9 6°C 8Y s S 9 LS §9 6L 0L 19 €8 YL ¥'9 snqoine E10[J ¥] Op EIpSW prpy
¥ ¢ ¢ - - - - - - - - - ¥ ¢ [ odreq
68 €9 8c 991 531 161 001 001 001 [411 01 001 11 L01 L01 snqoyne SO[NONYIA N

600C 800C L00T 600C 800¢C L00T 600C 800T L00T 600C 8002 L00T 600C 800C L00T
LLOD TV.LO.L SLO LD 910 24,10
VILYd40 3d SHYIOAVIIANI 3 SOLVA
I OXdNV



Sevilla, 9 de septiembre 2011

BOJA num. 178

im. 36

agina nim

P.

1261 61:0 Yel-IN ¥26°6¢1 S¥:00 CCT-IN 1S0'9LE 160 gce 929°¢ce (444 S06-IN
€s1'ese 8T1:0 decCl-cel- N Y9 LL S¥00 LCT-IN 991°991 810 gcl 018CL 81T O-IN
col'lee ST:0 ILT-IN €569 S¥:00 SCI-IN ¢S0'8¥C S0 0sT 910°8¥ <0 0S0-IN
[2ha14% S1:0 0LT-IN L007CLT S¥:00 YCI-IN LSY'6¥C €70 181 0Ly 0¥ ol €S6-IN
88¢G1C ST0 - 8LSVL S700 CIT-IN 6LTY9C 170 091 181% il 106-IN
€CLICL ¥1:0 ccl-Iel-IN €0L's81 S¥:00 ITT-IN 6¥CCLl 170 81 €L6'S9 S¢l 006-IN
SOL'L6T €10 891-IN [44¥444 0€:00 09C-IN 1957661 6€°0 0cl CELYLL €l 1€0-IN
0€LYTS [4%0] 0TT-IN 896'CC9 0€:00 0CcIN ¥L6°L0OC 8¢0 €01 868'8C1 0c1 0¥0-IN
8¥87CSE 11:0 VCLI-IN 968°LTS 0€:00 121I-IN 6LETTEE S¢0 ort 19926 <01 0€TIN
LTSTEE 11:0 ¥91-€91-IN cysolt 0€:00 0CI-IN ¢C6'9CT 4% 0LT S8Y°CE S0 €C0-IN
S8ILSLL 11:0 0r1-IN §C9's 0€:00 STT-IN S9C9sY 1€:0 L1 S90¥¥8 (4%} 0€0-IN
59168 0T:0 SLT-IN CTL6'SLET S1:00 SOTT-0T1-IN POL'CEe 0¢:0 vt 05¢°06¢ 0¢:0 0CT-IN
966°ChY 60:0 9T-IN 96£°¢LT 02:00 0CT-IN €L868Y SC0 SS1 LLOTIS 620 020-IN
SYSLIL 80:0 091-IN LI6'CLE 0200 CClI-IN §20's08 120 9¢1 10L°L20"1 ST 010-IN
SLT619 800 VOCT-IN ¥¥¢'888 ST:00 09T-IN §99'808 020 ccl 95C0SL 120 110-IN
OSvd 3a OoSsvd 4a OoSsvd 4a OSsvd 4a
SO¥HA[VIA  VIONANDTYA VANIT SO¥HA[VIA  VIONANDHYA VANI'T SOWA[VIA VIONANDHYA  VANIT SO¥A[VIA  VIONANDHYA  VANIT
S1D WILD 910 241D

IT OXdNV

SHTVAIONIYd SVANIT SVT HAd OSVd dd VIONJNOHYA



im. 37

gina niim

BOJA nim. 178

Sevilla, 9 de septiembre 2011

sasnqoIne sof & wy ()] eped sod sony (9 ap ownsuod un opuedrde opezieas ey os ond[Ed [¢ ‘seropeingase seruedwod sy 9p seuadixo sod oy0] e

*BIO[] [ 9P BIPIW PEPININUEL B[ ISEA OWOD OPULWO] ‘Q)()Z VeSO "PH 30dsuvi], [9p eiEaruadu] Ua SEPIMOUL SAUOLWNSD st undog  (7)

*SOPEMINIL Ou SO & Wy (0] eped Jod soni (g £ sopenonie

UE[DZIW SISNCOINE SOP IPUOP ‘G [2 UD OALES 0/()¢ [9p 82 edzow op aleyuaozod 77 (1)

- - - o SoSh o0
- - - 1002 oI 9p oye opeansd onoryaa ap opnreduwiod osn 011AIdG
1 - - ¢ soeurIn U
909'LT - - 20¢ sosn ,u
081 - - <1 SEIPPI] U
900 _ R 9007 ouL 9p ouE se19[OPIq Ip owelsysd oPIAIdG
- - - - EONISNOE UQIOBLUNWIEIUOD OIpNISH
- - - - TEIUDIqUIEOIPIW UYNSaS 0peoynIa)
6LS°S  019C  LL09 | ee8T  8eLT 820T | 0cTl 6SHT 8eLT | vIST  covT 99¢'T 966 010°T 6 ESMMMM
PSIT9T  SI€9ST  185°99C | 8S0'V6  0L1'S8  198°€6 | ¥8T09  8¥SL9  06H'eL | €1L'S9  €0609  12€6S | 001Th  ¥69TH  6066E owumomu
SPR'SST  S6T8ST  PPOOLL | 816°05  8YTGY  6£6°LS | 8S8FE 9691 €0T8y | SSvTy  8veee  seese | ¥19LT  v008T  LLI9T " %WMWW © SELINVNINVINOD SASVD Ad SVORIOHAL SANOISTNG
%1°C %9°C %lT | %OT %TT %S0 | %8 %E‘e %1y - - %L0 %96 %88 %1y O FTILLSNFINOD0Id Ad OWNSNOD AVINTOIOd
%S¢ %L'E %Le | 9C %0 %0 | %0 %0°S %00 %00 %0°T %t'S %9°¢ %9°¢ ATILLSNIINOD0Id NOD V.LOTd H[VINADYOd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOpHqyY sasnqoyne N
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 spSorq uod sasnqone N
L1 L1 L1 9 9 9 < < 4 0 0 1 9 9 9 [9891POIq U0d sasnqone N
Gng G D6 | @We  @¢  O¢ @ @c @c 0 0 M1 (O ¢ ¢ (sopmpur sasopesado N ) s23udS1A [9SIPOIq [9P 0IUIWIOJ IP SOIUIAUOD N
600'C 800°C L00'C | 600C 800C LOOT | 600C 800C L00T 600C 800C L00T 600¢ 800C L00T
L1DD TVIOL S1D WILO 91D 241D
IIT OXANV SHIVINAIGIWVOIAAN SHYOAVIIANI 3 SO.LVA



Sevilla, 9 de septiembre 2011

BOJA num. 178

im. 38

agina nim

P.

“eperuasard uoneSare vl 0d opedgpow o |

oxow [ap sordfera 2AN[OUT ON "OWRIFEW OIAIAS [op soFalera anpur (1)

86L6EVT  9IF6IET 0S8'8¢6 68Y'18C°T 92H'T0¢ $20°02 L09°L9€ F18'6¢€ 801°'S8T €8Y'1¢9 TTEHIS SLL'TIS 617651 $$8'921 €P9'1C1 e1ua 9p soyund ua souopesdado N

- - - %9°S aN an %165 %t 68 %085 %1C an an ax - - SYNVAYANH SANOIOVTAINVO A[VINAOYOd

- - - Vb St aN aN %60 %9°0% %0°Ch %6'SL aN aN aN - - SOQYOISNVUL AVINADYOd

L9€°0€8F  01T60TE  TIL'8EEE | L88°L69T  LVEILTT  SS8IEY'T ST6YTs 8LS b 788'09¢ P26'9SST  S8TIGHT  SLG'SKET 1€9°0§ - - ourgIN U SIVOLOL[IULD (N

Y%L89T %9ELT Y%CL'81 - - - - - - - - - %L891 Y%9ELT YCL'81 ooreq VIQEW NQIOVdND0

YL TT %917C %L9°ST %8L91 %68°L1 YLb'81 %L1CT %I1YC %89°9¢ %1€°8¢ %62 0h %I Th %gE ST %G6¥°9C Y%EYLT VIQIW NQIOVAND0

89048¢ S18°1€T [QURDIE 929°¢h1 CILPE 0L0'8 01606 $89°¢L 96L°95 9€6'H01 661°L8 €8¢1L 965+ 616°S¢ 09¥'8C seapesado seiafzer N

- - - aN - - - - - - - - %9°6T %6'LT %¥'Te ondw / 0oreq TVIOYOSNOD OTALLL NOIDVY.LANAd

- - - 611°9€0F - - - - - - - - 9€6'96 $L9'801 SLO'T6 onaw / 0dreq 03FUN [ B0 S03AEIA N

%86t %9°6¢ %€ 8S %108 %Lt %P'ee %9°TE %162 %168 %0°¢S %E 1S %6°8€ %t ee Y%L'LT TVIOYOSNOD OTNLLL NOIOVY.LANHd

PPY6L691  TIL088'ST  €0T8ELPL | L90PPS9  ¥K99000 1997120 | LLEEOLE  S0S086T  T1TGI8T | 9889LE'S  6TEVIVS  1€6'6ILY | VISHSGT  PETSTLT  00VLLYT 0o1UR [ UOD SOINIA N

Y%byL %I1TL Y%9*LL - - - - - - - - - Yab'tL %1CL %9°LL ooseq OTIIONAS ALATIIE 080 A(VINAIYOd

161282 091°082 9LY61¢ - - - - - - - - - 161°28¢ 091°08¢ 9LY'61E od3eq O[[PPUdS DI V0D SOINEIA N

%208 %S°eS %09 YL Th %066 %geS %9%9 %bL9 %6°0L %60 %0°ch %L8Y %119 %9°99 %ETL OTIIONAS ALATIIE 0SN AVINADYOd

LSSPPULL  09LTI86T  ¥EG6LSTT | LhO1LOY  VHELLG'S  6TEHOTO | PLSHLOS  SIOSST9  SK9'666'9 | 900°STLE  €169¢Ty  TOL9TSy | 0€ceLoe 888THYE  861¢S8C O[[PPUdS AJ[G UOD SOINTIA N

%S'€T %9°1T %1€ %8°€T %0°€C %E'€T %S LT %L1 %S8'LT %T'ST %E'ET %0°9 %162 %$€T %g€'ST dH NJ NOIDVY.LNIONOD dOIAN]

- - - aN - - - - - - - - 0S6'1 056’1 086'1 onaw / 0doreq dH sosdfers ;N

- - - aN - - - - - - - - 6£0'1 Sor't cor't L OndW / 0d3eq 171Q sosdfers N

- - - 61190 - - - - - - - - LTV6LE P€8'88¢ ISP 1Y ondw / 0dreq 312303 03I N

LT 9T ¢ ¥T T 6T €¢ €¢ 9°¢ S 8 9 91 €1 61 AIDIIYANS / dH SOYAIVIA N

T66L 0069 +628 gL 6PLS T90L S8y ¢'8LY s 89eL'T 02091 9798°1 871L9 T62s +069 NOQIDVTILOd / 000°00T + dH SOUAIVIA N

817°6C SSLbT 8€6'8C 12T 01 ¥86'L 699°6 oLLY €59 191°¢ 9LY'6 LOV'8 LTS6 1Ly TLe 1851 (aH) erund esoy sosalems N

911 x4 [a o1 201 [ 161 761 414 8Ll soe 1T 9% <’ 9L AIDLIYAdAS / L1 SOYAIVIA N

€'86¢°¢ ST €06S°¢ T0S0°¢ 0'86¥'C 9%€0°¢ L'esLe 07198 6€90°¢ 9198'9 6088'9 1CLVL +°L0ET 9°292°C y'sTLT NOIOVTIHOd / 0007001 % LTA SOUHALVIA N

LETHTL PESPIL $97°SL 986 069'€ 8YS' 1t 6LTLT 1€8'LC 876'8C €S9'L¢ 1119¢ €89'9¢ 61€91 206°S1 €8081 (L1@) odn erp soslems N

gLOTE 199L°€ 10t €L89°T 89¢5°¢ 6TIEE TTET9 9°18¢°9 01689 0T6C Y 1°0g€s €Ter's 6YELT €e8LT Tovee AIDLIYAdAS / © STTV.LOL SOUAIVIA N

€6 66 o1 08 9 T8 68 6 01 991 6'L1 81 'L ¥L 0'8 NOIOVTIFOd / © STTV.LOL SOYAIVIA N

100V2IHE  TLPE69'SE  LEUBIL'SE | ILSITIL  88SH8G'TL  066'STTTL | 1SS8LL'8  0TSSEV'G  98498'6 | T68'101'6  THTSOPG  €6996T°6 | +h8L20S  TTI'8IL'S  8650EES ) sore303 sosafers N

- 0482 92T %€T %1T oorpqnd s1odsuen us soyusrweze[dsop ap ugIodosg

811 so1 201 St 8¢ 8¢ 3 [a1 €1 (34 54 44 6 6 L SopeISaIur spw soperdsosuod sordomunw N

26 26 8¢ 8¢ 8¢ 4} 43 4} 43 143 43 L L L sopep30su0d sordpunu N

- - %1°0¢ - - %961 - - %891 - - %0°6¢ - - VAIANEALY J101199d NS AVINIOYOd

LTy 1y - - 9¢0t1 - - 80¢L - - Lyoet - - 9¢hL - - rewursoxd sgradng

1L9°01 €816 S06'8 1Ty 68¢°¢ 68¢°¢ Wl wrl Tl 121 LT SILT 868°C 868°C 0L£T vI32qod dpgIadng

%679 - - %l YL - - %CT9 - - %509 - - %S LS - - VAIANALV NOIOVTIOd A(VINADY0d

PIEIEYS - - $2T006'1 - - 890°€65°1 - - 82H'L06 - - P6S0ET T - - Tewursoxd uowelqog

PO8'SSOC  GPSL8SE  1L6'88YE | TLTGOPT  SILS8ECT  8PIGYEL 629066 T9LTLG SI8K6 8YL'8KS LOL'YTS 861115 SYTLOL SLTT0L 015°€99 vINIDGOD VOR[GO
600C 800C L00T 600C 800C L00T 600C 800C L00T 600C 800 L00T 600C 800C L00T

LI1DD TV.LOL S1D WILO 91D 241D
AI OXANV VANVINAJ Hd SHYOAVIIANI d SOLVA



im. 39

agina nam

P

BOJA nim. 178

Sevilla, 9 de septiembre 2011

R

C op owmxpw
un  EIsey  QJUAWENUL
asopuydonord  soruoAUOd

LIDD 2p 0323 [ap uomeiuasardar ua emde 1) [ (1)

eONEpuUy us Seruedidd
op someraondy sopodsues) op sopraIds op uoelsard el sod ofea op sopmn op oSed [op eydrewr

UL ¢ 9p  wwag  9psp 809010 SLO WID OELD  ud eysond e ered eSepy £ e[adg ‘ZIpy) 9p eryeq 9p LL0D SOl A z10pr1adO-AAINTY d3Ud OTUdAUCD)
OARERSIUIWUPY 03ENUOD [9p SIO ‘WID VOIAVIOO0HAI NQIDVINIOINI
WID ugpnf e[dwod ¢ visey LO-S0-T€ D10 D010 DU1D Ad VWHLSIS 2P o[josessp [ esed epnepuy 9p [IDD SO| 21UD UOWEIOQE[0d 9P OIUdAUOD
OARTHSIUIWLPY O3LHUOD [OP SLO ‘WILD OIIVASN TV NOIDNHLV A SOLVA 4 vAI90OHd
S1D uopNa[e vIodwod ey visey 90-S0-81 ‘O1D DDID D4ILD HAAd SVINALSIS Sof 9p eiofowr el eyed epnpepuy 9p LIDD SO[ 23U UQIOBIOGE[0D P OIUIAUO))
. OIJINIT HLIOdSNVIL O.LOHAOYUd [PP O[[o3Iesap
60-10-S0 (o sruouienuy SLO LD 15 eyed prg 4 zronye, ap [asarporg K eronye 9] SO[ 91IUD UQIOEIOQR[0D IP OTUIAUO
Q0-1042 vin siqesonosd 10/21/1€ 90-60-81 ‘919 901D O4LD 1§ V'S P00C vPoUEpUY 9p [9S9IPOIg A eronjepuy 9p LI1D0 SOl ot qe P o1 o)
041D sauoresado ap onud) :f U 0303K03 g
o410 eax odwan ud SAUOE[PIUE) ¢ LU 010K01g
WD sejare) op onsrurwIng :7 ,U 0393401g
041D SBIUDA IP PIAY ] LU 0309403
UOEDIUNWOD A UQIILWIIOJUT “ef
OARERSIUTWPE 01ENTOD [9p SID LD -80[oudd) Ud sEdUIFOWOY SIUOLIN]OS IP UQIOUIGO B[ & OUNSIP U0d NNINOD VOIDQTONIAL ISV
- uopnlo vrodwod v visey 90-90-61 ‘D10 DDID DYID eun ap uopeuedwr 5 ofosressp 9 ered epnEepuy 9p 1)) SO dHUD UQDEIOGE[0D IP OIUIAUO))
01-20-9¢ O10 SOIOIOSUO0D
60-90-61 ,Dw uawenue SID TNLD  SO[ 2:UD UQIOEIOqe[0d €] Ip ofjoiresap |2 ered erdojoporouwr ey A [erouad ooryews 2 yely ered epuasg £
80-10-82 VIO - a[qeSomord L0/T1/1€ 90-€0-60 D10 DOID DULD  ¥SelPI ‘epeursn “eieiqry ap odwe) zipy) 9p exyeq 9p LI1DD $OI 21U TVYANTD 0'T0D0.LOUd
VHOHA LLDD SVANHAINODNH VIONHAOIIA OZV'Id VHOHA LLDD 0O.LA[d0 X NQIDOVNINONAJ
SHNOISHHAV SHINVINYII
A OXANV 8002-900¢ SHNNNOD SOLOHAOYd HA SOTOD0.LOUd A SOINHANOD



Sevilla, 9 de septiembre 2011

BOJA num. 178

Pagina nam. 40

AILNV.LISVH 40d SVLA[IV.L

aN aN 610 aN
aN aN SI°T aN HINV.LIGVH ¥40d NOIONIMLSIA dd VINALSIS TAd SANOIOVIAIO
aN aN 6£°61 aN HINVLIIVH ¥Od ONIVAIIV.L VIWALSIS THA SOTNLIL
NOLLSA9 Hd SAY0AvIIaNI (O
8+°0 S9°0 10 98°0 SOYdO0D 3d NOIDVZI'TVAY
L8°0 00°T 160 00°1 SOOVd Hd NQIDVZITVHYd
:opexrdd oysandnsaxd ;2
9¢°0 81°0 9¢°0 €0 VIYHIO0SHL Ad HLNANVINAY TV OLSANdNSTId TAd NOIONAII.ILNOD
(s g8‘0 S6 19C ALNV.LIGVH ¥0d (LIDIIdA) LIAVYHdNS
aN aN 91°50C d/u SANOIDV.LIOIV O¥d0D dd OIAAN OAOoTddd
00°0 1692 9¢‘0¢ (s 0¥d0D dd OIAdIN OdOIIdd
0s°0 00°0 aN 00°0 TVOSIA VIWONO.LNV
00°T 00°T 00°1 00°1 VIWNONO.LNV
98°0 2L LLO 8L°0 SOY90D Ad NOIDVZITVAY
180 €90 760 9.0 SOSHYONI Ad OLSANINSHYd TAA NOIDNIA[H
¢T'LT $6°8C 96°9C 0S°LT 09Vd dd OIGHIN OdOIIdd
aN €0°0 200 1€0 YOSYAANI OZIdNASH
950 0] 8+°0 G8Y HINV.LIGVH ¥0d NQISUHANI
LT°¢T ¥L6 ¥8°CT 8G°GT HINV.LIGVH 40d OLSVO
06°0 g8‘0 960 L6%0 SOOVd Hd NOIDVZI'TVHAYd
180 L9°0 280 88°0 SOLSVD Ad OLSANdNSTId TAd NQIDNJAlA
:93uamI0d osandnsaxd P
SOIYV.LSANdNSTYd STIOAVIIANI (g
00°0 00°0 aN 00°0 HINV.LIGVH 40d OLNATNVANIANT
A vLC 686 ¢e's d/D V VIDNHATOS
S9°0 680 LT1 o VILVIQAWNI ZAAINOIT
SATVINOWIYLVd A SOYTIONVNIA STIOAVIIANI (v
SID WL 91D 241D
IA OXANV SOJINQONODH SHIOAVIIANI



im. 41

gina nim

Pa

BOJA nim. 178

Sevilla, 9 de septiembre 2011

005°26€ (989°20L) 0€8'96L'1 SEL'LTS (O¥YOHVSHIA) ‘OYYOHV
8PILIL'61 SY9°LSEL IS T6L°CT ILT'ELL'8 SHTV.LOL SOSHIONI
299°290°1 LITLLLT G9L'8GS°L yS6'erel sepIqroax Terrded op seudrdysuesy,
¥60°¢9¢C’8 165°SLTC SLTTETE 6CET8 Y SEPIQIO3I SAIUSLII0D SBIOUSISJSULL],
CE]SHE6 0¥8°068°C €96°686°8 1€T666°1 SOPEPIATIOE 9P UOIEBZI[EIT O SOIOIAIdS 9p uoroelsard yod soorqnd sopard yod sosarGuy
6¥9'vTe 6l 1€€°590°8 9ITL'P66°TT ' sh6'L SHIV.LOL SOLSVO
08¢vlc L08CY 6LSCL GCo'e88 sepez[eds [eirded op sepudrdysues],
€69Y19YL 811°LS6'S 901°S6L°01 10€°0LY'S SEPEZI[EdJ SIIUILII0D SBIOUIIJSULI],
898'6¢S°¢C 90¥°S96°T 1¥1°9L6 LSO 18S'T S9[B[00s S9U0OLISIId £ SOIITAIIS SO[ P OIUS[WEUOIOUN] IP SOISED)
SIO NW.ILO 91D 2410
ITA OXANV (NAWNSHY) TVINOWIILVd-OOINONODH OAV.LINSHY dd V.LNAND



Pagina nim. 42

BOJA num. 178

VI. ALEGACIONES

V1.1 CONSORCIO METROPOLITANO DE
TRANSPORTE DE BAHIA DE CADIZ

CUESTION OBSERVADA (Punto 6)

6. La necesidad de priorizar el transporte publi-
co exige el diseflo de una oferta de calidad que
permita la prestaciéon de un servicio frecuente y
fiable, de sencilla utilizacién y con tiempos
competitivos con el transporte privado, ademas
de la adopcion de tarifas multimodales y la im-
plantacién de politicas de precios que ayuden a
colectivos especificos o que propicien su utili-
zacion.

ahorro y de la eficiencia energética en Andalucia,
recoge medidas de promocién del uso de bio-
carburantes, estableciendo que los autobuses de
transporte publico de servicio regular de viajeros
deberan utilizar este tipo de combustible. El Plan
Andaluz de Accién por el Clima 2007-2012 tam-

bién se pronuncia en el mismo sentido.

ALEGACION N° 3

Es conveniente efectuar esta precision,
habida cuenta de que aun no se ha produ-
cido el desarrollo reglamentario previsto
por la Ley.

ALEGACION N° 1

No existen tarifas multimodales, sino titu-
los o soportes multimodales, e.d, validos
para diferentes modos de transporte. Se
suprime la ultima frase porque la implanta-
cién de politicas de precios para colectivos
especificos queda fuera del ambito compe-
tencial de los Consorcios de Transporte.

CUESTION OBSERVADA (Punto 75)

75. Los acuerdos firmados tuvieron distinto
alcance, duracién y éxito de implantacion:

e E]l CTBC y el CTS firmaron tres convenios
que afectaban a seis operadores para un total de
seis vehiculos.

CUESTION OBSERVADA (Punto 49)

49. El resto de areas metropolitanas analizadas
estan formadas por un municipio principal
(Granada, Malaga o Sevilla), y muchos peque-
flos municipios satélites con un gran numero de
desplazamientos hacia el nuicleo principal por
motivos laborales, de estudios, sanitatios o de
ocio.

ALEGACION N° 2

En la primera corona existen municipios
con un volumen de poblacién que hace in-
apropiado el uso de adjetivos como “pe-
quefos” o “satélite” para referirse a ellos.

ALEGACION N° 4

El Consorcio de la Bahia de Cadiz tenia sus-
critos Convenios de Colaboracion en las
anualidades 2006 y 2007 con tres operadores
Tranvia de Cadiz a San Fernando y Carraca,
S.A., Belizon y Rodriguez, S.L. y Transpor-
tes Generales Comes S.A., para la adhesion
al proyecto de Transporte Limpio cuya du-
racion estuvo vigente hasta finales del 2009,
procediéndose en consecuencia a la firma de
nuevos convenios de colaboracién a princi-
pios de la anualidad 2010.

CUESTION OBSERVADA (Punto 72)

72. En Andalucia, la Ley 2/2007, de 27 de mat-
zo, de Fomento de las energfas renovables y del

CUESTION OBSERVADA (Punto 127)

127.

ALEGACION N° 5

ALEGACION ADMITIDA

Sevilla, 9 de septiembre 2011
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CUESTION OBSERVADA (Punto 145) CUESTION OBSERVADA (Punto 148)

En las liquidaciones que los consorcios realizan 148.
a los operadores se incluyen tanto las compen-
saciones por las cancelaciones que los viajeros
realizan en los autobuses con la tarjeta tnica, ya

que los ingresos por la venta de éstas los reci- ALEGACION N° 7
ben directamente los consorcios, como las
compensaciones tarifarias por las subvenciones ALEGACION ADMITIDA

que los mismos decidan conceder por el uso de
su tarjeta de transporte. A ello hay que restarle
el exceso que pueda suponer el importe del

billete sencillo, cobrado ditectamente de los CUESTION OBSERVADA (Punto 158)
viajeros por los operadores, sobre la tarifa
acordada con éstos, y es que el coste del billete 158.

sencillo supera en muchas ocasiones, como
medida disuasoria de su uso, las tarifas acorda-
das para los operadores.

ALEGACION N° 8

ALEGACION N° 6
ALEGACION ADMITIDA
Las tarifas de referencia para el pago de
compensaciones a los operadores no se
acuerdan con ellos, sino que se trasladan

por el Cor{sorcio s.obr.e la base del principio CUESTION OBSERVADA (Punto 135)
de neutralidad tarifaria.

135. A pesar de que las transferencias corrientes
que reciben los consorcios son necesarias para
sufragar sus gastos corrientes, a 31 de diciembre
de 2009, los importes pendientes de cobro de
las distintas entidades consorciadas por las
aportaciones anuales que deben realizar bajo la
modalidad de transferencias corrientes, son las

siguientes:
€
EJERCICIO DE ORIGEN CTBC CTG CTM CTS

2001 - - - 11.008
2002 - - - 50.531
2003 - - - 131.401
2004 - 71.359 - 177.466
2005 - 85.659 - 274.105
2006 - 129.064 51.878 2.076.476
2007 - 222.381 - 1.025.853
2008 317.432 541.935 550.263 1.053.771
2009 1.879.170 969.570 989.895 2.094.837
TOTAL 2.196.602 2.019.968 1.592.036 6.895.448

Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n°16
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ALEGACION N°9 135, en el sentido de que los importes pen-

dientes de cobro ponen en riesgo la viabili-
No se extrae ninguna conclusiéon ni reco- dad econdmica de estos entes metropolita-
mendacion en relacion a los datos que arroja nos.

el cuadro contenido en el epigrafe nimero

CUESTION OBSERVADA
(V. ANEXO I)

CTBC TOTAL CCTT
2007 2008 2009|2007 2008 2009

N° de paradas adaptadas a PMR autobus | 71 73 77 | 71 73 780

barco 0 0 0 0 0 0

ALEGACION N° 10 CUESTION OBSERVADA
(V. ANEXOI)

Se indica en el cuadro el N° de plazas ofer-

tadas en barco y el N° de plazas reservadas

a PMR en barco, pero se ha omitido el indi-

cador PORCENTAJE PLAZAS PMR/

TOTALES en barco. El valor resultante en

todos los afios es el 2,67%.

CTBC TOTAL CCTT
2007 2008 2009 2007 2008 2009
Kms linea ofertados autobus |4.291.317,8 4.590.775,2 4.526.843 | 30.446.487 31.360.794 34.256.245
barco 135.717 135.717 135717 | 135.717 135.717 135.717

ALEGACION N° 11

Se indica en el cuadro el total de Kms linea
ofertados en autobus y barco, pero el indi-
cador Kms LINEA OFERTADOS /
SUPERF. COBERTURA solo muestra va-
lores de autobus, y no se han incluido los
Kms de linea ofertados en barco.

2007 2008 2009
|Kms linea ofertados autobus | 4.291.317,8| 4.590.775,2{ 4.526.843]
barco 135.717 135.717| 135.717

PERF. COBERTURA

|KMS LINEA OFERTADOS / 1.810,7 1.584,1] 1.562,1
SU
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CUESTION OBSERVADA
(V. ANEXO I)

ALEGACION NP° 12

ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N°1

No existen tarifas multimodales, sino titu-
los o soportes multimodales, e.d, validos
para diferentes modos de transporte. Se
suprime la ultima frase porque la implanta-
cioén de politicas de precios para colectivos
especificos queda fuera del ambito compe-
tencial de los Consorcios de Transporte.

CUESTION OBSERVADA
(V. ANEXO II)

ALEGACION N° 13

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 49)

49. El resto de areas metropolitanas analizadas
estan formadas por un municipio principal
(Granada, Malaga o Sevilla), y muchos peque-
flos municipios satélites con un gran numero de
desplazamientos hacia el nucleo principal por
motivos laborales, de estudios, sanitatios o de
ocio.

CUESTION OBSERVADA
(V. ANEXO 1IV)

ALEGACION N° 14

ALEGACION ADMITIDA

VI.2 CONSORCIO METROPOLITANO DE
TRANSPORTE DE GRANADA

ALEGACION N° 2

En la primera corona existen municipios
con un volumen de poblacién que hace in-
apropiado el uso de adjetivos como “pe-
quefios” o “satélite” para referirse a ellos.

CUESTION OBSERVADA (Punto 6)

6. La necesidad de priorizar el transporte pabli-
co exige el disefio de una oferta de calidad que
permita la prestacion de un servicio frecuente y
fiable, de sencilla utilizacién y con tiempos
competitivos con el transporte privado, ademas
de la adopcién de tarifas multimodales y la im-
plantacion de politicas de precios que ayuden a
colectivos especificos o que propicien su utili-
zacion.

CUESTION OBSERVADA (Punto 72)

72. En Andalucia, la Ley 2/2007, de 27 de mar-
zo, de Fomento de las energfas renovables y del
ahorro y de la eficiencia energética en Andaluc-
fa, recoge medidas de promocion del uso de
biocarburantes, estableciendo que los autobuses
de transporte publico de servicio regular de
viajeros deberan utilizar este tipo de combusti-
ble. El Plan Andaluz de Accién por el Clima
2007-2012 también se pronuncia en el mismo
sentido.

ALEGACION N° 3

Es conveniente efectuar esta precision,
habida cuenta de que aun no se ha produ-
cido el desarrollo reglamentario previsto
por la Ley.

Pagina nam. 45
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CUESTION OBSERVADA (Punto 127)

127.

ALEGACION N° 4

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 145)

145. En las liquidaciones que los consorcios
realizan a los operadores se incluyen tanto las
compensaciones por las cancelaciones que los
viajeros realizan en los autobuses con la tarjeta
unica, ya que los ingresos por la venta de éstas
los reciben directamente los consotcios, como
las compensaciones tarifarias por las subven-
ciones que los mismos decidan conceder por el
uso de su tarjeta de transporte. A ello hay que
restatle el exceso que pueda suponer el importe
del billete sencillo, cobrado directamente de los
viajeros por los operadores, sobre la tarifa
acordada con éstos, y es que el coste del billete
sencillo supera en muchas ocasiones, como
medida disuasoria de su uso, las tarifas acorda-
das para los operadores.

ALEGACION N° 5

Las tarifas de referencia para el pago de
compensaciones a los operadores no se
acuerdan con ellos, sino que se trasladan

por el Consorcio sobre la base del principio
de neutralidad tarifaria.

CUESTION OBSERVADA (Punto 148)

148.

ALEGACION N° 6

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 158)

158.

ALEGACION N° 7

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 135)

135. A pesar de que las transferencias corrientes
que reciben los consorcios son necesarias para
sufragar sus gastos corrientes, a 31 de diciembre
de 2009, los importes pendientes de cobro de
las distintas entidades consorciadas por las
aportaciones anuales que deben realizar bajo la
modalidad de transferencias corrientes, son las
siguientes:

€
EJERCICIO DE ORIGEN CTBC CTG CTM CTS
2001 - - - 11.008
2002 - - - 50.531
2003 - - 131.401
2004 - 71.359 - 177.466
2005 - 85.659 - 274.105
2006 - 129.064 51.878 2.076.476
2007 - 222.381 - 1.025.853
2008 317.432 541.935 550.263 1.053.771
2009 1.879.170 969.570 989.895 2.094.837
TOTAL 2.196.602 2.019.968 1.592.036 6.895.448
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n°16

Sevilla, 9 de septiembre 2011
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ALEGACION N° 8

No se extrae ninguna conclusién ni reco-
mendacion en relacion a los datos que arro-
ja el cuadro contenido en el epigrafe nume-
ro 135, en el sentido de que los importes
pendientes de cobro ponen en riesgo la via-
bilidad econémica de estos entes metropo-
litanos.

V1.3 CONSORCIO METROPOLITANO DE
TRANSPORTE DE MALAGA

apropiado el uso de adjetivos como “pe-
quefios” o “satélite” para referirse a ellos.

CUESTION OBSERVADA (Punto 6)

6. LLa necesidad de priorizar el transporte publi-
co exige el disefio de una oferta de calidad que
permita la prestaciéon de un servicio frecuente y
fiable, de sencilla utilizacién y con tiempos
competitivos con el transporte privado, ademas
de la adopcion de tarifas multimodales y la im-
plantacién de politicas de precios que ayuden a
colectivos especificos o que propicien su utili-
zacion.

CUESTION OBSERVADA (Punto 72)

72. En Andalucia, la Ley 2/2007, de 27 de mar-
zo, de Fomento de las energfas renovables y del
ahorro y de la eficiencia energética en Andalucia,
recoge medidas de promocion del uso de bio-
carburantes, estableciendo que los autobuses de
transporte publico de servicio regular de viajeros
deberan utilizar este tipo de combustible. El Plan
Andaluz de Acciéon por el Clima 2007-2012 tam-
bién se pronuncia en el mismo sentido.

ALEGACION N° 3

Es conveniente efectuar esta precision,
habida cuenta de que aun no se ha produ-
cido el desarrollo reglamentario previsto
por la Ley.

ALEGACION N° 1

No existen tarifas multimodales, sino titulos
o soportes multimodales, e.d, validos para
diferentes modos de transporte. Se suprime
la ultima frase porque la implantacion de
politicas de precios para colectivos especifi-
cos queda fuera del ambito competencial de
los Consorcios de Transporte.

CUESTION OBSERVADA (Punto 127)

127.

CUESTION OBSERVADA (Punto 49)

49. El resto de areas metropolitanas analizadas
estan formadas por un municipio principal
(Granada, Malaga o Sevilla), y muchos peque-
flos municipios satélites con un gran numero de
desplazamientos hacia el nuicleo principal por
motivos laborales, de estudios, sanitatios o de
ocio.

ALEGACION N° 4

ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N° 2

En la primera corona existen municipios
con un volumen de poblacién que hace in-

CUESTION OBSERVADA (Punto 145)

145. En las liquidaciones que los consorcios
realizan a los operadores se incluyen tanto las
compensaciones por las cancelaciones que los
viajeros realizan en los autobuses con la tarjeta
unica, ya que los ingresos por la venta de éstas
los reciben directamente los consorcios, como
las compensaciones tarifarias por las subven-
ciones que los mismos decidan conceder por el
uso de su tarjeta de transporte. A ello hay que
restatle el exceso que pueda suponer el importe
del billete sencillo, cobrado ditectamente de los
viajeros por los operadores, sobre la tarifa
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acordada con éstos, y es que el coste del billete
sencillo supera en muchas ocasiones, como
medida disuasoria de su uso, las tarifas acorda-
das para los operadores.

ALEGACION N° 5

Las tarifas de referencia para el pago de
compensaciones a los operadores no se
acuerdan con ellos, sino que se trasladan
por el Consorcio sobre la base del principio
de neutralidad tarifaria.

CUESTION OBSERVADA (Punto 148)

CUESTION OBSERVADA (Punto 158)

158.

ALEGACION N° 7

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 135)

135. A pesar de que las transferencias corrientes
que reciben los consorcios son necesarias para

148. sufragar sus gastos corrientes, a 31 de diciembre
de 2009, los importes pendientes de cobro de
las distintas entidades consorciadas por las

) aportaciones anuales que deben realizar bajo la

ALEGACION N° 6 modalidad de transferencias corrientes, son las

) siguientes:
ALEGACION ADMITIDA
€
EJERCICIO DE ORIGEN CTBC CTG CTM CTS
2001 - - - 11.008
2002 - - - 50.531
2003 - 131.401
2004 - 71.359 - 177.466
2005 - 85.659 - 274.105
2006 - 129.064 51.878 2.076.476
2007 - 222.381 - 1.025.853
2008 317.432 541.935 550.263 1.053.771
2009 1.879.170 969.570 989.895 2.094.837
TOTAL 2.196.602 2.019.968 1.592.036 6.895.448
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n°16
ALEGACION N° 8 CUESTION OBSERVADA (Punto 164)

No se extrae ninguna conclusién ni reco-
mendacion en relacion a los datos que arro-
ja el cuadro contenido en el epigrafe nime-
ro 135, en el sentido de que los importes
pendientes de cobro ponen en riesgo la via-
bilidad econoémica de estos entes metropo-
litanos.

164.

ALEGACION N° 9

ALEGACION ADMITIDA
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VI.4 CONSORCIO METROPOLITANO DE
TRANSPORTE DE SEVILLA

CUESTION OBSERVADA (Punto 6)

6. La necesidad de priorizar el transporte pabli-
co exige el disefio de una oferta de calidad que
permita la prestacion de un servicio frecuente y
fiable, de sencilla utilizacién y con tiempos
competitivos con el transporte privado, ademas
de la adopcién de tarifas multimodales y la im-
plantacion de politicas de precios que ayuden a
colectivos especificos o que propicien su utili-
zacion.

ALEGACION N° 2

La redaccion propuesta es mas correcta y
congruente con la recogida en el epigrafe 92
en su inciso final.

ALEGACION N° 1

No existen tarifas multimodales, sino titu-
los o soportes multimodales, e.d, validos
para diferentes modos de transporte. Se
suprime la ultima frase porque la implanta-
cion de politicas de precios para colectivos
especificos queda fuera del ambito compe-
tencial de los Consorcios de Transporte.

CUESTION OBSERVADA (Punto 49)

49. El resto de areas metropolitanas analizadas
estan formadas por un municipio principal
(Granada, Malaga o Sevilla), y muchos peque-
flos municipios satélites con un gran numero de
desplazamientos hacia el nutcleo principal por
motivos laborales, de estudios, sanitatios o de
ocio.

ALEGACION N° 3

En la primera corona existen municipios
con un volumen de poblacién que hace in-
apropiado el uso de adjetivos como 'pe-
quefios' o "satélite" para referirse a ellos.

CUESTION OBSERVADA (Punto 14)

14. El Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Sevilla (CTS) se constituy6 el 30 de
marzo de 2001. Actualmente las administracio-
nes consorciadas son los ayuntamientos de Al-
baida del Aljarafe, Alcala de Guadaira, Alcala
del Rio, Almensilla, Benacazon, Bollullos de la
Mitacion, Bormujos, Brenes, Camas, Carmona,
Castilleja de Guzman, Castilleja de la Cuesta,
Coria del Rio, Dos Hermanas, El Viso del Al-
cor, Espartinas, Gelves, Gerena, Gines, Guille-
na, Isla Mayor, La Algaba, La Puebla del Rio,
La Rinconada, Los Palacios y Villafranca, Mai-
rena del Alcor, Mairena del Aljarafe, Olivares,
Palomares del Rio, Salteras, San Juan de Aznal-
farache, Sanltcar la Mayor, Santiponce, Sevilla,
Tomares, Umbrete, Valencina de la Concepcién
y Villanueva del Ariscal, la Junta de Andalucia a
través de la COPV y la Diputaciéon Provincial
de Sevilla. Siete municipios mas poseen la con-
dicién de integrados en el CTS.

CUESTION OBSERVADA (Punto 52)

La evolucién del nimero de plazas ofertadas en
los ultimos tres afios es la siguiente:

PLAZAS 2007 2008 2009

CTBC(1) 19.435.378 19.511.159 19.850.162
CTG 21.923.373 23.346.643 23.756.571
CTM 36.979.085 37.816.702 39.472.743
CTS 60.786.912 66.983.893 66.852.082

Fuente: Cuestionario cumplimentado por los CCTT
(1) Incluye plazas del servicio maritimo Cuadro n°5

ALEGACION N° 4

Es un dato que debe ser objeto de aclara-
cion.

CUESTION OBSERVADA (Punto 72)

72. En Andalucia, la Ley 2/2007, de 27 de mar-
z0, de Fomento de las energfas renovables y del
ahorro y de la eficiencia energética en Andalucia,
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recoge medidas de promocion del uso de bio-
carburantes, estableciendo que los autobuses de
transporte publico de servicio regular de viajeros
deberan utilizar este tipo de combustible. El Plan
Andaluz de Accién por el Clima 2007-2012 tam-
bién se pronuncia en el mismo sentido.

ALEGACION N° 8

ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N° 5

Es conveniente efectuar esta precision,
habida cuenta de que aun no se ha produci-
do el desarrollo reglamentario previsto por
la Ley.

CUESTION OBSERVADA (Punto 75)

75.

ALEGACION N° 6

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 145)

145. En las liquidaciones que los consorcios
realizan a los operadores se incluyen tanto las
compensaciones por las cancelaciones que los
viajeros realizan en los autobuses con la tarjeta
unica, ya que los ingresos por la venta de éstas
los reciben directamente los consorcios, como
las compensaciones tarifarias por las subven-
ciones que los mismos decidan conceder por
el uso de su tarjeta de transporte. A ello hay
que restarle el exceso que pueda suponer el
importe del billete sencillo, cobrado directa-
mente de los viajeros por los operadores, so-
bre la tarifa acordada con éstos, y es que el
coste del billete sencillo supera en muchas
ocasiones, como medida disuasoria de su uso,
las tarifas acordadas para los operadores.

CUESTION OBSERVADA (Punto 105)

105. El titulo unico fue utilizado en vehiculos del
sistema de transporte urbano en 4,8 millones de
ocasiones. En el CTG, el 22% de los usos del
mismo incluyen autobuses metropolitanos y
urbanos, por el 7% del CTM, donde es destaca-
ble el hecho de que el 59% de las cancelaciones
de la tarjeta se realiza sin transbordo en autobus
metropolitano. El CTBC presenta un uso escaso
debido a que la integracion se ha producido en el
segundo semestre del afo.

ALEGACION N° 9

Las tarifas de referencia para el pago de
compensaciones a los operadores no se
acuerdan con ellos, sino que se trasladan
por el Consorcio sobre la base del princi-
pio de neutralidad tarifaria.

ALEGACION N° 7

Falta el dato del Consorcio de Sevilla.

CUESTION OBSERVADA (Punto 148)

148.

ALEGACION N° 10

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 127)

127.

CUESTION OBSERVADA (Punto 157)

157. 1a totalidad de la flota de los CCTT utiliza-
ba combustibles tradicionales a finales de 2009.
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Sélo los consorcios de Bahia de Cadiz y Sevilla
han firmado nuevos acuerdos para el fomento
del uso de biodiésel, no existiendo ningin vehi-
culo propulsado por gas, electricidad u otras
energfas alternativas. En el conjunto de los con-
sorcios resulta escaso y excepcional el fomento
del vehiculo compartido y del uso de la bicicleta,
debido en parte a la ausencia de infraestructuras

adecuadas. (§ 75 a 78)

Las administraciones pitblicas en general y particnlarmente
las competentes en materia de transportes deben dar
ejemplo en relacidn con el aborro energético y el
respeto medioambiental fomentando el uso de combusti-
bles alternativos e intentando cumplir los objetivos de pene-
tracion  de  biocombustibles  incluidos en  la  Directiva
2003/30/CE del PE y del Consejo, de 8 de mayo de
2003, y en el Plan de Energias Renovables, nmny lejanos
en la actualidad.

ALEGACION N° 11

Debe recogerse de forma expresa el esfuerzo
realizado para fomentar el uso de la bicicleta
como modo auténomo de transporte.

CUESTION OBSERVADA (Punto 158)

158.

ALEGACION N° 12

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 135)

135. A pesar de que las transferencias corrientes
que reciben los consorcios son necesarias para
sufragar sus gastos corrientes, a 31 de diciembre
de 2009, los importes pendientes de cobro de
las distintas entidades consorciadas por las
aportaciones anuales que deben realizar bajo la
modalidad de transferencias corrientes, son las
siguientes:

€
EJERCICIO DE ORIGEN CTBC CTG CTM CTS
2001 - - - 11.008
2002 - - - 50.531
2003 - - - 131.401
2004 - 71.359 - 177.466
2005 - 85.659 - 274.105
2006 - 129.064 51.878 2.076.476
2007 - 222.381 - 1.025.853
2008 317.432 541.935 550.263 1.053.771
2009 1.879.170 969.570 989.895 2.094.837
TOTAL 2.196.602 2.019.968 1.592.036 6.895.448
Fuente: Datos suministrados por los CCTT Cuadro n°16

ALEGACION N° 13

No se extrae ninguna conclusidon ni reco-
mendacion en relacion a los datos que arro-
ja el cuadro contenido en el epigrafe nime-
ro 135, en el sentido de que los importes
pendientes de cobro ponen en riesgo la via-
bilidad economica de estos entes metropo-
litanos.
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