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CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 20 de octubre de 2011, por la que se
garantiza el funcionamiento del servicio publico que
presta el personal de la empresa C.E.E. Sertel, S.A.,
mediante el establecimiento de servicios minimos.

Por la Organizacién Sindical CC.00. y UGT ha sido convo-
cada huelga que, en su caso, podria afectar a todos/as los tra-
bajadores/as de las empresas Servicios de Telemarketing, S.A.,
y C.E.E. Sertel, S.A., del sector del Contact Center (telemarke-
ting) en todo el territorio nacional desde las 00,00 horas y hasta
las 24,00 horas de los dias 24 y 31 de octubre de 2011.

Si bien la Constitucion en su articulo 28.2 reconoce a los
trabajadores el derecho de huelga para la defensa de sus in-
tereses, también contempla la regulacion legal del estableci-
miento de garantias precisas para asegurar el mantenimiento
de los servicios esenciales de la comunidad, y el articulo 10
del Real Decreto 17/1977, de 4 de marzo, de Relaciones de
Trabajo, faculta a la Administracion para, en los supuestos de
huelgas de empresas encargadas de servicios publicos o de
reconocida e inaplazable necesidad, acordar las medidas ne-
cesarias a fin de asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y
33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha sentado la doctrina en ma-
teria de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esen-
ciales de la comunidad, la cual ha sido resumida ultimamente
por la Sentencia de dicho Tribunal 43/1990, de 15 de marzo,
y ratificada en la de 29 de abril de 1993.

De lo anterior resulta la obligacion de la Administracion
de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales de
la comunidad, pero ello teniendo en cuenta que «exista una
razonable proporcion entre los servicios a imponer a los huel-
guistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquellos,
evitando que los servicios esenciales establecidos supongan
un funcionamiento normal del servicio y al mismo tiempo pro-
curando que el interés de la comunidad sea perturbado por la
huelga solamente en términos razonables».

Es claro que los trabajadores de la empresa C.E.E. Ser-
tel, S.A., prestan un servicio esencial para la comunidad, en
cuanto encargadas del servicio de cita previa telefénica del
Servicio Andaluz de Salud, con directa repercusion en la in-
mediatez de las prestaciones a unas eventuales atenciones de
urgencias 0 emergencias sanitarias, cuya paralizacion puede
afectar a la salud y a la vida de los usuarios de la sanidad
publica, y por ello la Administracion se ve compelida a garan-
tizar el referido servicio esencial mediante la fijacion de los
servicios minimos en la forma que por la presente Orden se
determina, por cuanto que la falta de proteccion del referido
servicio prestado por dicho personal colisiona frontalmente
con los derechos a la vida y a la salud proclamados en los
articulos 15 y 43 de la Constitucion Espariola.

Asi ha sido reconocido por sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia de 4 de abril de 2011 en el recurso
contencioso 2243/2010 en procedimiento especial de Protec-
cion Jurisdiccional de los Derechos de la Persona, interpuesto
contra la Orden de esta Consejeria de 20 de octubre de 2010

Convocadas las partes afectadas por el presente conflicto a
fin de hallar solucion al mismo y, en su caso, consensuar los ser-
vicios minimos necesarios, de acuerdo con lo que disponen los
preceptos legales aplicables, articulos 28.2.15 y 43 de la Constitu-
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cion; articulo 10.2 del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo;
articulo 63.1.5.° del Estatuto de Autonomia de Andalucia; Real
Decreto 4043/1982, de 29 de diciembre; Acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia de 26 de noviembre de 2002;
y la doctrina del Tribunal Constitucional relacionada,

DISPONGO

Articulo 1. La situacion de huelga que podra afectar a la
totalidad de los trabajadores de la empresa C.E.E. Sertel, S.A.,
desde las 00,00 horas y hasta las 24,00 horas de los dias 24
y 31 de octubre de 2011, oidas las partes afectadas, se en-
tendera condicionada al mantenimiento de los minimos estric-
tamente necesarios para el funcionamiento de este servicio,
seglin se recoge en Anexo |.

Articulo 2. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte
del personal necesario para el mantenimiento de los servicios
esenciales minimos determinados seran considerados ilegales
a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto-Ley 17/1977,
de 4 de marzo.

Articulo 3. Los articulos anteriores no supondran limitacion
alguna de los derechos que la normativa reguladora de la huelga
reconoce al personal en dicha situacion, ni tampoco respecto de
la tramitacion y efectos de las peticiones que la motiven.

Articulo 4. Sin perjuicio de lo que establecen los articu-
los anteriores, deberan observarse las normas legales y regla-
mentarias vigentes en materia de garantias de los usuarios de
servicios sanitarios, asi como se garantizara, finalizada la
huelga la reanudacién normal de la actividad.

Articulo 5. La presente Orden entrara en vigor el mismo dia
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 20 de octubre de 2011

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud

ANEXO |

El 75% de la plantilla encargada de prestar el servicio de
cita previa.



