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Sevilla, 22 de noviembre 2011

3. Otras disposiciones

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 9 de noviembre de 2011, por la
que se ordena la publicacion del informe de seguimien-
to de las recomendaciones incluidas en el informe de
fiscalizacion de las residencias de mayores concerta-
das con el IASS.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Ca-
mara de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por
el Pleno de esta Institucion, en la sesion celebrada el 19 de
octubre de 2011,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del informe de seguimiento de las reco-
mendaciones incluidas en el Informe de Fiscalizacion de las
residencias de mayores concertadas con el IASS.

Sevilla, 9 de noviembre de 2011.- El Presidente, Antonio M.
Lépez Hernandez.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES INCLUIDAS EN
EL INFORME DE FISCALIZACION DE LAS RESIDENCIAS DE
MAYORES CONCERTADAS CON EL IASS

(CO 02/2010)

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su se-
sion celebrada el dia 19 de octubre de 2011, con la asistencia
de todos sus miembros, ha acordado aprobar por mayoria de
seis votos a favor y una abstencion el informe de seguimiento
de las recomendaciones a la fiscalizacion de las residencias de
mayores concertadas con el IASS.

iINDICE

. INTRODUCCION. ' ,

IIl. MAPA DE RESIDENCIAS CONCERTADAS EN ANDALUCIA Y NU-
MERO DE PLAZAS.

lll. OBJETIVOS Y ALCANCE.

IV. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.
IV.1. AUTORIZACION Y ACREDITACION DE CENTROS.
IV.2. EXPEDIENTES DE CONCERTACION.
IV.3. PROVISION DE VACANTES.
IV.4. LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
IV.5. GASTO DEL EJERCICIO. )
[V.6. ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES.
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
VI. ANEXOS.
Anexo I.  Principal normativa aplicable especifica.
Anexo Il.  Num. de residencias por provincia clasificadas segun
entidad que gestiona el centro-gjercicio 2010.
Anexo lll. Plazas concertadas por programa presupuestario y
tipo de plaza-gjercicios 2009 y 2010.
Anexo IV.  Muestra de centros residenciales.
Anexo V.  Comparativo por Comunidades Autonomas de infor-
macion estadistica del SAAD.
Anexo VI. Objetivos, actividades e indicadores relacionados
con residencias concertadas de mayores.
Anexo VII. Liquidacion presupuestaria concepto 261 «concier-
tos de servicios sociales» de los Programas 3.1.D,
3.1.P y 3.1.R de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social-ejercicios 2009 y 2010.
Anexo VIII. Cuadro resumen de implantacion de recomendaciones.
VIl. ALEGACIONES.

ABREVIATURAS Y SIGLAS
CCAA: Comunidades Autonomas.
C.R. Centro residencial.
DD.PP. Delegaciones Provinciales.
GTC: Graves trastornos de conducta.
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IMSERSO: Instituto de Mayores y Servicios Sociales
JA: Junta de Andalucia.

LCSP: Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

m€: miles de euros.

ME€: Millones de euros.

00.AA.:  Organismos autéonomos.

PIA: Programa Individual de Atencion.

SAAD: Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.
SISAAD:  Sistema de Informacion del Sistema de Autonomia y

Atencion a la Dependencia.
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por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.
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I. INTRODUCCION

1. Siguiendo la linea de trabajo de ejercicios ante-
riores, el Pleno de la Cimara de Cuentas de An-
dalucia incluyé en el Plan de Actuaciones del
¢jercicio 2010 una actuacion dirigida a efectuar el
seguimiento de las recomendaciones del informe
de fiscalizacion de las residencias concertadas
con el Instituto Andaluz de Servicios Sociales,
ejercicio 2002. Este informe fue aprobado por
el Pleno el 20 de diciembre de 2004.

La finalidad de estos trabajos es evaluar la in-
fluencia que tienen los informes de la Camara de
Cuentas, a través de sus recomendaciones, en la
mejora de las practicas de gestion de los entes
publicos.

2. El articulo 50 de la Constitucién Espafiola y
el 19 del Estatuto de Autonomia de Andalucia
establecen que los poderes publicos deben
promover un sistema de servicios sociales que
permita el bienestar y la atencion integral de las
personas mayores.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios So-
ciales de Andalucia, configur6 en nuestra co-
munidad un sistema publico de servicios socia-
les (una de cuyas areas de actuacion se dirige a
la atencion y promocion del bienestar de la ve-
jez). Por su parte, la Ley 6/1999, de 7 de julio,
de Atencién y Proteccion para las Personas
Mayores contempla los centros residenciales
como uno de los instrumentos de atencién es-
pecifica a las personas mayores.

3. Desde el ejercicio anteriormente fiscalizado
(2002) se han producido sustanciales cambios
normativos y organizativos que afectan de for-
ma significativa al alcance del presente trabajo.
Algunos de los mas relevantes se describen en
los siguientes parrafos.

4. La aprobacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Pet-
sonal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia (en adelante Ley de Dependencia)
ha supuesto la configuraciéon de un nuevo sis-
tema de acceso a las prestaciones y servicios
asociados a la dependencia.

La principal novedad que incorpora esta norma
es la consideracion de un nuevo derecho subje-
tivo: el derecho de las personas en situacion de
dependencia a recibir una atenciéon de forma
integral, accediendo a las prestaciones y servi-
cios previstos en dicha ley mediante la creacion
de un Sistema para la Autonomia y Atenciéon a
la Dependencia ' (SAAD). En el articulo 15 se
desarrolla el catalogo de servicios, siendo uno
de ellos el de atencion residencial.

Como consecuencia de la Ley de Dependencia
se han producido otra serie de cambios norma-
tivos que afectan, entre otros, a la acreditacion
de centros y a la provision de vacantes.

En el Anexo I se incluye una relacién de la
principal normativa aplicable a la materia objeto
de analisis.

5. En cuanto a los cambios organizativos, des-
taca la supresion en el afio 2003 del IASS, sien-
do asumidas sus funciones y recursos por la en-
tonces Consejerfa de Asuntos Sociales. Ia actual
Direccion General de Mayores de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, segin esta-
blece el Decreto 174/2009, de 19 de mayo, de
estructura organica de dicha Consejerfa, asume,
entre otras, las funciones relacionadas con la
ordenacion, gestion y coordinacién de los cen-
tros y servicios de atencién y proteccion a pet-
sonas mayores, asi como las autorizaciones y
acreditaciones de los centros residenciales.

Estas funciones se ven afectadas por la crea-
cion, por Ley 1/2011, de 17 de febrero, de re-
ordenacion del sector publico de Andalucia, de
la Agencia Andaluza de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucfa. Mediante Decreto
101/ 2011, de 19 de abril, se aprueban los esta-
tutos de esta entidad que contemplan entre sus
fines, el desarrollo de las actividades de organi-
zacion y prestacion de los servicios necesarios

L El SAAD es el conjunto de dispositivos asistenciales, prestaciones
econémicas y ayudas destinadas a la promocion a la autonomia personal
y la atencion de las personas mayores en situacion de dependencia. La
red de centros y servicios del SAAD estara integrada por centros y
servicios publicos de titularidad de la Administracion de la JA y entida-
des dependientes, centros y servicios publicos de titularidad de las
entidades locales de Andalucia, centros y servicios privados del tercer
sector definidos en el art.2.8 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y
concertados de la iniciativa privada con animo de lucro.
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para la gestion del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en Andalucia.’

6. Por otra parte, la actividad de conciertos con
residencias de mayores se ha encuadrado desde
el 2002 a 2008 en los programas presupuestarios
3.1.D “Atencién a personas mayores” y 3.1.P
“Servicio de apoyo a las familias”. A partir del
2009, también en el 3.1.R “Servicio en matetia
de dependencia”. Este dltimo programa pasa a
denominarse en el ejercicio 2010 “Atencion a la
dependencia, envejecimiento activo y discapaci-
dad” e incluye la fusiéon del programa 3.1.D y
3.1.C “Atencién a personas con discapacidad”.

2 El articulo 9 del Estatuto recoge entre sus competencias y funciones la
planificacion, ordenacion, coordinacion y direccion de los servicios de
promocion de la autonomia personal, prevencion y atencién a las
personas en situacion de dependencia; la gestion de los servicios, recur-
sos y prestaciones necesarios para la valoracion, promocién de la
autonomia, prevencion y atencién a la dependencia y la acreditacion de
centros y setvicios al objeto de garantizar el cumplimiento de los requi-
sitos y los estandares de calidad.

II. MAPA DE RESIDENCIAS CONCER-
TADAS EN ANDALUCIA Y NUMERO
DE PLAZAS

7. En el siguiente cuadro se muestra el nimero
de residencias y plazas concertadas por provin-
cia en los ejercicios 2009 y 2010, comparandolo
con el ejercicio anteriormente fiscalizado y ob-
jeto de seguimiento (2002).
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NUMERO DE RESIDENCIAS Y PLAZAS CONCERTADAS
Ejercicios 2002, 2009 y 2010

N° de residencias N° plazas concertadas
variac. 2002-2010 variac. 2002-2010
2002 2009 2010 2002 2009 2010
Absoluta % Absoluta %

ALMERIA 11 36 36 25 227% 626 2.105 2.194 1.568 250%

CADIZ 20 47 44 24 120% 802 2.173 2.352 1.550 193%

CORDOBA 19 57 59 40 211% 591 2.429 2.572 1.981 335%

GRANADA 13 41 43 30 231% 523 1.727 1.843 1.320 252%

HUELVA 9 27 28 19 211% 559 1.163 1.220 661 118%

JAEN 18 44 47 29 161% 468 1.697 1.867 1.399 299%

MALAGA 9 44 45 36 400% 282 2.218 2.339 2.057 729%

SEVILLA 27 73 77 50 185% 693 3.260 3.534 2.841 410%
Total

general 126 369 379 243 201% 4.544 16.772 17.921 13.377 294%

Cuadro n°1

Fuente: Ejercicio 2002: informe de la Camara de Cuentas; ¢jercicios 2009-2010: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social.
Notas: residencias 2002: hay cuatro residencias gestionadas en servicios centrales: una en Cérdoba con 68 plazas, una en Almerfa con 48 plazas, una en Malaga

con 104 y una en Huelva con 28; residencias 2009 y 2010: hay 9 gestionadas desde servicios centrales, una en Huelva, cuatro en Malaga, una en Cadiz, dos en

Cérdoba y una en Almerfa con un total de 687 plazas en 2009 y 696 en 2010.

8. A 31 de diciembre de 2010 en Andalucia
habia 379 residencias concertadas con 17.921
plazas, lo que supone un incremento del 201%
y 294% respectivamente en relacion con el ejer-
cicio 2002. La provincia que ha experimentado
un mayor incremento, tanto en residencias co-
mo en plazas concertadas, es Malaga.

Si se compara con el ejercicio anterior (2009) se
ha producido en 2010 un aumento del 3% en el
numero de residencias y del 6,4% en el nimero
de plazas concertadas.

9. Si se atiende a la titularidad de la entidad
gestora de la residencia concertada, el 74% de
las residencias son gestionadas por entidades
privadas y el 26% por entidades publicas
(Anexo 1I).

10. En cuanto al tipo de plazas concertadas, el
91% se corresponde con plazas asistidas.’

Por otra parte, en el ejercicio 2010 el 22% de las
plazas concertadas se imputan al programa
3.1.P “Servicio de apoyo a las familias” y el 78%
restante al programa 3.1.R “Atencién a la de-

3 Las plazas residenciales se clasifican, principalmente, en vélidas,
asistidas y en graves trastornos de conducta (GTC), segun el grado de
dependencia y atencién que precise la persona mayor. Las plazas para
personas asistidas son aquellas en las que se presta atencién o asistencia
a las personas mayores que presentan limitaciones en su autonomia
personal, que les impide realizar las actividades basicas en la vida diatia.

pendencia, envejecimiento activo y discapaci-
dad” (Anexo III).

11. De las 379 residencias, nueve (cuatro ubica-
das en Malaga, dos en Cordoba, y una en Cadiz,
Huelva y Almeria) son gestionadas desde los
servicios centrales de la Consejerfa. Ademas, en
dos de estas residencias se comparte la gestion
con la delegacion correspondiente; es el caso
del C.R. Montejara en Alosno (Huelva) y el
C.R. Nuestra Sefiora del Sagrado Corazon de
Malaga en las que 22 y 58 plazas se gestionan en
servicios centrales, y el resto, en las delegacio-
nes provinciales (72 y 90 plazas respectivamen-
te).

Desde el punto de vista de la operatividad y
eficacia del procedimiento administrativo aso-
ciado a la gestion de las plazas, no hay causas
que justifiquen que una residencia de una mis-
ma provincia sea gestionada por centros gesto-
res diferentes.

III. OBJETIVOS Y ALCANCE

12. El objetivo general del trabajo consiste en
realizar el seguimiento de las recomendaciones
y principales conclusiones del informe anterior,
agrupadas en las areas definidas en el mismo:

* Autorizacion y acreditacion de centros
* Expedientes de concertacion
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* Provision de vacantes

* Liquidacion de los servicios prestados

* Gasto del ejercicio

* Y actuaciones de la inspeccion de servicios
sociales

13. El alcance temporal se refiere al periodo
2009-2010. No obstante, para determinados
aspectos, y con objeto de presentar el trabajo de
seguimiento lo mas actualizado posible, el al-
cance temporal se ha extendido hasta la finali-
zacion de los trabajos de campo que ha sido el

30 de abril de 2011.

14. LLa metodologfa de trabajo ha consistido en la
remision de un cuestionario para obtener infor-
macion preliminar sobre el grado de implanta-
cion de las recomendaciones emitidas por la
Camara de Cuentas y, posteriormente, mediante
visitas a los servicios centrales de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social y a las delega-
ciones provinciales examinadas, se ha contrasta-
do el resultado del cuestionario y se han efectua-
do las pruebas de auditoria necesarias para alcan-
zar el objetivo propuesto.

15. Para realizar el seguimiento de las recomen-
daciones correspondientes a las areas de expe-
dientes de concertacion, liquidacion de servicios
prestados y gasto del ejercicio, se ha selecciona-
do una muestra de veinte centros residenciales.

Esta muestra se ha centrado en aquellas delega-
ciones provinciales que presentaron un mayor
numero de incidencias en el informe objeto de
seguimiento; ademds, se han tenido en cuenta
otros factores como la tipologia de la entidad
que gestiona el centro y el nimero de plazas
concertadas. De esta forma, se han selecciona-
do cinco residencias de cada uno de los siguien-
tes 6rganos gestores: servicios centrales y dele-
gaciones provinciales de Cadiz, Cérdoba y Sevi-
lla. En el Anexo IV se recoge el detalle de dicha
muestra.

Estas residencias representan el 10,58% del
total de centros dependientes de los o6rganos
gestores seleccionados, y suponen el 16% del
total de plazas.

16. El presente trabajo se ha llevado a cabo de
conformidad con los principios y normas de
auditoria del sector publico.

La lectura adecuada de este informe requiere
que se tenga en cuenta el contexto global del
mismo. Cualquier conclusion hecha sobre un
epigrafe o parrafo pudiera no tener sentido
aisladamente considerada.

IV. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMEN-
DACIONES

17. En este epigrafe se recoge el texto literal de las
conclusiones y recomendaciones que la Camara
de Cuentas efectué en el anterior informe, asi
como la situacion en la que se encuentran tras
haber realizado su seguimiento. En el anexo VIII
se muestra un cuadro resumen con dichas conclu-
siones y recomendaciones, su grado de implanta-
cién asi como las medidas adoptadas en cada
caso.

IV.1 AUTORIZACION Y ACREDITACION
DE CENTROS

Conclusion v recomendacion objeto de segui-
miento

18. La normativa de acreditacion de centros, requisito
indispensable para la concertacion, data de 1996. A
pesar de que se han establecido sucesivos plazos para que
los centros se adecuen a esas normas, a la finalizacion
del ejercicio 2002 todavia un 33% de las residencias en
las Delegaciones seleccionadas no se encuentran acredita-

das.

Por otra parte, 21 centros (24%) ni siquiera disponen
de antorizacion, es decir, no cumplen los requisitos
minimos materiales y funcionales fijados por el Decreto
87/1996 y sus normas de desarrollo (si bien se encuen-
tran antorizados para funcionar de acuerdo con el De-

creto 102/2000, de 15 de marzo)

Se recomienda que, en tanto no sea posible suscribir
conciertos con otras entidades, se apoye financieramente a
aquellas entidades sin dnimo de lucro, incluidas las
entidades piblicas, que no dispongan de recursos sufi-
cientes para acometer la adecuacion de las residencias
concertadas a los requisitos exigidos por la normativa
vigente.
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Seguimiento realizado

19. En el ejercicio anteriormente fiscalizado
(2002), la acreditaciéon de centros se regulaba
mediante el Decreto 87/ 1996, de 20 de febre-
ro, modificado por el Decreto 102/2000, de 15
de marzo. Esta normativa contemplaba dos
niveles de exigencia: la autorizaciéon (requisitos
materiales y funcionales de los centros) y acre-
ditaciéon (requisitos minimos de calidad). El
Decreto 102/2000 establecié un régimen transi-
torio para cumplir los requisitos de la autoriza-
cién y de la acreditaciéon.*

20. Actualmente, si bien esta vigente la norma-
tiva antetior, la Orden de 5 de noviembre de
2007, regula el procedimiento y los requisitos
para la acreditacion de los centros para perso-
nas mayores en situaciéon de dependencia en
Andalucia, alcanzando su ambito de aplicacion
a todos los centros que prestan el servicio de
atencion residencial ubicados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Esta orden, a diferencia de la normativa ante-
riormente citada, contempla unicamente la
acreditacion de los centros como garantia del

4 Punto modificado por la alegacion presentada.

cumplimiento de los requisitos de calidad que
deben reunir los centros. Dicha acreditacion
puede ser provisional o definitiva. La provisio-
nal esta condicionada a un plan de adecuacién
del centro que cuando es cumplido pasa a defi-
nitiva.

También prevé unos periodos de adaptacion
pata los centros con autorizacion previa y/o de
funcionamiento provisional o definitiva, asf
como para aquellos que tuvieran solicitada o
concedida una acreditacién provisional.’

21. La sucesion de periodos transitorios de
adaptacion a los requisitos exigibles para la au-
torizacion y acreditacion, las ampliaciones de
estos plazos de adaptacion, asi como la posibi-
lidad de la provisionalidad de las acreditaciones
ocasionan que existan centros cuyas acredita-
ciones responden a requisitos y exigencias dife-
rentes. Por ello, serfa conveniente homogenei-
zar, estandarizar y unificar los criterios de acre-
ditacion.

22. Actualmente la situacion administrativa de
las residencias concertadas es la siguiente:

5 Punto modificado por la alegacién presentada.
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SITUACION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS RESIDENCIALES CONCERTADOS

Acreditacion  Acreditacion Sin
definitiva provisional acreditacion Total
ALMERIA 24 11 1 36
CADIZ 29 15 0 44
CORDOBA 39 18 2 59
GRANADA 29 10 4 43
HUELVA 19 9 0 28
JAEN 33 13 1 47
MALAGA 32 13 0 45
SEVILLA 45 29 3 77
TOTAL 250 118 1 379

Cuadro n° 2

Fuente: Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Datos a abril de 2011.
Nota: Debe tenerse en cuenta que 24 de las acreditaciones no se encuentran vigentes (punto 23 del informe).

23. El 66% de los centros residenciales cuentan
con acreditacion definitiva y el 31% con acredi-
taciéon provisional. No obstante, a la fecha de
elaboracion de este informe, las acreditaciones
de veinticuatro residencias no se encuentran en
vigor ya que ha transcurrido el plazo maximo
de vigencia de cuatro afios establecido en la
normativa. Hstas residencias se ubican siete en
Sevilla, ocho en Huelva, tres en Jaén y Almeria,
dos en Granada y una en Malaga.

La solicitud de la renovacion de las acreditacio-
nes puede ser por parte de la persona titular del
centro o de oficio, debiendo mantenerse para
ello los requisitos exigidos para su concesion.

24. En 15 de las 24 acreditaciones que no estin
en vigor ha transcurrido menos de un afo des-
de la finalizacion del plazo de vigencia; no obs-
tante, se observan casos en los que el tiempo
transcurrido resulta elevado: seis afios y medio
en el C.R. Concepcion Gonzalez Osorio de
Campillo Arenas en Jaén, casi cinco afios en los
centros Virgen de los Clarines de Beas en
Huelva, Luis Garcia Romo de Navas de la Con-
cepcion y La Fontana de Brenes de Sevilla, y
mas de tres afios en otros tres centros residen-
ciales (C.R. Marfa Auxiliadora de Punta Umbria,
C.R. El Molino del Viento de Gerena, y C.R.
Municipal Virgen del Saliente de Albox).

Segun informacion facilitada por la Consejetia,
se estan adoptando medidas con objeto de ac-
tualizar la situaciéon administrativa de estas resi-
dencias.

25. Por otra parte, el 3% (11) de las residencias
no tienen acreditacion.

De las 11 residencias no acreditadas, 8 son de
titularidad publica y 3 de titularidad privada.

La Consejerfa entiende que las de titularidad
publica no estan sujetas al requisito de la acredi-
tacion en virtud del articulo 16.1 de la Ley de
Dependencia, al exigirlo tnicamente de forma
expresa para los centros privados concertados.

No obstante, hay que sefialar que en el ambito
de aplicacion de la normativa relativa a la acre-
ditacién se incluyen a todos los centros; de
hecho, hay 92 centros de titularidad puiblica con
la correspondiente acreditacion.

26. Por lo que se refiere a las 3 residencias de
titularidad privada, en una de ellas, que esta
actualmente sin actividad, se estd tramitando el
cierre del centro (C.R. San Camilo en Sevilla),
otra si bien no ha solicitado la acreditacion dis-
pone de autorizaciéon de funcionamiento (C.R.
San Pablo de Cérdoba), y en la tercera esta en
tramite una autorizacion de funcionamiento
(Residencia Municipal de la Tercera Edad de
Peligros en Granada).

Conclusién objeto de seguimiento

27. Se han suscrito dos convenios con residencias no acre-
ditadas en la Delegacion Provincial del IASS de Sevilla
) en cinco residencias, dos dependientes de la Delegacion
Provincial de Cadiz, dos dependientes de la Delegacion
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Provincial de Sevilla y nna de la Delegacion Provincial de
Jaén, las acreditaciones se encuentran caducadas.

Seguimiento realizado

28. En el trabajo anterior se detectaron residen-
cias no acreditadas con convenios en la delega-
cion provincial de Sevilla (C.R. Montetabor de
Gines y C.R. Municipal San Francisco de
Morén de la Frontera). Actualmente, la primera
cuenta con acreditacién definitiva de 3 de agos-
to de 2010 y la segunda con acreditacién provi-
sional de 24 de marzo de 2009.

29. En relacién con las residencias que tenfan
en el informe anterior las acreditaciones cadu-
cadas, todas disponen de la correspondiente
acreditacion vigente. Asi, en la delegacion de
Cadiz, los centros residenciales El Santisimo y
San José cuentan con acreditaciones provisiona-
les de 24 de febrero de 2010 y de 1 de septiem-
bre de 2009 respectivamente; en la Residencia
Purisima Concepcion de Baeza (Jaén) la acredi-
tacion provisional data del 7 de julio de 2009 vy,
las residencias de la delegacion de Sevilla (de
Herrera y Tocina) disponen de acreditacion
definitiva de 10 de marzo de 2011 y provisional
de 12 de mayo de 2011.

Conclusién objeto de seguimiento

30. En dos residencias concertadas con la Delegacidn
Provincial de Cordoba, de titularidad de los municipios
de Montoro y Puente Genil, se han puesto de manifiesto
por la Inspeccion de Servicios Sociales graves incumpli-
mientos de la normativa gue regula los requisitos mini-
mos materiales y funcionales de los centros, regulados por
la Orden de 28 de julio de 2000 (que derogd la Orden
de 29 de febrero de 1996), situacion que se mantiene
desde, al menos, tres asios.

Seguimiento realizado

31. La residencia de Puente Genil (Cordoba)
dependiente del Ayuntamiento de dicha locali-
dad fue cerrada por resolucion de la delegada
provincial el 7 de octubre de 2010.

Por lo que se refiere a la residencia de Montoro
(Cérdoba), en el acta de inspeccion relativa al
ejercicio 2010 el inspector no recoge aspectos

dignos de mencion. Cabe sefalar que en el
cuestionario de comprobaciéon se contempla
que la residencia no cuenta con pulsador de
llamada o alarma o sistema similar en los dot-
mitorios y baflos conectado a un panel o cen-
tralita con presencia permanente de personal.

IV.2 EXPEDIENTES DE CONCERTACION

Conclusion v recomendacion obijeto de segui-
miento

32. Del andlisis del marco de actuacion definido para la
colaboracion de las Entidades Colaboradoras con la
Comunidad Autonoma de Andalucia, cuyo objeto sea la
encomienda de la gestion de un servicio pitblico (con rég-
men basico regulado en la ey 2/1998 de Servicios So-
ciales de Andalucia y la 1ey 6/1999 de Atencion y
Proteccion a las Personas Mayores), se desprende que
seria apropiado formalizar dicha colaboracion mediante
conciertos, amparados en la RDL 2/2000 TRLCAP
(Litulo 11 del Contrato de Gestion de Servicios Priblicos)
Y no mediante convenios tal y como viene efectudndose.

Seguimiento realizado

33. A raiz del informe anterior de la Cimara de
Cuentas se inicié un proceso de conversion de
los convenios con las residencias concertadas a
contratos de gestion de servicios publicos.

De las residencias habidas en 2010, el 76,5%
(290) tienen formalizados contratos de gestion
de servicio publico y el 23,5% (89 centros resi-
denciales) aun emplean como férmula juridica
los convenios de colaboracion.

34. Tal como se observa en el siguiente cuadro,
las provincias en las que quedan mas contratos
por formalizar son Sevilla, Granada y Huelva.
Por el contrario, en Cadiz y Almerfa todas las
relaciones se han formalizado mediante contra-
to de gestion de servicio publico.

N° DE RESIDENCIAS CON COVENIO

Provincia N° residencias
SEVILLA 31
GRANADA 18
HUELVA 18
CORDOBA 15
JAEN 6
MALAGA 1
TOTAL 89

Cuadro n® 3
Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social.
Nota: datos a marzo de 2011.
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Conclusion v recomendacion objeto de segui-
miento

35. Se han detectado en las Delegaciones Provinciales de
Cddiz y Sevilla algunas incidencias relativas a la docu-
mentacion que debe formar parte de los expedientes de
contratacion. Dichas incidencias, asimismo, se han pro-
ducido en los expedientes gestionados por los Servicios

Centrales del LAS'S.

Se recomienda mejorar la custodia de los expedientes de
contratacion en los drganos gestores mencionados.

Seguimiento realizado

36. Se han analizado los expedientes de concer-
tacion® de las veinte residencias seleccionadas,
que se corresponden con dos convenios y vein-
tidés contratos de gestion de servicio publico
(debe tenerse en cuenta que hay residencias en
cuyos expedientes se han tramitado dos contra-
tos para concertar las plazas residenciales).

En el analisis de los contratos se ha tenido en
cuenta, segun los casos, la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico (14
contratos), el Real Decreto Legislativo 2/2000,
de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Contratos de las Adminis-
traciones Publicas (6 contratos) y la Ley 13/
1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Ad-
ministraciones Puablicas (2 contratos).

37. De la revision de los expedientes se des-
prende que si bien con caracter general se en-
cuentran mas completos y ordenados, se siguen
detectando algunas deficiencias en la documen-
tacion que debe formar parte de los mismos.

A continuacién se destacan las cuestiones mas
relevantes:

38. De los 22 contratos, 3 se han adjudicado
por el procedimiento abierto y el resto por el
procedimiento negociado sin publicidad. La
utilizaciéon de este dltimo procedimiento se jus-

6 Se emplea este término “expedientes de concertacion” en sentido
amplio para englobar todas las férmulas juridicas para concertar plazas en
los centros residenciales. Entre estas férmulas se encuentran los conve-
nios y los contratos de gestion de servicio publico bajo la modalidad de
conciertos y de concesiones, en aquellos casos en que la administracién
cede el inmueble y el equipamiento a la entidad adjudicataria.

tifica en todos los casos por la imposibilidad de
promover la concurrencia. Solamente en uno de
los expedientes de la delegaciéon de Cordoba
(C.R. El Yate de Cérdoba) se invita a participar
a otros oferentes al procedimiento de licitacion.

Si bien es cierto que, dada las caracteristicas del
servicio, puede resultar dificil promover la con-
currencia cuando hay una sola residencia en la
localidad, esta circunstancia debe estar debida-
mente explicada en la memoria.

A este respecto, cabe resaltar que en los expe-
dientes de la delegacion de Cadiz la argumenta-
cion para la eleccion del procedimiento resulta
mas completa que en otras delegaciones. Inclu-
so en ocasiones la memoria justificativa se
acompana de un certificado del secretario gene-
ral de la delegacion provincial en el que consta
entre otros datos, las residencias de la localidad
con el nimero de plazas concertadas, acredita-
das y disponibles, asi como el nimero de los
posibles beneficiarios de atencion residencial en
la provincia y en la residencia concreta.

39. En cuatro expedientes, dos de la delegacion
de Coérdoba (C.R. El Yate-Nueva Luna y C.R.
Personalia) y dos de la delegacion de Cadiz
(C.R. Monte Alto y C.R. El Santisimo) se han
formalizado dos contratos diferentes para con-
certar las plazas de la misma residencia. Asi
pues, cuando se amplian estas plazas en lugar
de tramitar la modificacién del contrato original
(como si se hace en el caso del C.R. Virgen de
los Dolotes de Cadiz), se formaliza un contrato
diferente.

Serfa conveniente que todas las plazas concer-
tadas de una misma residencia se unifiquen en
un solo contrato.

40. No consta documento acreditativo del adju-
dicatario del contrato de estar al corriente de las
obligaciones tributarias y de la seguridad social en
un expediente de la delegacion de Sevilla (C.R.
Madre Encarnacion), en otro de la delegacion de
Coérdoba (C.R. Personalia) y en dos gestionados
desde los servicios centrales (C.R. Isdabe de Es-
tepona y en la residencia de Priego de Cérdoba).
En el C.R. Joaquina de Vedruna falta el certifica-
do relativo a las obligaciones tributarias.

Sevilla, 22 de noviembre 2011
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Por otra parte, en tres expedientes (C.R. Monte
Alto y C.R. Virgen de los Dolores de la delega-
cion de Cadiz y Montejara de servicios centra-
les), estos documentos estian fechados con ante-
rioridad al propio inicio del expediente.

41. En el expediente del contrato del C.R. So-
ciosanitaria Vitalia de Mairena no consta en el
expediente publicidad de la adjudicacion. En la
delegacion de Cadiz solamente en dos de los
expedientes consta dicha publicacion.

42. En dos expedientes de la delegacion de Se-
villa (C.R. San Juan de Dios y C.R. Montejara
en Huelva) y en uno de Cadiz (C.R. El Yate) no
consta la constituciéon de la garantia por el ad-
judicatario.

Conclusion v recomendacion obijeto de segui-
miento

43. En las Delegaciones Provinciales de Sevilla y
Malaga, se ha producido un inusual nimero de prorro-
gas (seis durante el ejercicio fiscalizado), al parecer por
insuficiencia presupuestaria, lo que ha ocasionado difi-
cultades adpministrativas y ervores contables.

Se recomienda mejorar las previsiones presupuestarias y
de tesoreria en relacion con estas Delegaciones Provincia-
les.

Seguimiento realizado

44. El hecho detectado en el informe anterior
relativo al inusual nimero de prérrogas, segun la
Consejerfa, fue algo puntual. De hecho, en los
expedientes analizados no se ha dado tal circuns-
tancia.

45. Por otra parte, se han detectado algunas
incidencias en la imputaciéon contable de los
pagos realizados por la Consejeria a las residen-
cias concertadas derivados de la prestacion del
servicio. Estas deficiencias, que se detallan en el
apartado IV.5. relativo al gasto del ejercicio,
ponen de manifiesto dificultades administrati-
vas en la gestion de los pagos, asi como insufi-
ciencia de créditos en las aplicaciones presu-
puestarias destinadas a financiar el coste de las
plazas concertadas.

Conclusion v recomendacion objeto de segui-
miento

46. En las cuatro Delegaciones Provinciales selecciona-
das, asi como en las de Almeria y Granada, se ha ob-
servado que en determinados supuestos se han suscrito
convenios con entidades con dnimo de lucro, cuando a
dichas entidades -segrin la Resolucion de 24 de octubre
de 1996- corresponderia la suscripcion de contratos de
gestion de servicio priblico.

Seguimiento realizado

47. Tal como se ha sefialado en el punto 33, se
ha iniciado un proceso de conversion de todos
los convenios a contratos de gestiéon de servicio
publico. En el 23,5% de las residencias concet-
tadas de 2010 (89), la prestaciéon del servicio
sigue formalizada mediante convenio de cola-
boracion. De estos, tinicamente dos son entida-
des con animo de lucro (C.R. Virgen del Rosa-
rio de Pefarroya-Pueblonuevo y C.R. Virgen de
Luna de Villanueva de Cérdoba).

IV.3 PROVISION DE VACANTES

48. El procedimiento para la obtencién de una
plaza residencial ha variado de forma sustancial
a raiz de la entrada en vigor en 2007 de la Ley
de Dependencia, al considerarse como un dere-
cho subjetivo el derecho de las personas en
situacion de dependencia a recibir una atencion
de forma integral.

Esta Ley contempla un nuevo procedimiento
para acceder a las prestaciones y servicios que
conlleva la declaracion de la situacion de depen-
dencia de la persona beneficiaria. De forma re-
sumida, se diferencian dos fases en el procedi-
miento:

* Una primera fase que consiste en la valoracion

de la situacion de dependencia y concesion del
. . 7

grado y nivel de dependencia de la persona’.

*Y una segunda fase que consiste en la elabora-
cién del Programa Individual de Atencion (en

7 El art. 26 de la Ley de Dependencia clasifica la situacion de dependen-
cia en tres grados: dependencia moderada (Grado I), dependencia
severa (Grado II) y gran dependencia (Grado III). Cada uno de estos
grados se clasifica en dos niveles, en funcién de la autonomia de las
personas y de la intensidad del cuidado que requiere.
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adelante PIA) correspondiente a la persona be-
neficiaria. En la resolucién por la que se aprueba
este programa se determinan los servicios o
prestaciones que, en su caso, correspondan a la
persona interesada de acuerdo con su grado y
nivel de dependencia reconocidos, siendo uno
de estos servicios el de atencion residencial (o,
en su caso, prestacion economica vinculada al
servicio).®

En este procedimiento se ven implicados tanto
la administracion de la Junta de Andalucia como
los servicios sociales comunitarios de las entida-
des locales.

49. El baremo de valoracién de la situacidén de
dependencia ha sido aprobado mediante el Real
Decreto 504/2007, de 20 de abril.

Por otro lado, en Andalucia, el Decreto
168/2007, de 12 de junio, desarrolla el procedi-
miento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y regula los 6rganos competentes
para su valoracion.

Conclusion v recomendacion objeto de segui-
miento

50. Para la baremacion de las solicitudes, se esti utili-
gando una tabla de ingresos percibidos por los residentes
distinta a la recogida en la Orden Ministerial de 8 de
enero de 1986, de la que se desconoce la norma de apro-
bacion. Asiniismo, esta variable no se computa correcta-
mente al no considerarse la totalidad de los ingresos pro-
rrateados por doce meses, incumpliéndose la norma citada.

Los criterios de baremaciin deben ser objeto de concre-
cion con el fin de que tanto usuarios como drganos gesto-
res no tengan dudas sobre las puntuaciones procedentes.

Seguimiento realizado

51. La Orden que regulaba la baremacién de las
solicitudes de ingresos en residencias para la
tercera edad en el ejercicio fiscalizado en el in-

8 El articulo 17 de la Ley de Dependencia establece que la prestacion
econdémica, que tendrd caracter periédico, se reconocera, en los térmi-
nos que se establezca, Ginicamente cuando no sea posible el acceso a un
servicio publico o concertado de atencién y cuidado, en funcién del
grado y nivel de dependencia y de la capacidad econémica del beneficia-
rio. Esta prestacion estara siempre vinculada a la adquisicion de un
servicio.

forme objeto de seguimiento contemplaba como
criterio de ponderacion la capacidad econémica
de la persona interesada.

A partir de 2007, al haberse modificado el pro-
cedimiento de acceso a los servicios asociados a
la dependencia, el ingreso en un centro residen-
cial no esta condicionado a la baremacion de la
solicitud de la persona interesada. Actualmente,
el acceso vendra determinado por el grado y
nivel de dependencia que se le reconozca y que
podra concluir en un servicio de atencion resi-
dencial.

El baremo establecido por el Decreto 504/2007
para la valoracién del grado de dependencia
contempla unos criterios objetivos relacionados
con la capacidad para realizar las tareas basicas
de la vida diaria, asi como con la necesidad de
apoyo y supervision para personas con discapa-
cidad intelectual o enfermedad mental. La valo-
racion tiene en cuenta los informes existentes
relativos a la salud de la persona y al entorno en
que se desenvuelve.

52. Por tanto, en el nuevo procedimiento esta-
blecido por la Ley de Dependencia, la capaci-
dad econémica no se tiene en cuenta para acce-
der a los servicios y prestaciones asociados a la
dependencia. Esta capacidad se considera para
determinar la participacion del beneficiario en el
coste de las prestaciones, asi como para la con-
crecion de la cuantfa de las prestaciones
economicas.

Conclusion v recomendacion obijeto de segui-
miento

53. Los periodos medios para cubrir las vacantes en
algunas Delegaciones son excesivamente dilatados, lo
que no ayuda a reducir la lista de espera existente en el
01ganismno.

Se recomienda agilizar los procedimientos para cubrir
las vacantes. Con suficiente antelacion debe comunicarse
a los futuros residentes la proximidad de su ingreso.

Seguimiento realizado

54. Para realizar el seguimiento de esta conclu-
si6on y recomendacion se han analizado deter-



Sevilla, 22 de noviembre 2011

BOJA nim. 229

minados parametros indicativos del tiempo que
se tarda en cubrir las vacantes residenciales, la
demanda de servicios asociados a la dependen-
cia pendiente de satisfacer y la ocupacién de los
centros residenciales. Asimismo, se exponen
conclusiones derivadas de la revision de la
muestra de centros residenciales en relacién con
el tiempo que tarda en cubrirse las plazas desde
que se produce una vacante.

55. Los tiempos de espera para cubrir las vacan-
tes en un centro residencial se ven condiciona-
dos por las dos fases anteriormente menciona-
das que intervienen en el procedimiento esta-
blecido en la Ley de Dependencia. Segtin datos
publicados por el IMSERSO, desde mediados
del afio 2008, en Andalucia el tiempo medio a 1
de enero de 2010 para realizar la valoracién de
la dependencia (primera fase del procedimiento)
se situarfa en unos 4/5 meses (3 meses de me-
dia en Espafa), mientras que en la segunda fase,
desde que se reconoce el grado y nivel de de-
pendencia de la persona beneficiaria hasta la
elaboracion del PIA, transcurre entre 9/12 me-
ses (entre 9 y 15 meses de media en el conjunto
de Espafia).

El caso andaluz con respecto a otras Comuni-
dades Auténomas es particular dado que su
volumen de gestién es el mayor de toda Espa-
na.

En el Anexo V se ofrece informacion compara-
tiva por Comunidad Auténoma de las solicitu-
des registradas, los dictamenes emitidos de gra-
do y nivel, las personas beneficiarias con dere-
cho a prestacion, asi como las personas con
prestaciones y, en concreto, las que se refieren a
atencion residencial.

56. En la Comunidad Auténoma de Andalucia,
desde la aprobacion de la Ley de Dependencia,
se han resuelto  19.038 PIAs de servicio de
atencion residencial y 3.138 de prestacion
economica vinculada al setrvicio.

En el siguiente cuadro se ofrece informacion
por provincia.

N° de resoluciones de Programas Individuales de
Atencién por provincia desde la aplicacion de la Ley de
Dependencia

Prestaciones

Ambito Atencion econdmicas

territorial residencial vinculadas Total
al servicio
Almeria 1.939 731 2.670
Ciadiz 2.856 253 3.109
Cordoba 2.520 410 2.930
Granada 2.304 609 2913
Huelva 1.154 111 1.265
Jaén 1.788 338 2.126
Malaga 2.630 489 3.119
Sevilla 3.847 197 4.044
Andalucia  19.038 3.138 22.176

Cuadro n® 4
Fuente: Conscjerfa para la Igualdad y Bienestar Social. Datos a 31 de
marzo de 2011.

Hay que resaltar que no es posible establecer la
distincién entre resoluciones de PIAs de aten-
cion residencial dirigida a personas mayores de
aquellas dirigidas a otros colectivos (personas
con discapacidad, con enfermedad mental...), ya
que los datos que figuran en el Sistema de In-
formaciéon del SAAD incluyen resoluciones
asignando prestaciones y servicios a personas
reconocidas en situacion de dependencia.

57. Por otra parte, tal como se observa en el
siguiente cuadro, hay 48.785 propuestas de
PIAs de personas que, teniendo reconocido un
grado y nivel de dependencia con derecho a
prestacion, aun no tienen aprobado el PIA que
pudiera dar lugar a atencién residencial. Segun
estimaciones de la Consejerfa, se prevé que
aproximadamente un 9% del total de propues-
tas de PIAs se concreten en este servicio.

Debe tenerse en cuenta que Andalucia es la
comunidad que gestiona el mayor numero de
solicitudes (417.821), habiéndose emitido dic-
tamen de grado y nivel en el 90,65% de las
mismas (378.773) (Anexo V).
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N° de propuestas PIAs pendientes
de resolucion por provincia

PERSONAS POR GRADOS
. i Y NIVELES SIN PIA
Ambito Gran .
territorial dependencia Dependencia severa
Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 TOTAL

Almeria 334 401 403 853 1.991
Cadiz 721 1.356 1.184 2.311 5.572
Cordoba 554 870 721 1.438 3.583
Granada 825 1.628 1.398 2.511 6.362
Huelva 279 632 531 1.112 2.554
Jaén 656 770 985 2.108 4.519
Milaga 1.305 1.673 1.177 2.049 6.204
Sevilla 3.175 5.038 3.731 6.056 18.000
Andalucia 7.849 12.368 10.130 18.438 48.785

Cuadron®5
Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social.
Datos a 31 de marzo de 2011.

58. En cuanto al nivel de ocupacion de las resi-
dencias concertadas alcanza un 94% de media
en Andalucia. Los valores extremos por provin-
cias se sitian en el 90% de la provincia de
Malaga y el 97% de Sevilla.

Nivel de ocupacion de las residencias
concertadas por provincia
Plazas

Provincia financiadas Plazas libres Ocupacion
concertadas
Almeria 2.194 124 94%
Cadiz 2.352 146 94%
Cordoba 2.572 201 92%
Granada 1.843 117 94%
Huelva 1.220 62 95%
Jaén 1.867 114 94%
Malaga 2.339 225 90%
Sevilla 3.534 114 97%
Andalucia 17.921 1.103 94%
Cuadro n° 6

Fuente: Conscjerfa para la Igualdad y Bienestar Social.

Datos a 25 de mayo de 2011.

Nota: El total de plazas que figuran como libres lo integran aquellas
plazas por bajas recientes y quedan disponibles de asignacién a las
personas solicitantes o bien estan asignadas pero no se ha producido
ain el ingreso efectivo en el centro de las personas beneficiarias.

59. Por otra parte, se ha calculado para las resi-
dencias de la muestra el tiempo medio que
transcurre desde que se produce una baja hasta
que se cubre la plaza correspondiente. Cabe
sefialar que en algunos centros examinados no
se ha dispuesto de la informacion necesaria para
realizar esta comprobacion.

Del examen efectuado se sefiala que con carac-
ter general el tiempo medio oscila entre un mes
y mes y medio; no obstante, en la delegacion de
Sevilla se alcanzan 84 dfas de media en el C.R.
Miguel Molinero, y se han dado casos puntuales
de 108 dias en la residencia de San Juan de Dios
de Constantina.

IV.4 LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

60. El andlisis de las liquidaciones presentadas
por los centros se ha centrado en el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2009 al 28
de febrero de 2010.

La Orden de 30 de agosto de 1996 por la que se
regula la concertacion de plazas con centros de
atencion especializada para personas mayores y
personas discapacitadas sigue siendo la normati-
va basica de esta materia. Desde su publicacion
se han producido diversas modificaciones parcia-

les’.

61. El coste de las plazas concertadas en el pe-
riodo analizado se fija en las Resoluciones de 18
de enero de 2009 y 26 de enero de 2010.

Estas plazas concertadas se financian por las
aportaciones de los residentes (75% de sus in-
gresos liquidos anuales, excluidas las pagas ex-
traordinarias, prorrateado por dias sin superar el
coste por plaza y dia) y de la Consejerfa para la
Igualdad y Bienestar Social (el resto del coste de
la plaza con un maximo del 80% de éste).

En cuanto al sistema de pago de la Consejeria a
las residencias, se realiza mediante un anticipo
mensual, durante los meses de marzo a febrero
del afio siguiente, equivalente al 70% del coste
de las plazas.

Conclusion v recomendacion obijeto de segui-
miento

62. Unicamente la Delegacion Provincial de Cirdoba,
de entre las cuatro Delegaciones Provinciales selecciona-
das, ntiliza un modelo de liguidacion normalizado y que
Se presente en soporte informatico.

Se recomienda la implantacion de un modelo normali-
gado y en soporte informadtico para el conjunto de la
Comunidad Antdnoma en el que se contemplen, entre
otros, los siguientes aspectos: numeracion o codificacion
de cada plaza, separacion por columnas de altas y bajas,
separacion por tipo de residente, inclusion de certificacion

9 Ordenes de 17 de octubre de 1996, de 5 de abril de 2000, de 19 de
febrero de 2002, de 23 de diciembre de 2002 y, la mas reciente, del 31 de
octubre de 2007.
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del gerente de la entidad sobre dias de vacaciones o fines
de semana de residentes y de dias de internamiento hos-
pitalario, cdlenlo del coste de las plazas reservadas y
octpadas y del limite de financiacion por la Administra-

cion (80%).

Seguimiento realizado

63. Unicamente en la delegacion de Cordoba, al
igual que ocurria anteriormente, los datos inclui-
dos en la liquidacion de estancias estan normali-
zados y se presentan en soporte informatico. En
el resto de 6rganos gestores analizados continta
sin haber un modelo tnico de liquidacién, inclu-
SO en centros pertenecientes a una misma delega-
cién provincial se utiliza un modelo de liquida-
ci6n distinto.

64. En relacion con el contenido de estas liqui-
daciones, como aspecto de mejora, todas inclu-
yen una numeracion de cada plaza. Sin embargo,
siguen presentado carencias en la informacion
relacionada con los dias de estancia reservada ya
que, al igual que en el ejercicio anterior fiscaliza-
do, en la mayoria de los centros no se aportan
datos de fechas de altas y bajas de residentes, asi
como certificacion del gerente de la entidad so-
bre los dias de ausencia por vacaciones o inter-
namiento hospitalario de residentes.

Conclusién objeto de seguimiento

65. En las liguidaciones en ningiin caso quedaba cons-
tancia -mediante una mera diligencia, por ejemplo, ba-
sada en una declaracion del perceptor- relativa a que el
Centro no percibe subvenciones para mantenimiento, a
fin de retraer la proporcion correspondiente a cada pla-
za, tal y como establece el articulo 7 de la Orden de 30
de agosto de 1996.

Seguimiento realizado

66. El articulo 7 de la Orden de 30 de agosto de
1996 senala que en el caso de que el centro per-
ciba asignaciones o subvenciones publicas para
el mantenimiento del mismo en las que estén
incluidas las plazas concertadas, debera ademas
deducirse del coste de cada plaza la cantidad
prorrateada que corresponda a la misma.

Cabe sefialar que desde el ejercicio 2005 en las
o6rdenes por las que se regulan y convocan sub-
venciones en el ambito de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social quedan excluidas
expresamente las subvenciones de manteni-
miento para residencias de mayores.

Por tanto, no procede realizar el seguimiento a
esta conclusion.

Conclusién objeto de seguimiento

67. En dos de las Delegaciones Provinciales -Cadiz y
Jaén- no consta que se haya producido comprobacion
alguna sobre los ingresos de los residentes que se consig-
nan en las facturaciones presentadas por las distintas
residencias, por lo que el coste asumido por el LASS
podria ser superior al procedente.

Seguimiento realizado

68. Por lo general, para verificar los ingresos de
los residentes que se consignan en las liquida-
ciones presentadas por los centros, las delega-
ciones provinciales solicitan declaraciones jura-
das de los residentes de los ingresos que perci-
ben en el primer mes de cada afio, o en el mes
del alta en el centro. Ademas, en la delegacion
de Cadiz, se archiva en el expediente documen-
tacion acreditativa de la revalorizaciéon de las
pensiones percibidas por los residentes.

No obstante, al igual que en el ejercicio ante-
riormente fiscalizado, no queda constancia por
escrito de las comprobaciones realizadas por las
delegaciones provinciales examinadas sobre
dichos ingresos, por ejemplo, mediante un in-
forme en que se indique el criterio de seleccion
de la muestra y, en su caso, las incidencias de-
tectadas.

Conclusién objeto de seguimiento

69. Con la excepcion de la Delegacion Provincial de
Cordoba, en las facturaciones presentadas no se tienen
en cuenta las plazas reservadas por motivos distintos a
que se esté tramitando su ocupacion, es decir, por permi-
s0, fin de semana o internamiento hospitalario. Ello
supone que se estén facturando como ocupadas plazas
reservadas, si bien no es posible la determinacion del
importe no procedente. Esta practica también afecta a la
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aportacion de los usuarios, ya que en dichos supuestos
deben satisfacer el 40% del importe que corresponderia a
la plaza ocupada.

Seguimiento realizado

70. Se ha observado que, al igual que en el in-
forme anterior, en la mayorfa de las liquidaciones
examinadas no se diferencian las plazas reserva-
das" por motivos distintos a que se esté trami-
tando su ocupacién, es decir, dias de ausencia
por permiso, vacaciones o internamiento en
centro hospitalatio.

Ello puede dar lugar a que se liquiden estas
plazas como ocupadas en lugar de como reser-
vadas, en cuyo caso se facturan al 60% del coste
de una plaza ordinaria. Ademas, esta practica
también afecta a la aportacion del usuario ya
que en dichos supuestos deben satisfacer el
40% del importe que corresponderia a la plaza
ocupada.

Se considera conveniente, al objeto de liquidar
correctamente las estancias reservadas, que todos
los centros incluyan en sus respectivas liquida-
ciones informacion detallada del nimero de dias
de cada uno de los motivos de ausencia del titu-
lar de la plaza.

Conclusién objeto de seguimiento

71. La Delegacion Provincial de Cadiz ha efectuado
una interpretacion incorrecta del articulo 7 de la Orden
de 30 de agosto de 1996, en cnanto al cilenlo del limite
de financiacion por parte del LASS: el 80% del coste
Global de todas las plagas concertadas. El precepto no
dispone que se efectrie el cdlenlo plaza a plaza, sino
Globalmente.

Esta aplicacion se ha traducido en una minoracion del
importe a satisfacer a dichas entidades, que en el ejerci-
cio 2002 ha supuesto un total de 59.860 €.

10 T.a Orden de 31 de octubre de 2007, de modificacion de la Orden de 30
de agosto de 1996, establece que se considera plaza reservada “soda aquella
que estando concertada, no esté ompada porque su titnlar se encuentre ausente por
permiso, fin de semana, vacaciones o internado en centro hospitalario”. Asimismo,
tendrd la consideracién de plaza reservada en centros de atencion especia-
lizada para personas mayores, “aquella que habiendo sido concertada, no se halle
ocupada por falta de asignaciin de su titular”.

Seguimiento realizado

72. La situacién descrita fue un hecho puntual
que actualmente no se produce, como asi se ha
observado de las liquidaciones de estancias ana-
lizadas en los centros de la delegacion de Cadiz.
Asi, se ha comprobado que el limite del impor-
te maximo a pagar por la administracion cada
mes se calcula teniendo en cuenta el coste de la
totalidad de las plazas y no plaza a plaza como
ocurtia con anterioridad.

IV.5 GASTO DEL EJERCICIO

Conclusion v recomendacion objeto de segui-
miento

73. Con la vigente clasificacion presupuestaria del gasto,
los registros contables no permiten conocer directamente
cudl es el gasto incurrido en conciertos de residencias de
mayores. Asi, en el programa de Atencion a personas
mayores, dentro de la misma aplicacion presupuestaria se
incluye otro tipo de servicios sociales: los Centros de Dia.
En cuanto al programa 31.P en el mismo se incluyen
dentro de la misma aplicacion conceptos diversos relativos
a distintos sectores sociales: personas con discapacidad y
71ayores.

La clasificacion presupuestaria deberia ser objeto de miejo-
ra de forma que se contemplaran una serie de factores,
tales como identificacion mediante cddigo numérico del
centro concertado, tipo de relacion juridica -concierto,
convenio o contrato de gestion de servicio priblico- y, parti-
cularmente, el sector social al que va dirigido (el propio
organigrama del drgano gestor estd estructurado en funcion
de los distintos sectores sociales, por lo que seria convenien-
te su diferenciacion.

Seguimiento realizado

74. Tanto en el ejercicio 2009 como 2010, al
igual que ocurria en el ejercicio anteriormente
fiscalizado, hay varios programas presupuesta-
rios que contemplan el gasto relativo a concier-
tos con personas mayores. En el Anexo VI se
recoge un cuadro resumen con los programas,
objetivos, actividades e indicadores relativos a
esta materia.

75. Con la vigente clasificacion presupuestaria
del gasto sigue sin poderse conocer directamen-
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te cudl es el gasto incurrido en conciertos de
residencias de mayores. Asi, en las aplicaciones
presupuestarias de conciertos se imputan con-
ceptos relativos a otros sectores sociales como
por ejemplo los discapacitados y menores.

76. En el siguiente cuadro se ofrece informa-
cién de las obligaciones reconocidas en 2009 y
2010 en los subconceptos que recogen, entre
otros, el gasto relativo a los centros residencia-
les concertados de mayores.

€
PROGRAMA 31D 31P 31R Total
SUBCONCEPTO/EJERCICIO 2.009 2.009 2010 2009 2010 2009 2010
261.00,conciertos de servicios sociales 387.375 77.085.664 96.133.639 77.085.664 96.521.015
261.02,conciertos de servicios sociales con instituciones g 4 7 1.165.093 2512011 15.085.199 19233379 17.597.210
territoriales
261.03,conciettos de servicios sociales con nstituciones o) g 509 |17497657 25398267 | 18.545.890 102.228.381 58.043.146  127.626.648
del sector privado
261.04,conciettos de servicios sociales con entidades 83513 [38.531.682  30.997.559 6573533 2.625.873 45188728 33.623.432
thﬂtOrlﬂ]CS. pCfSOnﬂS mZyOfCS.
Total concepto 261, concierto de servicios sociales 40221399 |57.124.432 59295213 [102.205.086  216.073.092  |199.550.917  275.368.305

Cuadro n® 7

Fuente: Cuenta General 2009 y avances de la liquidacion y resimenes trimestrales 2010.

Programa 3.1.D. Atencion a personas mayores.
Programa 3.1.P. Servicio de apoyo a las familias.

Programa 3.1.R. Setvicio en materia de dependencia en 2009 y Atencién a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad.

77. Segun informacion facilitada por la Conse-
jerfa para la Igualdad y Bienestar Social, del total
de obligaciones reconocidas en los subconcep-
tos en los que se imputan los centros concerta-
dos, un 79% en 2009 y un 75% del gasto en
2010 se corresponde con residencias de mayo-
res.

Conclusiones objeto de seguimiento

78. Se han observado varias incidencias relacionadas
con la imputacion contable, particnlarmente en la Dele-
gacion Provincial de Granada (de un total de 13 resi-
dencias hay 9 en las que se ha efectuado incorrectamen-
te), asi como en un expediente de la Delegacion Provin-

ctal de Mdlaga.

Se han detectado numerosos errores contables en la Dele-
gacion Provincial de Sevilla. Se han analizado los do-
cumentos contables relativos a 15 expedientes, resultan-
do errores en 8 de ellos.

También resultan significativas las fechas de elaboracion
de los  documentos contables de anulacion de crédito
dispuesto (documentos D barrados) en la Delegaciin
Provincial de Cddiz: los relativos a la prorroga finaliza-
da en 28 de febrero de 2002 estdn fechados en 26 de
febrero de 2003 y, por otra parte, los relativos a la
prirroga finalizada en 28 de febrero de 2003, se han
elaborado con anterioridad a la fecha de vigencia, el 20

de febrero de dicho ario. En las facturaciones relativas a
esta tiltima la totalidad de las plazas se han consignado
como ocupadas.

Seguimiento realizado

79. De la revision de los expedientes de los
centros seleccionados se han puesto de mani-
fiesto algunas incidencias en relaciéon con la
imputacién contable de la liquidacion de estan-
cias.

Asi, en dos centros de la delegacion de Sevilla
(San Juan de Dios de Constantina y Madre En-
carnacion de Arahal), en algunos de los antici-
pos correspondientes a las dos y cuatro plazas
que segun establece el contrato deben financiar-
se por el programa 3.1.R, se utilizan créditos
con cargo a otro programa, el 3.1.P.

80. Excepto en los centros examinados de la
delegacion de Cordoba, se observan retrasos en
la contabilizacion de los anticipos de enero y

febrero de 2010.

En los centros de la delegacién de Cadiz: Joa-
quina de Vedruna, Virgen de los Dolores y San
Juan Grande, también se producen retrasos en
los meses de marzo a junio de 2009.
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81. Por otro lado, no se sigue un criterio claro y
uniforme en la utilizacion de las aplicaciones
presupuestarias a las que se imputa el gasto
relativo a conciertos. Asi, por lo general, se
utiliza la aplicaciéon 261.03 “con instituciones
del sector privado”; no obstante, la delegacion
de Sevilla utiliza otras aplicaciones presupuesta-
rias (261.00 “conciertos servicios sociales” y
261.04 “instituciones territoriales personas ma-
yores”) sin que dicha elecciéon responda a la
naturaleza de la entidad titular.

82. Por lo que se refiere a la incidencia contable
detectada en el informe antetior en relacion con
las fechas de los documentos contables de anu-
laciéon de créditos, cabe sefialar que para el
periodo analizado no se han observado retrasos
significativos.

83. Finalmente, se ha comprobado en los centros
examinados, que cuando se produce una baja, a
diferencia del ejercicio 2002" se factura como
plaza reservada pendiente de asignacion de un
titular, y no como ocupadas los dias que restan.

IV.6 ACTUACIONES DE LA INSPECCION
DE SERVICIOS SOCIALES

Conclusién objeto de seguimiento

84. En relacion con el alcance de las comprobaciones
¢fectnadas, se debe indicar que la Inspeccion de Servicios
Sociales no ha contemplado el mantenimiento del cum-
Pplimiento de los requisitos relativos a la acreditacion de
los Centros concertados. Solo se ha revisado el cumpli-
miento de los requisitos minimos materiales y funciona-
les, aguellos que son exigidos a efectos de la mera anto-
rizacion del centro.

Seguimiento realizado

85. Desde el ejercicio 2005, y en la linea de lo
manifestado por la Camara de Cuentas, el Plan
General de Inspeccién contempla dentro de su
alcance tanto la comprobacion del cumplimiento
de los requisitos materiales y funcionales obliga-
torios para la autorizaciéon de funcionamiento,

1 Segtin el informe anterior referido a 2002, en los centros de la
delegacion provincial de Cadiz: Joaquina de Vedruna y Virgen de los
Dolores, cuando se producfa una baja se facturaba el periodo restante
como si la plaza estuviera ocupada.

como de los requisitos de calidad necesarios de
las residencias concertadas para obtener la acre-
ditacion. Asi, estos planes prevén la verificacion
de las condiciones fisicas o arquitectonicas, los
recursos humanos y organizacién de personal, y
la atencion ofrecida e indole de la prestacion en
todos los centros residenciales de mayores.

86. Cabe destacar como aspecto de mejora que,
a partir de 2009, la orden por la que se aprueba
el Plan General de Inspeccion de Servicios So-
ciales, se refiere al periodo comprendido entre
los afios 2009 a 2012. Ello, ademas de posibili-
tar un margen mas amplio para la planificacion
y disefio de las actuaciones de inspeccion de los
servicios sociales, permite disponer con mayor
antelacion de las instrucciones anuales de las
actuaciones inspectoras a desarrollar en el co-
rrespondiente ejercicio.

Conclusién objeto de seguimiento

87. La Inspeccion de Servicios Sociales no ha comproba-
do que los centros concertados perciban asignaciones o
subvenciones pitblicas para el mantenimiento de los nis-
mos en las que estén incluidas las plazas concertadas, en
cnyo caso deberian deducirse del coste de cada plaza la
cantidad prorrateada gue corresponda a la misma.

Seguimiento realizado

88. Desde el ejercicio 2005, las distintas 6rdenes
por la que se regulan y convocan subvenciones
en el ambito de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, indican de manera expresa, que
quedan excluidas las solicitudes de subvenciones
para el mantenimiento de centros residenciales
que tengan plazas concertadas con la menciona-
da consejerfa.

Por tanto, no procede a partir del afio 2005, la
comprobacion a la que se refiere la conclusion
del informe referido al ejercicio 2002.

Conclusion v recomendacion obijeto de segui-
miento

89. Durante el ¢ercicio 2002, la actividad de la Inspec-
cion de Servicios Sociales, ha sido la signiente en relacion
a centros concertados financiados por el programa
3.1.D.: solo en dos provincias se han visitado, al menos,
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la mitad de las residencias concertadas (Cordoba y Gra-
nada) y en tres de ellas las visitas de inspeccion no han
alcanzado la cuarta parte de las mismas (Almeria,
Malaga y, sobre todo, en Sevilla en la que no se ha
producido visita alguna.

Se deberia incrementar el grado de control sobre los centros
concertados, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Seguimiento realizado

90. Desde el afio 2008, las visitas de la inspec-
cién de servicios sociales abarcan el 100% de
los centros que prestan el servicio de atencion
residencial a personas en situacién de depen-
dencia.

91. El Plan General de Inspecciéon de Servicios
Sociales para el cuatrienio 2009-2012 contempla
una linea basica de actuaciones de supervision,
control y verificacién de los requisitos y estan-
dares de calidad de los centros integrados en el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-

pendencia (SAAD).

Por lo que se refiere al alcance de las actuacio-
nes inspectoras, tratan de verificar si cumplen
los requisitos normativos y estandares de cali-
dad exigibles para prestar dicho servicio, com-
probar la calidad asistencial prestada, en cuanto
a condiciones higiénicas y de atencion sanitaria,
dietéticas y de alimentacion, asi como de pro-
gramacion de actividades y terapias adecuadas a
los diferentes niveles de dependencia.

92. En el siguiente cuadro se muestra el numero
de actuaciones inspectoras en 2010.

N° actuaciones

Provincia centros de mayores SAAD (¥)
Almeria 36
Cadiz 58
Cordoba 60
Granada 52
Huelva 29
Jaén 60
Milaga 83
Sevilla 99
Total 477

Cuadro n°® 8
Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social (Inspeccion
General de Servicios Sociales)
Nota (*): En este sistema se integran los centros residenciales concer-
tados, los centros de titularidad publica y los privados no concertados y
acreditados.

93. A continuacion se muestran algunos de los
indicadores facilitados por la Inspecciéon que
resumen el resultado de la actividad inspectora
en 2010: el 100% de los centros disponen de
ayudas técnicas que facilitan el mantenimiento
de la autonomia personal, en el 99% la alimen-
tacion es adecuada en cantidad y calidad y adap-
tada a sus necesidades, en el 98% de los casos
las instalaciones y dependencias son adecuadas,
estando limpias y desinfectadas, y en el 83% de
los centros trabajan con programas de atencion
integral al objeto de ofrecer una atenciéon mas
individualizada.

Por otra parte, en el 35% de los centros se
realiz6 propuesta de remisiéon de esctrito de
subsanacion de la entidad y, en el 3% se realizé
propuesta de inicio de expediente sancionador.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

94. Como conclusion general cabe senalarse que
en el 76 % de las conclusiones y recomendacio-
nes objeto de seguimiento se ha adoptado algin
tipo de medida con objeto de subsanar las defi-
ciencias detectadas e implantar las recomenda-
ciones propuestas. Concretamente, se han im-
plantado de forma total un 41%, en el 35% de
los casos la implantacion ha sido media y el 24%
no se han implantado.

95. Desde el ejercicio anteriormente fiscalizado
(2002) se han producido sustanciales cambios
normativos y organizativos que afectan de for-
ma significativa al alcance del presente trabajo.
Entre estos se destaca la aprobacion de la Ley
de Dependencia que configura un nuevo sistema
de acceso a las prestaciones y servicios asociados
a la dependencia, entre los que se encuentra el de
atencion residencial. (§§ 3 a 6)

96. A 31 de diciembre de 2010 en Andalucia
habia 379 residencias concertadas con 17.921
plazas, lo que supone un incremento del 201%
y 294% respectivamente en relacion con el ejer-
cicio 2002. La provincia que ha experimentado
un mayor incremento tanto en residencias co-
mo en plazas concertadas es Malaga. (§ 8)
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97. De las 379 residencias concertadas, el 97,6 %
se gestionan desde la respectiva delegacion pro-
vincial; no obstante, en nueve participan en su
gestion los servicios centrales. (§ 11)

En aras de agilizar y unificar criterios para la gestion
de las plazas, seria recomendable gue todas las residen-
cias ubicadas en la misma provincia se gestionaran desde
el mismo y dinico centro gestor.

98. Si bien se aprob6 en 2007 una norma regu-
ladora del procedimiento de acreditacion de los
centros, la normativa de acreditacién de 1996
sigue todavia vigente.

La sucesion de periodos transitorios de adapta-
ci6én a los requisitos exigibles para la autorizacion
y acreditacion, las ampliaciones de estos plazos
de adaptacion, asi como la posibilidad de la pro-
visionalidad de las acreditaciones, ocasionan que
existan centros cuyas acreditaciones responden a
requisitos y exigencias diferentes. (§§ 19 a 21)

or ello, resulta aconsejable homogeneizar, estandarizar
Por ello, It ble b ar, estand,
Y unificar los criterios de acreditacion de centros.

99. La situacion administrativa en la que se en-
cuentran las residencias ha mejorado con res-
pecto a la que habia en 2002. Asi, el 66% de los
centros residenciales cuentan con acreditacion
definitiva y el 31% con acreditacion provisional.
No obstante, veinticuatro de estas acreditacio-
nes no se encuentran en vigor, si bien se estan
adoptando medidas para actualizar dicha situa-
ci6n administrativa. (§ 23)

100. En 15 de las 24 acreditaciones que no estan
en vigor ha transcurrido menos de un afio desde
la finalizacion del plazo de vigencia; no obstante,
se observan casos en los que el tiempo transcu-
rrido resulta elevado (un caso seis afio y medio,
en tres residencias casi cinco afios y otras tres
mas de tres aflos). (§ 24)

Por otra parte, el 3% (11) de las residencias no
tienen acreditacion. (§ 25)

Se recomienda adoptar las medidas oportunas tendentes a
la actualizacion de la sitnacion administrativa de todas
las residencias concertadas.

101. Las incidencias especificas detectadas en el
informe anterior relativas a residencias en las
que se habfan suscrito convenios con entidades
no acreditadas y otras en las que las acreditacio-
nes estaban caducadas han sido subsanadas. (§§

27 y 28)

102. A raiz del informe de la Camara de Cuen-
tas se inicié6 un proceso de conversion de los
convenios con las residencias concertadas a
contratos de gestion de servicios publicos. El
76,5% de los centros residenciales de 2010
(290) tienen formalizados contratos de gestion
de servicio publico y el 23,5% (89 centros resi-
denciales) aun emplean como férmula juridica
los convenios de colaboracién. (§§ 33 y 34)

Se recomienda seguir la tendencia iniciada de convertir
todos los convenios en contratos.

103. De la revision de los expedientes se des-
prende que si bien con caracter general se en-
cuentran mas completos y ordenados, se siguen
detectando en algunos casos deficiencias en la
documentaciéon que debe formar parte de los
mismos (tales como la no constancia de los
certificados del adjudicatario de estar al corrien-
te de las obligaciones tributarias y de la seguri-
dad social, asi como de la publicidad de las ad-
judicaciones).

Por otro lado, se ha detectado que en cuatro
residencias se formalizan dos contratos para
concertar las plazas de una misma residencia.

(§§ 36 a 42)

Seria aconsejable que un solo contrato contemplara todas
las plazas concertadas de una misma residencia.

104. El hecho detectado en el informe anterior
relativo al inusual nimero de prorrogas, segiin
la Consejerfa, fue puntual. De hecho, en los
expedientes analizados no se ha dado tal cir-
cunstancia. (§ 44)

Por otra parte, y al igual que ocurria en 2002, se
han detectado algunas incidencias en la imputa-
ciéon contable de los pagos realizados por la
Consejerfa a las residencias concertadas deriva-
dos de la prestacion del servicio que ponen de
manifiesto dificultades administrativas en la
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gestion de los pagos, asi como insuficiencia de
créditos en las aplicaciones presupuestarias des-
tinadas a financiar el coste de las plazas concer-

tadas. (§ 45)

105. En el informe objeto de seguimiento se
detectaron tiempos medidos dilatados para cu-
brir las vacantes. En relaciéon con esta cuestion
debe tenerse en cuenta en primer lugar las dos
fases que intervienen en el procedimiento esta-
blecido por la Ley de Dependencia:

1* Valoracion de la situacion de dependencia y
concesion del grado y nivel de dependencia de
la persona.

2" Elaboraciéon del Programa Individual de
Atencion en el que se determina los servicios o
prestaciones que, en su caso, corresponda a la
persona.

Segin datos proporcionados por el IMSERSO,
desde mediados del afio 2008, en Andalucia el
tiempo medio a 1 de enero de 2010 para reali-
zar la valoracion de la dependencia (primera
fase del procedimiento) se situatrfa en unos 4/5
meses (3 meses de media en Espana), mientras
que en la segunda fase, desde que se reconoce
el grado y nivel de dependencia de la persona
beneficiaria hasta la elaboracion del PIA, trans-
curre entre 9/12 meses (entre 9 y 15 meses de
media en el conjunto de Espana).

El caso andaluz con respecto a otras Comuni-
dades Auténomas es particular dado que su
volumen de gestion es el mayor de toda Espa-

fia. (§ 55)

106. Desde la aprobacion de la Ley de Depen-
dencia, el nimero de tresoluciones de PIAs de
atencion residencial, o en su caso, prestacion
econémica vinculada al servicio, asciende a
19.038 y 3.138, respectivamente. Por otra parte, a
31 de marzo de 2011 hay 48.785 propuestas de
PIAs de personas que, teniendo reconocido un
grado y nivel de dependencia con derecho a pres-
tacion, aun no tienen aprobado el PIA que pudie-
ra dar lugar a atencién residencial. Segun estima-
ciones de la Consejerfa, se prevé que aproxima-
damente un 9% del total de propuestas de PIAs
se concreten en este servicio. (§ 56 y 57)

107. El nivel de ocupacion de las residencias
concertadas alcanza un 94% de media en Anda-
lucia. Los valores extremos por provincias se
sittan en el 90% de la provincia de Malaga y el

97% de Sevilla. (§ 58)

108. Excepto en la delegacion de Cérdoba, con-
tinda sin haber un modelo de liquidacion de
estancias Gnico para todos los centros. (§ 63)

Se vuelve a recomendar la implantacion de un modelo
normalizado y en soporte informidtico para todos los
centros.

109. En relacién con el contenido de las liqui-
daciones, como aspecto de mejora, todas inclu-
yen una numeracion de cada plaza. Sin embar-
go, siguen presentado carencias en la informa-
ci6én relacionada con los dias de estancia reser-

vada. (§ 64)

110. Sigue sin quedar constancia por escrito de
las comprobaciones realizadas por las delega-
ciones provinciales sobre los ingresos de los
residentes que se consignan en las liquidaciones
presentadas por los centros. (§ 68)

111. En la mayorfa de las liquidaciones continda
sin diferenciarse las plazas reservadas por moti-
vos distintos a cuando se esté tramitando su
ocupacion, es decir, dias de ausencia por permi-
so, vacaciones o internamiento en centro hospi-
talario.

Ello puede dar lugar a que se liquiden estas
plazas como ocupadas en lugar de como reser-
vadas, en cuyo caso se facturan al 60% del coste
de una plaza ordinaria. Ademas, esta practica
también afecta a la aportacion del usuario ya
que en dichos supuestos deben satisfacer el
40% del importe que corresponderia a la plaza
ocupada. (§ 70)

Se considera conveniente, al objeto de liguidar correcta-
mente las estancias reservadas, que todos los centros inclu-
yan en sus respectivas liquidaciones informacion detallada
del niimero de dias de cada nno de los motivos de ausencia

del titular de la plaza.

112. Se ha comprobado que, en la delegacion de
Cadiz, siguiendo la recomendacién de la Cama-

Pagina nim. 185



Pagina num. 186

BOJA num. 229

ra de Cuentas, el limite del importe maximo a
pagar por la administracion cada mes se calcula
teniendo en cuenta el coste de la totalidad de las
plazas y no plaza a plaza como ocurria con an-

terioridad. (§ 72)

113. Con la vigente clasificaciéon presupuestaria
del gasto sigue sin poderse conocer directamen-
te cudl es el gasto incurrido en conciertos de
residencias de mayores. Asi, en las aplicaciones
presupuestarias de conciertos se imputan con-
ceptos relativos a otros sectores sociales como
por ejemplo los discapacitados y menores. (§

75)

Se reitera la necesidad de mejorar la clasificacion presu-
puestaria en aras de poder determinar el gasto relativo a
conciertos de mayores.

114. De la revision efectuada se han puesto de
manifiesto algunas incidencias en relaciéon con
la imputaciéon contable de la liquidacion de es-
tancias (§§ 79 a 81)

115. En la linea de lo recomendado por la
Camara de Cuentas, se ha incrementado el gra-
do de control sobre los centros concertados
tanto cuantitativamente como cualitativamente.

Asi, la Inspeccion visita el 100% de las residen-
cias y el alcance se refiere tanto a los requisitos
normativos como a la calidad asistencial presta-

da. (§§ 90 a 92)

VI. ANEXOS

Sevilla, 22 de noviembre 2011
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ANEXO 1
NORMATIVA PRINCIPAL ESPECIFICA

Decteto 28/1990, de 6 de febrero, por el que se establecen los requisitos para ingtreso y traslado en las
residencias para la tercera edad y los centros de atenciéon a minusvalidos psiquicos adscritos al Instituto
Andaluz de Servicios Sociales.

Orden de 17 de abril de 1990, por la que se determinan las tarifas de precios publicos a abonar por los
beneficiarios de las residencias para la tercera edad y los centros de atencién a minusvalidos psiquicos,
adscritos al Instituto Andaluz de Servicios Sociales.

Decreto 87/1996, de 20 de febrero, de la Consejetia de Trabajo y Asuntos Sociales por el que se regula
la autorizacion, registro y acreditacion de los servicios sociales en Andalucia.

Orden de 30 de agosto de 1996 por la que se regula la concertacion de plazas con centros de atencion
especializada para personas mayores y personas discapacitadas.

Otden de 17 de octubre de 1996, de concertacion de plazas con centros de atencion especializada.

Resolucion de 24 de octubre de 1996, por el que se aprueba los modelos tipo de convenio de colabora-
cion, gestion de servicio publico y de pliegos de condiciones.

Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacion de los centros de atencion especializada
a las personas mayores y personas con discapacidad.

Decreto 70/1999, de 16 marzo, de la Consejetia de Asuntos Sociales de Prorroga del plazo de adapta-
cién de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia a las condiciones materiales y funcio-
nales minimas.

Orden de 22 de marzo de 1999, por la que se amplia el plazo para la adecuacion de los Centros concer-
tados de Atencién Especializada a personas mayores y personas con discapacidad a las condiciones de
calidad exigidas para su acreditacion.

Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas mayores de Andalucia.

Decreto 102/2000, de 15 de marzo, de la Consejerfa de la Presidencia de modificacion del Decreto
87/1996.

Orden de 28 de julio de 2000, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servi-
cios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizacio-
nes administrativas.

Orden de 21 de junio de 2006, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de los Centros
Residenciales de Personas Mayores de titularidad de la Junta de Andalucia.

Orden de 3 de julio de 2006, de modificacion parcial por la que se regula la acreditacion de los centros
de atencion especializada a las personas mayores y personas con discapacidad.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia.
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Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el reconocimiento de la situacién de dependencia
y del derecho a las prestaciones del sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia, asi como los
organos competentes para su valoracion.

Orden de 5 de noviembre de 2007, por el que se regula el procedimiento y los requisitos para la acredi-
tacion de los centros para personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento interior de los cen-

tros residenciales de personas mayores en situacion de dependencia que formen parte del sistema de
autonomia y atencion a la dependencia en Andalucfa.

Decreto 396/2008, de 24 junio, aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspec-
cién de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia.

Orden de 22 de septiembre de 2008, por la que se modifica la Orden de 5 de noviembre de 2007.

Otden de 18 de diciembre de 2008, por la que se aprueba el Plan de Inspeccion de Servicios Sociales
para el cuatrienio 2009-2012.

Decreto 388/2010, de 19 de octubre, que regula el régimen de acceso y traslado de personas en situa-
cién de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dfa y noche.
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ANEXO II

N° DE RESIDENCIAS POR PROVINCIA CLASIFICADAS SEGUN
LA TITULARIDAD DEL ENTE QUE GESTIONA

Ejercicio 2010
s oIS g hore pbadpr i
Almeria 21 8% 15 15% 58% 42%
Cadiz 34 12% 10 10% 7% 23%
Coérdoba 40 14% 19 19% 68% 32%
Granada 33 12% 10 10% T7% 23%
Huelva 25 9% 3 3% 89% 11%
Jaén 27 10% 20 20% 57% 43%
Milaga 37 13% 8 8% 82% 18%
Sevilla 62 22% 15 15% 81% 19%
TOTAL 279 100% 100 100% 74% 26%

Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social
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ANEXO III

PLAZAS CONCERTADAS POR PROGRAMA Y TIPO DE PLAZA 2009 Y 2010

PLAZAS CONCERTADAS PLAZAS CONCERTADAS
POR PROGRAMA POR TIPO DE PLAZA
Ejercicio 2009 Ejercicio 2009
Pliffvr::;/ 31D 3.1P 31R Total T;I:Zvli)iaczi:/ ASIS.  EXC.  GIC PSCG VAL  Totl

Almeria 302 502 1.301 2.105 Almerfa 1.845 35 225 2105
Cdiz 417 566 1.190 2173 Cadiz 1.858 295 202173
Cérdoba 570 405 1.454 2429 Cordoba 2152 30 247 2429
Granada 471 433 3 1727 Granada 1.607 9% 24 1727
Huelva 249 544 370 1.163 Huclva 1.141 22 1.163
Jaén 399 311 987 1.697 Jaén 1.661 36 1.697
Malaga 438 245 1.535 2218 Milaga 1.959 136 123 2218
Sevilla 392 1.029 1.839 3.260 Sevilla 3119 85 5 3200
Total 3238 4035 9.499 16772 Total 15.342 65 1142 123 100  16.772

Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social. Fuente: Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social.

Nota: Asis: Asistidas; Exc.: exclusion social; GTC: graves trastornos de
conducta; PSGC: plazas psicogetiatricas; Val.: validos.

PLAZAS CONCERTADAS POR PROGRAMA PLAZAS CONCERTADAS POR TIPO DE PLAZA
Ejercicio 2010 Ejercicio 2010
Programa/ 3.1.P 31R Total Tipoplaza/ g1 gxc GTC PSCG VAL  Total
Provincia general provincia

Almeria 502 1.692 2.194 Almeria 1.901 35 258 2.194
Cadiz 564 1.788 2.352 Cadiz 2.049 303 2.352
Cordoba 405 2.167 2.572 Cérdoba 2.219 30 323 2,572
Granada 433 1.410 1.843 Granada 1.683 136 24 1.843
Huelva 544 676 1.220 Huelva 1.192 28 1.220
Jaén 311 1.556 1.867 Jaén 1.766 101 1.867
Malaga 182 2.157 2.339 Malaga 2,071 145 123 2339
Sevilla 1.029 2.505 3.534 Sevilla 3.405 85 44 3.534
Total 1 3.970 13.951 17.921 Total 16.286 65 1.379 123 68  17.921
Fuente: Conscjeria para la Igualdad y Bienestar Social Total 16.286 65 1.379 123 68 17.921

Fuente: Conscjeria para la Igualdad y Bienestar Social.
Nota: Asis: Asistidas; Exc: exclusion social; GTC: graves trastornos de
conducta; PSGC: plazas psicogeriatricas; Val.: validos
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MUESTRA DE CENTROS RESIDENCIALES

ANEXO IV

Deno.m inacion Entidad titular gestion Localidad Provincia N? plazas Tipo Programa que
residencia concertadas de plazas lo financia
g C.R. Sociosanitario Espiel Vitalia Assde S.L. Espiel Cérdoba 118 102 Ay 16 GTC 31R
Q
% C.R. Personalia Personalia S.A Baena Cérdoba 115 115 GTC 31R
&)
8 Fundacion Benéfi
~ |CR ElSalvador undacion Benetico- El Pedroche Cérdoba 100 100 A 31P
Z Particular Fl Salvador
©
5 e
Z |CREIYate - Nueva Luna COEL%:;ZE:XE‘ETHZQ Cérdoba Cérdoba 99 12GTCy87 A 31R
m
d Obra Pia Santisima
A |C.R. San Juan de la Cruz Trinidad de Cordoba Coérdoba Cérdoba 56 48Ay 8 GTC 31R
N C.R. Monte Alto ;Qgsfrji?;ngl?{ Jerez de la Frontera Cadiz 42 Asistidas 31R
) £ e , SAL
2
J |CR. San Juan Grande Hospital Juan Grande erez de la Frontera Cadiz 38 Asistidas 31pP
P

jea)
D s
é C.R. Joaquina Verdruna E,i?i:ﬁziﬁg E?;?E? Puerto Real Cadiz 30 Asistidas 31P
< i6n bené: soci Pére:
8 C.R. Virgen de los Dolores Fundacion bcncfgzr:‘:lal Carlota Pérez Zahara de la Sierra Cadiz 26 Asistidas 31R
|
jaa)
(ST B S Asociacion Edad Dorada e o 122 Asistidas y 30

C.R. El Santisimo Mensajeros de la Paz Andalucia Medina-Sidonia Cadiz 152 GTC 31R
< |C.R. San Juan de Dios Fundacion Legado DJosé Osquiguilea Constantina Sevilla 18 Asistidas 23Ry
= Roncales 16 31P
=
Z |~ .. Hermanas Terciarias Franciscanas del o - 431Ry
E C.R. Madre Encarnacion Rebatio de Maria El Arahal Sevilla 60 Asistidas 5631P
[a]
% C.R. Sociosanitario Vitalia Vitalia Mairena S.L. Mairena del Aljarafe Sevilla 180 Asistidas 31R
g
5 | C.R. Montetabor Fundacion Montetabor Bollullos de la Mitacion Sevilla 70 Asistidas 31R
Q
=
53}
A |C.R. Miguel Molinero Ayuntamiento de Herrera Herrera Sevilla 51 Asistidas 31R

C.R. San Juan De Dios d(lrg;‘: J}‘Ij‘:;f’;:g:‘gs Milaga Milaga 65 GTC 31R
2]
2]
| N . . L
= Sar Residencial P 52 Asistida
5 CR. Isdabe y Asistencial S.A.U. Fistepona Malaga 52 alzhéimer SIR
Z
m
O |C.R. Residencia Priego Gesreterpri S.IL. Priego de Cordoba Cérdoba 68 Asistida 31R
v
]
2 |CR. Residencia de Oria Geriatricos Urbanos S.L. Oria Almerfa 46 Asistida 31R
o~
7

C.R. Montejara Comansar S.A. Alosno Huelva 22 . GTC . 31R

(psicogeriatricas)

Fuente: Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
Nota: A: Asistidos; GTC: Graves Trastornos de Conducta
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ANEXO VI

OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES RELACIONADOS CON RESIDENCIAS

CONCERTADAS DE MAYORES

Ejercicio 2009
Programa Denominacién Objetivos Actividades Indicador Magnitud  Prevision  Alcanzado
N° beneficia- )
., Atencién en centros concer- ., . rios de plazas Mujeres 2,515 2.323
Atencién a personas o Atencién resi-
3.1.D mavores tados. Mantenimiento plazas dencial en centro
Y concertadas residencial Hombres 1.078 995
concertado
- ., . Plazas concer- Muijeres 2.900 2.825
31p Servicio de apoyoa  Concertacién plazas residen- ) cadas para
o las familias ciales publicas y privadas ¢ ) P
mayores Hombres 1.252 1.210
Garantizar las  condiciones )
basicas que posibiliten el  Atencién ala . Mujeres 7.770 10.242
., . Plazas residen-
.. . derecho a la promocién de la dependencia .
Servicios en materia . - . ciales (no
autonomia personal atencion mediante los ..
3.1.R de . -, .. distingue entre
dependencia a las personas en situacion de servicios de concertadas v
P dependencia  a  través de  atencién resi- otras) y Hombres 4.550 6.017
prestaciones de servicios y dencial
econdémicas.
Fuente: Presupuesto de la CAA 2009 y Memoria cumplimiento de objetivos 2009.
Ejercicio 2010
Programa Denominacién Objetivos Actividades Indicador Magnitud Prevision
Plazas Mujeres 2.900
Servicio de apoyo alas  Concertacién plazas residenciales
3.1.P e 1 . - concertadas para
familias publicas y privadas
mayores Hombres 1.252
Garantizar las condiciones basicas Atencién a la .
que posibiliten el derecho a la ¢ . Mujeres 13.581
. . dependencia
S . promocién  de la  autonomia . Plazas
Servicios en materia -, mediante los . .
31R . personal atencion a las personas ey residenciales
de dependencia en situacién de dependencia a servicios de concertadas
P atencion residen- i Hombres 8419

través de prestaciones de setvicios

P cial
y economicas.

Fuente: Presupuesto de la CAA 2010. A la fecha de elaboracién de este trabajo no se encuentra disponible la memoria de cumplimiento de objetivos del

ejercicio 2010.
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VII. ALEGACIONES

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 3 y 4,
punto 11)

11. De las 379 residencias, nueve (cuatro ubica-
das en Malaga, dos en Cordoba, y una en Cadiz,
Huelva y Almerfa) son gestionadas desde los
servicios centrales de la Consejerfa. Ademas, en
dos de estas residencias se comparte la gestion
con la delegacion correspondiente; es el caso del
C.R. Montejara en Alosno (Huelva) y el C.R.
Nuestra Sefiora del Sagrado Corazén de Malaga
en las que 22 y 58 plazas se gestionan en servi-
cios centrales, y el resto, en las delegaciones pro-
vinciales (72 'y 90 plazas respectivamente).

Desde el punto de vista de la operatividad y
eficacia del procedimiento administrativo aso-
ciado a la gestion de las plazas, no hay causas
que justifiquen que una residencia de una mis-
ma provincia sea gestionada por centros gesto-
res diferentes.

ALEGACION N° 1

Se va a solicitar a la Secretaria General
Técnica que descentralice la gestion de los
citados conciertos a las correspondientes
Delegaciones Provinciales, ya que tal como
se indica en el Informe, no existe causa jus-
tificativa para que se siga gestionando desde
los Servicios Centrales de la Consejeria.

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 5 y 6,
punto 20)

| T
ALEGACION N° 2

ALEGACION ADMITIDA

estos plazos de adaptacion, asi como la posibi-
lidad de la provisionalidad de las acreditaciones
ocasionan que existan centros cuyas acredita-
ciones responden a requisitos y exigencias dife-
rentes. Por ello, serfa conveniente homogenei-
zar, estandarizar y unificar los criterios de acre-
ditacion.

ALEGACION N° 3

Esta Direcciéon General de Personas Mayo-
res entiende que la referencia a la conve-
niencia de homogeneizar, estandarizar y
unificar criterios de acreditaciéon se ha lo-
grado con la publicacion de la Orden de 5
de noviembre de 2007.

Con la puesta en vigor de la Ley de Promo-
cion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia
se hace necesario regular los requisitos de
acreditaciéon de centros en un escenario
mas acorde a la nueva Ley y a los nuevos
centros que se vienen proyectando.

No obstante, en el actual mapa de recursos
residenciales hay una parte considerable de
centros que fueron acreditados en el con-
texto anterior y mediante la Orden de 15 de
julio de 1997. Precisamente el manteni-
miento en vigor de esta Orden otorga a es-
tos centros el necesario paragiias legal, ya
que una pretension de que todos los centros
se hubieran tenido que adaptar a la nueva
Orden de 5 de noviembre de 2007 hubiese
traido como consecuencia la necesidad de
acometer importantes reformas de tipo ma-
terial en muchos de esos centros, que en un
namero considerable de casos se verian
vistos a proceder al cierre temporal para
ejecutarlas o definitivo, en caso de inviabi-
lidad, con la merma en la prestacion del
servicio que ello conllevaria.

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 6, pun-
to 21)

21. La sucesion de periodos transitorios de
adaptacion a los requisitos exigibles para la au-
torizacion y acreditacion, las ampliaciones de

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 6, pun-
to 23)

23. El 66% de los centros residenciales cuentan
con acreditacion definitiva y el 31% con acredi-
tacion provisional. No obstante, a la fecha de
elaboracion de este informe, las acreditaciones
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de veinticuatro residencias no se encuentran en
vigor ya que ha transcurrido el plazo maximo
de vigencia de cuatro afios establecido en la
normativa. Estas residencias se ubican siete en
Sevilla, ocho en Huelva, tres en Jaén y Almeria,
dos en Granada y una en Malaga.

La solicitud de la renovacion de las acreditacio-
nes puede ser por parte de la persona titular del
centro o de oficio, debiendo mantenerse para
ello los requisitos exigidos para su concesion.

ALEGACION N° 4

Es necesaria la distincion, a efectos de ca-
ducidad, entre acreditaciones de caracter
definitivo, cuyo periodo de validez es de
cuatro afios, y acreditaciones provisionales
sujetas a la ejecucion de planes de adecua-
cién que, incluso transcurriendo sus plazos,
no pueden considerarse caducadas en tanto
en cuento no se emita la correspondiente
resolucion de caducidad, ya que el caracter
provisional de una acreditaciéon no pone fin
por si mismo al procedimiento.

Una vez transcurridos los plazos que cons-
tan en los planes de adecuacion, el proce-
dimiento continua su tramitaciéon llevando
consigo diferentes tramites, como es el caso
de audiencias al interesado, presentacion
de alegaciones, peticiones de informes de
comprobacion, etc, produciéndose la finali-
zacion del procedimiento con la acredita-
cion definitiva, valida ya por cuatro afios, o
en su caso una resolucién de caducidad que
llevaria implicito el dejar sin efecto la acre-
ditacion provisional en cuestion.

Fontana de Brenes de Sevilla, y mas de tres afios
en otros tres centros residenciales (C.R. Marfa
Auxiliadora de Punta Umbtia, C.R. El Molino
del Viento de Gerena, y C.R. Municipal Virgen
del Saliente de Albox).

Segun informacion facilitada por la Consejeria,
se estan adoptando medidas con objeto de ac-
tualizar la situacion administrativa de estas resi-
dencias.

ALEGACION N° 5

De los centros sefialados se ha procedido a
comprobar la situaciéon actual de los expe-
dientes de renovaciéon de la acreditacion en
aquellos supuestos de caducidad de acredi-
taciones definitivas, ya que algunos se co-
rresponden con provisionales, por lo que hay
que remitirse a la consideracion al punto 23.

Salvo dos casos, en que ya tienen resuelta la
renovacion, el resto tienen solicitada dicha
renovacion, encontrandose el procedimiento
correspondiente en cualquiera de sus trami-
tes teniendo en cuenta que debe seguir los
mismos tramites que una solicitud de acre-
ditacion inicial.

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 6 y 7,
punto 24)

24. En 15 de las 24 acreditaciones que no estan
en vigor ha transcurrido menos de un afio desde
la finalizacion del plazo de vigencia; no obstante,
se observan casos en los que el tiempo transcu-
rrido resulta elevado: seis aflos y medio en el
C.R. Concepcién Gonzalez Osorio de Campillo
Arenas en Jaén, casi cinco afios en los centros
Virgen de los Clarines de Beas en Huelva, Luis
Garcia Romo de Navas de la Concepcion y La

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 7, pun-
to 25)

25. Por otra parte, el 3% (11) de las residencias
no tienen acreditacién.

De las 11 residencias no acreditadas, 8 son de
titularidad puablica y 3 de titularidad privada.

La Consejerfa entiende que las de titularidad
publica no estan sujetas al requisito de la acredi-
taciéon en virtud del articulo 16.1 de la Ley de
Dependencia, al exigirlo dnicamente de forma
expresa para los centros privados concertados.

No obstante, hay que sefialar que en el ambito
de aplicacion de la normativa relativa a la acre-
ditacién se incluyen a todos los centros; de
hecho, hay 92 centros de titularidad publica con
la correspondiente acreditacion.
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ALEGACION N° 6

La Ley de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de De-
pendencia exige la acreditacion de forma expresa
para los centros de titularidad privada concerta-
dos.

El hecho de que existan una serie de centros de
titularidad publica responde a que muchos de
ellos fueron acreditados en un escenario antetior
al que plantea la citada Ley, o bien centros que,
aun estando exentos de obtener la acreditacién,
es intencion de la entidad titular que mediante la
misma se garantice que el centro se ajusta a lo
establecido.

CUESTION OBSERVADA (Pag. n° 19,
punto 81)

81. Por otro lado, no se sigue un criterio claro y
uniforme en la utilizacién de las aplicaciones
presupuestarias a las que se imputa el gasto
relativo a conciertos. Asi, por lo general, se

utiliza la aplicacion 261.03 “con instituciones
del sector privado”; no obstante, la delegacion
de Sevilla utiliza otras aplicaciones presupuesta-
rias (261.00 “conciertos servicios sociales” 'y
261.04 “instituciones territoriales personas ma-
yores”) sin que dicha eleccion responda a la
naturaleza de la entidad titular.

ALEGACION N° 7

Las aplicaciones presupuestarias utilizadas a
nivel de subconcepto son creadas por los
respectivos oOrganos gestores provinciales.
Por tanto, se daran instrucciones desde esta
Direcciéon General para que se creen dos
unicos subconceptos en la tramitacion con-
table de los expedientes de conciertos de
personas mayores. Los subconceptos refle-
jaran la naturaleza publica o privada de la
entidad con la que se conciertan las plazas.

De este modo, se obtendra una informacion
mas precisa sobre el gasto relativo a concier-
tos de mayores.
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