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RESOLUCION de 10 de febrero de 2011, por la que
se ordena la publicacion del Informe de Fiscalizacion
sobre la gestion de los servicios funerarios de Andalu-
cla, correspondiente al ejercicio 2008.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por
el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucion, en la sesion celebrada el 24 de noviembre
de 2010,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del Informe de Fiscalizacion sobre la
gestion de los servicios funerarios en Andalucia, correspon-
diente al ejercicio 2008.

Sevilla, 10 de febrero de 2011.- La Consejera Mayor (e.f),
Carmen Iglesias Garcia de Vicufa.

LA GESTION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN ANDALUCIA
2008

(OE 01/2009)

El Pleno de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, en su se-
sion celebrada el dia 24 de noviembre de 2010, con la asisten-
cia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimi-
dad el Informe de fiscalizacion sobre la gestion de los servicios
funerarios en Andalucia, correspondiente al ejercicio 2008.
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I. INTRODUCCION

1. La Constitucion Espafiola en su articulo
128.2 permite que mediante ley, se reserven al
sector publico recursos o servicios esenciales.

2. Al atribuir a un servicio la cualidad de esen-
cial, se impone su gestion por la administracion,
a través de las distintas formas previstas legal-
mente, ya sea de manera directa o indirecta.

3. La Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local (LRBRL) en su articulo 86.3 califico, ini-
cialmente, como servicios esenciales y reservo a
favor de las entidades locales, entre otros, los
servicios mortuorios.

4. Con la expresion «servicios mortuorios» se
hacfa referencia a todas las actividades que se
realizaban tras el fallecimiento de una persona.
Asi, se inclufa la prestacion de los servicios de
cementerio y los funerarios. Sin embargo, la
LRBRL distingufa entre ambos y, en su articulo
26, so6lo obligaba a los municipios a prestar el
servicio de cementerio.

5. Ademas, ha sido habitual que las normas
relativas a la salubridad publica, atribuyeran el
control sanitario de los cementerios a los ayun-
tamientos.

6. Por todo ello, los servicios funeratios eran de
titularidad municipal y se gestionaban directa-
mente por los mismos o mediante concesion a
favor de empresas funerarias.

7. En la practica suponia la existencia de un
monopolio, que restringfa la libre competencia
en la prestacion de estos servicios.

8. El Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio,
sobre medidas urgentes de caracter fiscal, de fo-
mento y liberalizacion de la actividad econémica,
llevé a cabo los primeros propésitos de liberalizar
estas actividades. Esta norma suprimi6 la men-
cién de los servicios mortuorios del articulo 86.3
de la LRBRL. Por ello, dejaron de tener la cuali-
dad de servicios esenciales y desaparecio la reser-
va de su prestacion en favor de los ayuntamien-
tos.

9. A partir de este momento, la actividad quedo
sometida sélo a una autorizaciéon municipal de
caracter reglado (con unos requisitos minimos y
objetivos) que habilita a prestar los servicios
mortuorios en el término municipal correspon-
diente. La liberalizacion de la actividad también
conllevo la libertad para fijar los precios por cada
empresa.

10. Dado que la autorizacion limitaba el ejercicio
de tales actividades al término municipal en que
se instalaba la empresa, fue necesaria una refor-
ma legal para extenderla a todo el territorio es-
pafiol.

11. La Ley 24/2005, de 18 de noviembre, de re-
formas para el impulso a la productividad, atribu-
y6 de nuevo a la autorizacion caracter reglado
pero, en esta ocasion, segun los criterios minimos
que fijen el Estado y las Comunidades Auténo-
mas en el desarrollo de sus competencias. Tam-
bién, afadié que las autorizaciones municipales
no podran establecer exigencias que desvirtien la
liberalizacién del sector. Por dltimo, se permite
realizar en todo el territorio espafiol la actividad
asociada al traslado de cadaveres.

12. En fecha mas reciente, la Ley de 22 de di-
ciembtre de 2009, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de setrvicios y su ejerci-
cio, contiene una prevision respecto de los servi-
cios funerarios. En su Disposiciéon adicional
séptima determina que el Gobierno, en el plazo
de seis meses, lleve a cabo un estudio y propon-
ga los cambios normativos necesarios para ga-
rantizar la libertad de eleccion de los prestadores
de servicios funerarios, incluidos los supuestos
en que se haya contratado un seguro de decesos.

13. Ia Ley de Salud de Andalucia, de 15 de ju-
nio de 1998, encomendd a la administracion
sanitaria de la Junta de Andalucia, que estable-
ciera los criterios generales, normas y directrices
para el control sanitario en las actividades mor-
tuorias. También, atribuy6 a los municipios las
competencias relativas al control sanitario de
los cementerios. El desarrollo de esta norma se
llev6 a cabo por el Reglamento de Policia Sani-
taria y Mortuoria, aprobado por Decreto de 3

de Abril de 2001.
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14. En este informe se pretenden analizar los
servicios funerarios en Andalucia, entendiendo
por tales las actividades que se realizan desde el
fallecimiento de una persona hasta la inhuma-
cion o cremacion de los restos mortales. Se
incluiran las actividades relacionadas con la
inhumacién, concesiones de sepulturas y ni-
chos, y, en su caso, la incineracion, por ser to-
dos ellos servicios que se prestan por empresas
publicas municipales o ayuntamientos. Estas
actividades al ser gestionadas desde el sector
publico de Andalucia, estan sujetas a la fiscali-
zacion de la Camara de Cuentas de Andalucia.

15. Por ello, el Pleno de la Camara de Cuentas
incluy6é en su Plan de Actuaciones para 2009,
realizar un informe relativo a la Gestion de los
Servicios Funerarios en Andalucia.

II. OBJETIVOS Y ALCANCE
I1.1 OBJETIVOS

16. Los objetivos del presente informe son los
que se relacionan a continuacion:

- Comparar los servicios (inhumaciones, ex-
humaciones, cremaciones, tanatorio, etc.) que
llevan a cabo las diversas empresas publicas, y en
su caso, el servicio municipal seleccionado.

- Comparar los precios y servicios prestados por
las empresas publicas y, por otro lado, los reali-
zados por las empresas privadas. En aquellos
casos que, existiendo una ordenanza reguladora
de la actividad, se imponga a los particulares la
obligacion de comunicar al ayuntamiento el pre-
cio de tales servicios.

- Verificar si la gestion que llevan a cabo las em-
presas publicas se realiza de manera eficaz y efi-
ciente. Hste objetivo se llevara a cabo aplicando
los indicadores que se relacionan en el epigrafe
IV de este informe.

- Analizar la gestion de los servicios funerarios
utilizando para ello los indicadores de economia
y recursos humanos relacionados en el epigrafe
V de este informe.

- Analizar la calidad en la prestacion de los ser-
vicios funerarios, utilizando los parametros que
al efecto se detallan en el epigrafe VI de este
informe.

17. El analisis realizado corresponde al ejercicio
2008.

18. Los trabajos de fiscalizacion se han desarro-
llado de acuerdo con los principios y normas de
auditorfa aplicables al sector publico. Asimismo,
se han realizado las pruebas y se han utilizado
los procedimientos de auditoria adecuados, para
soportar las conclusiones de este informe.

19. El presente informe requiere una lectura en
su conjunto. Cualquier conclusién obtenida de
manera aislada sobre un parrafo o epigrafe po-
dria carecer de sentido.

20. Los trabajos de campo necesarios para la

realizacion del informe concluyeron el 16 de
diciembre de 2009.

I1.2 ALCANCE

21. Se han seleccionado aquellas empresas puibli-
cas que prestan servicios funerarios en las pro-
vincias de Cadiz, Cordoba Granada y Malaga,
todas ellas de titularidad integramente publica;
ademis, se ha incluido el Ayuntamiento de Sevi-
lla que realiza estas actividades de forma directa.

La fiscalizacion se ha llevado a cabo, distin-
guiendo los servicios que realiza cada una de las
siguientes entidades:

- Cementerio Mancomunado Bahia de Cadiz,
SA. (CEMABASA). Incluye las poblaciones de
Cadiz, Chiclana de la Frontera y Puerto Real.

- Cementerios y Servicios Funerarios Municipa-

les de Cérdoba, SA. (CECOSAM).

- Empresa Municipal de Cementerio y Servicios
Funerarios de Granada, SA (EMUCESA).

- Parque Cementerio de Malaga, SA. (PARCE-
MASA).

- Servicio municipal del Ayuntamiento de Sevilla.
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III. ANALISIS COMPARATIVO DE
PRECIOS

I11.1 EMPRESAS PUBLICAS

22. Debido a la gran diversidad existente en los
servicios y en los precios que ofrecen las em-
presas publicas y el ayuntamiento de Sevilla, se
ha optado en este apartado, por centrar la com-
paracion en los cinco servicios siguientes.

- Concesiones

- Inhumaciones
- Exhumaciones
- Cremaciones

- Tanatotrios

Concesiones

23. Los conceptos mas homogéneos estin en
las concesiones de nichos. En este grupo po-
demos diferenciar entre nichos de transicién,
hasta cinco afios, y nichos de permanencia, que
llegan hasta los 75 afios, siendo ésta la duracion
maxima legalmente permitida.

24. En el cuadro que figura a continuacioén se
detallan los precios disponibles para las conce-
siones de nichos con una duraciéon maxima de
cinco afios, independientemente de la fila (altu-
ra) en la que se ubique el nicho.

CONCESIONES Y NICHOS 5 ANOS €

Desde Hasta
Cemabasa 316,00 414,00
Cecosam 150,08 483,45
Emucesa 375,00 650,00
Parcemasa 231,00 -
Sevilla 104,84 -

Cuadron®1

25. Los precios mas bajos corresponden al
Ayuntamiento de Sevilla y a CECOSAM (Cor-
doba), en su intervalo inferior, que se corres-
ponde con la quinta fila. Por el contrario, los
tramos mas altos de CECOSAM y EMUCESA
(Granada), recogen los mayores precios. Con-
cretamente, esta tarifa de EMUCESA es para
nichos con medidas especiales, cuya utilizacion
es poco habitual. '

! Punto 25 modificado por la alegacion presentada.

26. En cuanto a las adjudicaciones de nichos
con una duracién superior a los cinco afios, es
conveniente indicar que las concesiones hasta
los 25 y 50 afios so6lo se permiten por PAR-
CEMASA (Malaga). Los precios oscilan entre
los 684€, para los 25 afios (en la totalidad de las
filas) y entre 1.247€ (primera fila) y 1.671€ (se-
gunda fila) para los 50 afios.

27. las tarifas de concesiones de nichos con
una duracion igual a 75 aflos se detallan en el
siguiente cuadro.
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CONCESIONES NICHOS 75 ANOS €
CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Primera fila 1.509,00 1.498,70 1.443,22 1.886,00 2.271,45
Segunda fila 2.005,00 1.864,80 1.429,54 2.293,00 2.271,45
Tercera fila 1.653,00 1.284,85 1.361,47 1.886,00 2.271,45
Cuarta fila 1.424,00 765,62 1.252,56 1.886,00 2.271,45

28. Los precios varfan entre los 765,62€ que
oferta CECOSAM (Cérdoba), para los nichos
situados a una altura de cuarta fila, y los 2.293€,
que cobra PARCEMASA (Malaga) para aque-

llos que se encuentran en segunda fila.

29. En las terceras y cuartas filas se producen
las mayores diferencias de precios. Asi, en la
tercera fila, el incremento entre el precio mas
bajo, en CECOSAM (Cérdoba) (1.284,85€) y el
mas alto, en Sevilla (2.271,45€), supone un

Cuadro n° 2

76,79%. En la cuarta fila, esta diferencia aumen-
ta, ya que la variacion llega al 196,68%, entre los
precios de CECOSAM (Cérdoba) (765,62€) y
Sevilla (2.271,45€).

Inhumaciones

30. En este apartado distinguimos entre in-
humaciones en panteones e inhumaciones en
nichos. Los precios facilitados por ambos con-
ceptos se indican en el cuadro siguiente.

INHUMACIONES PANTEONES Y NICHOS €
CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA  AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Panteén 234,00 489 84 398 64 467,29 24462
Nicho 146,00 186,25 175,55 230,84 90,86
Cuadro n’® 3
31. Los datos de las inhumaciones en panteones £
reflejan una diferencia que supone el 109,33%, Exhumacién ~ Exhumacién de
entre los precios de CEMABASA (Cadiz) de restos caddveres
(234€) y CECOSAM (Cérdoba) (489,84€). Desde Hasta Desde  Hasta
Cemabasa 173,00 220,00 260,00 766,00
32. En las 1nhumgc10n,es en nichos, Sevilla es la Cecosam 16500 34833 1.981,50
que tiene el precio mas bajo (90,86€), frente a E ose 40374 45057
| mucesa . R 430,
PARCEMASA  (Malaga) que alcanza los "
230,84€. Ia diferencia entre ambos es de Parcemasa 51,87 231,12 @)
139,98€, lo que supone un incremento de un Sevilla 104,84 279,57 104,84 12580

154,06%.
Exhumaciones

33. El Reglamento de Policia Sanitaria Mortuo-
ria distingue en su articulo 3, entre cadaveres y
restos cadavéricos, segun se produzca la ex-
humacién antes o después de los cinco afios
siguientes a la muerte real.

Por ello, en los precios ofertados se recoge tal
diferencia, como se observa en el cuadro que se
expone a continuacion.

Cuadro n’ 4

NOTA: Parcemasa no contempla en sus tarifas el
precio de este servicio.

34. En cuanto a la exhumacion de restos cada-
véricos, las diferencias oscilan entre los 51,87€
que oferta PARCEMASA (Malaga), en su inter-
valo menor, y los 403,74€ que cobra EMUCE-
SA (Granada), en su tramo mas alto. La dife-

rencia entre ambos precios alcanza un incre-
mento del 678,37%.
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35. En relacion a las exhumaciones de cadave-
res, es conveniente indicar que éstas se produ-
cen con una frecuencia muy baja, y es siempre
necesaria la preceptiva autorizaciéon del ayunta-
miento o, en su caso, de la Consejerfa de Salud.

Asi, en PARCEMASA no se oferta precio algu-
no dentro de sus tarifas ya que, desde su consti-
tucion, tan solo se han producido dos exhuma-
ciones de cadaveres, una en 1999 y otra en
2003. En ambos casos, el precio que se cobro
fue el correspondiente al concepto tarifario

“exhumacion de restos nicho”, que en 2008 era
de 51,87€.

36. El precio mas bajo esta en el tramo inferior
de Sevilla, por 104,84€, mientras que el mas alto
se cobra en CECOSAM (Cérdoba), con un
importe que se eleva a 1.981,50€. La diferencia,

en términos absolutos, entre ambos precios es
de 1.8706,66€, lo que supone un incremento de
un 1.790%. Tanto en CECOSAM como en
EMUCESA (Granada), donde estos servicios
tienen un mayor coste, para evitar que se reali-
cen exhumaciones en los cinco afios posteriores
al fallecimiento.

Cremaciones

37. En este apartado se diferencia entre las in-
cineraciones de restos cadavéricos (de miem-
bros o fetos), por un lado, y las de cadaveres,
por otro.

38. Los diferentes precios por estos conceptos
se indican en el cuadro que se expone a conti-
nuacion.

CREMACIONES CADAVERES Y RESTOS €
CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Coérdoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Restos 74,00 181,72 60,10 355,14 69,89
Cadaveres 533,00* 364,61 * 481,41% 453,27 174,73

* El precio de la cremacion incluye una urna basica.

2 . s s
Cuadro modificado por la alegacion presentada.

Cuadro n® 52
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39. En las cremaciones de restos (miembros o
fetos), se observa que el precio mas bajo se
cobra en EMUCESA (Granada) (60,10€), mien-
tras que el mas alto esta en PARCEMASA (Ma-
laga), por importe de 355,14€. Entre ambos
precios se produce una diferencia que supone
un 490,92% de incremento.

40. Con respecto a las incineraciones de cada-
veres, la opcion mas barata es en Sevilla, por
174,73€, mientras que incinerar un cadaver en
CEMABASA (Cadiz) supone un coste de
533,00€. Entre ambas alternativas, la diferencia
es de 358,27€, lo que implica una variaciéon de

un 205,04%.’
Tanatorios

41. En CEMABASA y CECOSAM,; el servicio
de tanatorio se ofrece por tramos de 24 horas.
EMUCESA tiene dos tarifas, hasta 36 horas de
uso y desde 36 hasta 48. En PARCEMASA los
precios dependen del tipo de sala que contraten

(desde tipo I a tipo IV).*

42. En el cuadro siguiente se indican los dife-
rentes precios que se cobran por los alquileres
de salas en tanatorios.

€
ALQUILERES SALAS TANATORIOS
Desde Hasta
Cemabasa 359,00 700,00
Cecosam 236,53
Emucesa 310,00 390,00
Parcemasa 137,38 350,00

Sevilla - -

Cuadro n° 6

43. En Sevilla, el ayuntamiento no dispone de
ningun tanatorio publico, existiendo dos de
titularidad privada.

44. En CECOSAM (Cordoba) la tnica tarifa se
corresponde con la utilizacion de las salas hasta
24 horas.

3 Punto 40 modificado por la alegacion presentada.

# Punto 41 modificado por la alegacion presentada.

45. El precio mas bajo se encuentra en el inter-
valo inferior de PARCEMASA por 137,38€,
(que se corresponde con el alquiler de la sala
tipo I), mientras que el mas caro se cobra en
CEMABASA por 700€ por dos salas unidas

que permiten un mayor aforo.’
46.°
II1.2 EMPRESAS FUNERARIAS PRIVADAS

47. Las actividades funerarias y los servicios
mortuorios estan regulados mediante ordenan-
zas municipales en Granada, Malaga, Sevilla y
Mancomunidad de Municipios Bahia de Cadiz.

48. Cordoba es el tnico municipio de los anali-
zados que no tiene aprobada una ordenanza
reguladora de estos servicios. No obstante, su
ayuntamiento debe autorizar y otorgar la licen-
cia oportuna a todas las empresas que desarro-
llen estas actividades en su término municipal.

49. En el anexo 1II de este informe se relacionan
las empresas funerarias autorizadas vy, entre
estas, las que han comunicado sus precios para

2008.

50. En la Mancomunidad de Cadiz figuran 2
empresas, siendo éstas las unicas que han noti-
ficado sus precios. No consta a la Camara de
Cuentas cuantas empresas estan autorizadas en
el ambito de la Mancomunidad Bahia de Cadiz.
Las empresas autorizadas en Granada son 10,
en Malaga 14 y en Sevilla un total de 9.

51. Se desconoce el nimero de empresas fune-
rarias que han sido autorizadas en el término
municipal de Cérdoba.

52. Todas las empresas funerarias autorizadas
estan obligadas a comunicar cada afio, los pre-
cios de sus servicios a los respectivos ayunta-
mientos. Asi, en Cadiz y Granada las listas de
precios para el ejercicio siguiente, deben ser
presentadas en octubre del afio anterior; mien-
tras en Malaga y Sevilla los precios que regiran
seran notificados cada afio en el mes de enero.

> Punto 45 modificado por la alegacion presentada.

% Punto 46 suprimido por la alegacion presentada.
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53. Por el contrario, las empresas funerarias que
desarrollan su actividad en Cérdoba no tienen
la obligacion de comunicar al ayuntamiento los
precios vigentes en cada ejercicio, al no tener
aprobada una ordenanza municipal especifica
para esta actividad.

54. Segtn la informacion facilitada a esta Camara
de Cuentas, de un total de 35 empresas funera-
rias, 18 no cumplen con la obligacién de comuni-
car sus precios a los respectivos ayuntamientos,
es decir, el 51% de las empresas que han sido
autorizadas. En el cuadro que se expone a conti-
nuacion se ofrece este detalle, por localidades.

Empresas Comunican No comunican
. . % . %
autorizadas tarifas tarifas

Cadiz 2 2 100 - -

Granada 10 5 50 5 50
Milaga 14 8 57 6 43
Sevilla 9 2 22 7 78
Total 35 17 49 18 51

55. En Sevilla existe un mayor incumplimiento,
con un 78% de empresas funerarias que no han
presentado sus tarifas para 2008. En Malaga,
esta proporcion se invierte, con un 57% de
empresas que si han cumplido con la corres-
pondiente obligacion.

I1I.2.1 Comparacion de precios

56. Debido a la gran diversidad de conceptos
existentes en las distintas listas de precios facili-
tadas por las empresas autorizadas, ya que la
denominacién de los mismos no es similar, no

Cuadro n° 7

ha sido posible obtener un cuadro comparativo
que, de manera global, recoja la totalidad de los
servicios funerarios prestados por todas ellas.

- Servicios homogéneos

57. En el siguiente cuadro se exponen las tarifas
vigentes en 2008, comunicadas por las empre-
sas funerarias a los respectivos ayuntamientos,
de aquellos conceptos que si abarcan los mis-
mos servicios. Estas cantidades no incluyen la
parte correspondiente al Impuesto sobre el

Valor Anadido (IVA).

€
CADIZ GRANADA MALAGA SEVILLA

Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio

minimo maximo minimo  maximo  minimo  maiximo minimo  maximo

Servicio miembro - - - - 192,90 290,13 305,00 404,68
Setvicio feto - - - 646,00 187,07 290,13 367,00 541,05
Servicio capilla ardiente 85,00 85,00 50,57 85,00 35,27 135,90 66,90 211,61
Filtro gases 74,00 74,00 41,10 50,00 35,17 56,96 56,00 67,35
Soldadura féretro - - 88,58 128,75 60,02 129,00 70,20 98,85
Sudario 75,00 75,00 27,81 75,00 31,55 115,00 45,00 50,99
Certificado defuncion 3,50 3,50 3,25 4,00 3,25 5,92 3,48 3,48

58. En los servicios en los que no aparece can-
tidad alguna, o bien no existen empresas que lo
presten o sus tarifas no han sido comunicadas.

Servicio «mienmbroy»

59. Tiene por finalidad la incineracién o in-
humacion de un miembro humano. Existe una

Cuadron® 8

gran diferencia entre la tarifa maxima de Sevilla
(404,68€) y la minima de Malaga (192,90€). La
diferencia entre ambos precios supone un
109,79%, con respecto al precio mas bajo. Hay
que tener en cuenta que, a Veces, en este servi-
cio se puede incluir también la caja de restos.
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Servicio «fetor

60. Se aprecia una gran diferencia entre el pre-
cio mas alto (por recoger un feto para su in-
humacién o cremacién) que se cobra en Gra-
nada (646€) y el precio menor, ofrecido en Ma-
laga (187,07€). Esta diferencia de 458,93€, en
términos absolutos, supone un 245,33% en el
mismo servicio.

Servicio «apilla ardiente»

61. La diferencia entre la tarifa maxima, en Sevi-
lla (211,61€) y la minima, en Malaga (35,27€) es
de 176,34€, significando un incremento entre
ambas de un 500%. Este incremento tan rele-
vante pudiera tener su explicaciéon en que, a
veces, también se incluye en este servicio el
alquiler de una sala de culto y el pago a un sa-
cerdote. En el caso concreto de Sevilla, la tarifa
correspondiente a la instalacion de la capilla
ardiente incluye la prestacion del servicio en el
domicilio del finado.

Filtro de depuracion de gases
62. En este caso, la tarifa que se oferta en Cadiz

(74€), es 38,83€ mas cara que la de Malaga
(35,17€); lo que supone un 110,41%.

Soldadura del féretro

63. Las tarifas maximas y minimas se dan en
Malaga, con diferencias que oscilan entre 129€ y
00,02€, en los casos en que la autoridad judicial
o sanitaria exija esta medida.

Sudario

64. Las variaciones entre los precios mas altos,
ofertados en Malaga (115€), y los mas bajos,
propuestos en Granada (27,81€), y representa
un 313,52%. En ambos casos se trata del sumi-
nistro de sudarios biodegradables.

Certificado de defuncion

65. La tarifa maxima esta en Malaga (5,92€) que
casi duplica las ofertadas en Cadiz, Granada y
Sevilla y en otras empresas de Malaga (3,25€).

- Otros servicios

66. Las tarifas para 2008 de aquellos conceptos
que comprenden servicios no homogéneos, se
indican en el cuadro siguiente, ofreciendo los
precios minimos y maximos para cada uno de
los servicios prestados o conceptos tarifarios.

€
CADIZ GRANADA MALAGA SEVILLA
Desde Hasta Desde Hasta  Desde  Hasta  Desde  Hasta
Servicio integral - - 605,64  3.621,00 339,66 1.796,99 1.246,55 8.821,57
Servicio Parvulos - - 646,00 646,00 205,58 614,34 468,00 1.232,00
Cajones de restos - - - - 53,57 201,11 27,00 153,00
Urnas 74,00 147,00 52,50 104,03 44,02  3.364,82 49,00 347,60
Cajas traslados (féretros) 390,00 4.400,00 121,54 4.835,00 215,00 7.083,19 648,00 6.500,00
Tramite en peninsula 225,00 225,00 88,58 88,58 80,00 171,03 172,60 443,49
Auto fanebre 110,00 290,00 87,55 290,00 99,29 417,38 183,74 292,00
Floristerfa 82,00 147,00 55,00 236,90 31,67 1.48586 51,03 477,00

Cuadro n°® 9

NOTA: En Granada, el servicio de parvulos y el precio del tramite en peninsula sélo se oferta por una empresa con un unico precio.

Servicio integral

67. Consiste en la prestacion de los diferentes
servicios de caracter funerario que pueden reali-
zar las empresas analizadas. Sin animo de reali-
zar una enumeracion exhaustiva, entre estos, se
incluyen los siguientes:

- La recogida y traslado de cadaveres.

- Introduccion del cadaver en el féretro.
- Tratamiento estético.

- Suministro de féretros o urnas.

- Gestion de flores y coronas.

- Setvicio de coches funebres.



Pagina nim. 174

BOJA num. 48

Sevilla, 9 de marzo 2011

- Organizacion del acto social del entierro.
- Esquelas mortuorias.

- Gestion administrativa general.

68. Las diferencias que se ponen de manifiesto
en este apartado son debidas, ademas de a los
propios precios, a la gran variedad de servicios
que se pueden incluir o no en las tarifas que se
ofertan. Asi, la tarifa maxima en Sevilla, por
importe de 8.821,57€, supera en 8.481,91€ a la
de menor precio en Malaga (339,66€).

Servicio de parvulos

69. Puede incluir cualquiera de los relacionados
en el apartado anterior, habitualmente para ni-
flos de hasta siete afos.

70. En este tipo de servicio sucede lo mismo
que en el apartado anterior, es decir, que las
diferencias que se han obtenido se correspon-
den con la variedad de los que se ofertan.

71. El precio mas alto, aparece en la provincia
de Sevilla, por importe de 1.232€, y supera en
1.026,42€ al precio mas bajo, ofrecido en Mala-
ga (205,58€), lo que supone un 499,28%.

72. En los tres tipos de servicios que se analizan
a continuacion (cajones de restos, urnas y fére-
tros) se observa un amplio abanico de precios,
no obstante, existen una gran diversidad de
materiales y calidades.

Cajones de restos

73. En el suministro de los féretros o atatdes el
precio mas alto esta en Malaga (201,11€), mien-
tras que el mas bajo procede de Sevilla por im-
porte de 27€.

Urnas

74. En Malaga se ofertan los precios maximo y
minimo de las urnas funerarias, tras la crema-
cién o exhumacion. Existe una diferencia entre
la tarifa mas baja (44,02€) y la mas alta
(3.364,82€), que supone una variaciéon de un

7.543,84%.

Féretros o atasides

75. En el suministro de féretros o ataudes la
tarifa mas alta (7.083,19€) esta en Malaga, y
supera en 0.961,65€ a la mas baja de Granada
(121,57€). Esta diferencia supone un incremen-
to del 5.727,87%.

Tramitacion administrativa en la peninsula

76. La gestion administrativa incluye una trami-
tacion muy variada, pudiendo consistir en la
obtenciéon de certificaciones médicas, inscrip-
cion en el Registro Civil, tramites en los cemen-
terios, tanatorios, hornos crematorios o, inclu-
so, la realizacion de todos los procedimientos al
objeto de obtener los permisos para el traslado
de un cuerpo, en el caso de que se efectie un
entierro en una localidad o comunidad distinta
de la que se ha producido el fallecimiento.

77. El precio de la tramitacion mds cara estd en
Sevilla, por 443,49€, mientras que la mas barata
la encontramos en la provincia de Malaga por

80€.
Auto fiinebre

78. La diferencia de las tarifas presentadas de-
pende del modelo de coche y de la distancia a
recorrer. Asi, en Malaga se ofrece la tarifa mas
alta, con un precio que se eleva a 417,38€ y en
Granada mas econ6émica, por 87,55€.

Floristeria

79. Incluye el suministro de todo tipo de flores,
en sus diversas formas (coronas, ramos, etc.),
para acompafiar al féretro hasta la finalizacion
de la ceremonia funebre. En Malaga es donde
concurren a la vez las tarifas maxima y minima.
LLa mas alta se eleva a 1.485,86€, mientras que la

mas baja es de 31,67€.

IV. ANALISIS DE EFICACIA Y EFI-
CIENCIA

80. Los indicadores analizados se han ordenado
en dos grupos, segun utilicen los datos relativos
a poblacién y defunciones de los municipios
atendidos y las unidades de enterramiento.
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IV.1 POBLACION Y DEFUNCIONES DE
LOS MUNICIPIOS ATENDIDOS

81. En este apartado hay que formular las si-
guientes precisiones:

- El servicio municipal de cementerio de Sevilla
no gestiona ningun tanatorio. Los dos tanato-
rios que se encuentran dentro del término mu-
nicipal son privados.

- Las superficies de los distintos cementerios, se
han facilitado por las distintas entidades que los
gestionan.

- A pesar de que los cementerios de San José
(Cadiz) y San Miguel (Malaga) no se encuentran
actualmente en uso, si se han incluido sus su-
perficies para el calculo de los diversos indica-
dores.

- Los hornos de cadaveres y de restos se han
tenido en cuenta para el calculo del total de
hornos crematorios.

- La informacion relativa a las defunciones que
se han producido en 2008, en los distintos mu-
nicipios, se ha obtenido del Instituto de Esta-
distica de Andalucia (IEA), segun el detalle que
se indica a continuacion.
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DEFUNCIONES 2008

Municipios Hombres % Mujeres % Totales
Cadiz 648 50,86 626 49,14 1.274
Chiclana de la Frontera 207 59,48 141 40,52 348
Puerto Real 102 57,63 75 42,37 177
Cordoba 1.396 51,93 1.292 48,07 2.688
Granada 1.077 47,61 1.185 52,39 2.262
Malaga 2.335 49,68 2.365 50,32 4.700
Sevilla 2.947 49,69 2.984 50,31 5.931
Totales 8.712 50,13 8.668 49,87 17.380
Fuente: IEA Cuadro n° 12

82. El dato de las distintas poblaciones corres-
pondientes a 2008, se ha obtenido del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). En el caso de
CEMABASA se han sumado para el calculo de
este indicador, las poblaciones de los munici-
pios de Cadiz, Chiclana de la Frontera y Puerto

83. En el cuadro siguiente se describen los pa-
rametros utilizados, con indicacién de los resul-
tados que se han obtenido para cada uno de
ellos.

Real.

POBLACION 2008
Municipio Poblacion
Cadiz 126.766
Chiclana de la Frontera 77.293
Puerto Real 40.183
Co6rdoba 328.428
Granada 234.325
Malaga 568.305
Sevilla 703.206
Total 2.078.506
Fuente: INE Cuadro n° 13
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CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO

(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Poblacion/numero de hornos crematorios 81.414 164.214 78.108 142.076 140.641
Defunciones/numero de hornos crematorios 600 1.344 754 1.175 1.186
Poblacion/nimero de salas de tanatorios 24.424 65.686 23.433 21.858 -
Defunciones/numero de salas de tanatorios 180 538 226 181 -
Poblacién/plantilla media 7.879 5.627 7.309 13.861 7.402
Defunciones/plantilla media 58 46 71 115 62
Supetficie del cementetio/poblaciéon 2,09 1,05 0,51 0,92 0,40
Supetficie del cementerio/defunciones 283,60 127,70 53,05 111,13 46,95

Cuadro n° 14

84. Estos indicadores nos van a mostrar, con
caracter general, la dotacién y disponibilidad de
cada una de las actividades seleccionadas y des-
arrolladas desde el sector publico, por las enti-
dades fiscalizadas. Es decir, numero de hornos
crematorios, salas de tanatorios, plantilla media
y superficie de los cementerios, en relaciéon con
las poblaciones y los fallecidos en los munici-
pios analizados. (Anexo I).

85. Con respecto a los hornos crematorios pu-
blicos, se aprecia una mejor proporciéon en
EMUCESA (Granada), con un horno por cada
78.108 habitantes. En CECOSAM (Cérdoba),
sin embargo, hay un horno crematorio cada
164.214 ciudadanos. Por otro lado, si tenemos
en cuenta las defunciones en lugar de la pobla-
cién, se observa una mejor dotaciéon en CE-
MABASA (Cadiz) con un horno crematorio
para cada 600 defunciones. En relacién con las
defunciones, también se da la proporciéon mas
desfavorable en CECOSAM con un horno por
cada 1.344 defunciones.’

86. En cuanto a los tanatorios publicos y, en
concreto al numero de salas que ofrecen, en-
contramos una menor disponibilidad en CE-
COSAM (Cordoba), donde hay una sala dispo-
nible por cada 65.686 habitantes o cada 538
fallecidos.”

87. En el lado opuesto, nos encontramos con
CEMABASA (Cadiz) y PARCEMASA (Malaga)
donde las medias obtenidas reflejan una mayor
oferta. Asi, en CEMABASA existe una sala

7 Punto 85 modificado por la alegacion presentada.

% Punto 86 modificado por la alegacion presentada.

disponible por cada 180 fallecimientos; y en
PARCEMASA 21.858 habitantes por cada una
de ellas o cada 181 fallecidos.

88. En relaciéon con las plantillas medias, en
Malaga hay un empleado de PARCEMASA por
cada 13.861 habitantes y por cada 115 falleci-
mientos. En el lado opuesto nos encontramos
en Coérdoba, con un empleado de CECOSAM
por cada 5.627 ciudadanos y 46 fallecidos.

89. Respecto a la superficie total de los cemen-
terios gestionados por cada una de las entidades
fiscalizadas, podemos destacar como los indices
mas altos se dan en CEMABASA (Cadiz) con
2,09 metros cuadrados por cada habitante y
283,60 metros cuadrados por cada fallecimien-
to. En Sevilla, sin embargo, no se llega al metro
cuadrado por habitante ni a 47 metros cuadra-

dos por fallecido.

90. El cementerio de mayor extension es el de
San Gabriel en Malaga, también denominado
Parque Cementerio, que ocupa una supetficie
de 500.000 metros cuadrados. Le sigue en ex-
tension el cementerio mancomunado de Cadiz
con una superficie de 450.000 metros cuadra-
dos. (Anexo I)

IV.2 UNIDADES DE ENTERRAMIENTO

91. Este indicador relaciona las unidades de
enterramiento totales existentes en 2008 y las
unidades de enterramiento ocupadas. Se trata
de obtener el grado de saturacion de los cemen-
terios analizados, estableciendo de esta manera
si se encuentran o no al limite de sus respecti-
vas capacidades.
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92. En el cuadro que se indica a continuacion,
se detallan los resultados que se han obtenido
respecto del grado de saturacion de los distintos
cementerios.

Los de San José (Cadiz) y San Miguel (Malaga)

no se han incluido por estar clausurados.

GRADO DE SATURACION DE CEMENTERIOS

CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO

(Cadiz)

(Cordoba)

(Granada) (Malaga) (Sevilla)

Mancomunado de Cadiz 82,87
San Juan Bautista (Chiclana de la Frontera) 80,87
Puerto Real (Puerto Real) 94,56
San Rafael (Cérdoba) -
Nuestra Sra. Fuensanta (Cordoba) -
La Salud (Cérdoba) -
Santa Cruz (Cérdoba) -
San José (Granada) -
San Gabriel Parque Cementerio (Malaga) -
San Juan (Malaga) -
Olias (Malaga) -
San Antonio. Churriana (Malaga) -

San Fernando (Sevilla) -

96,90
59,58
87,57
79,49

- 85,41 .
. 87,57 -
- 82,69 -
- 86,84 -
. . 90,75

UE ocupadas/UE Totales (Grado de 85,97
Saturacion)

88,94

83,97 85,64 90,75

93. Se observa que el grado de saturacion total
se sitta por encima del 83%, siendo el cemente-
rio mas ocupado el de Sevilla, con un 90,75% y
el de menor porcentaje el de Granada con un

83,97%.

94. Por cementerios, destacan los de Puerto
Real (Cadiz), San Rafael (Cordoba) y San Fer-
nando (Sevilla) todos ellos con un grado de
ocupacion por encima del 90%. El de menor
grado es el de Nuestra sefiora de la Fuensanta
(Coérdoba), con un indice del 59,58%.

95. El de mayor capacidad, en términos absolu-
tos, es el cementerio de Sevilla con un total de
100.942 unidades de enterramiento, seguido por
el cementerio de San José (Granada), con un

total de 59.745 unidades. (Anexo I)

96. Con respecto al grado de saturacion es con-
veniente matizar los resultados obtenidos, por
los siguientes motivos.

- En primer lugar, hay que distinguir entre uni-
dades de enterramiento y capacidad de ente-
rramiento, pues cabe la posibilidad, incluso en
los nichos, de realizar enterramientos multiples.
De esta manera, en una sola unidad de enterra-
miento puede tener cabida mas de un fallecido.

Cuadro n° 15

- Todas las sociedades publicas que gestionan
los cementerios, incluso el servicio municipal de
Sevilla, realizan estudios con la finalidad de
concretar las necesidades futuras de unidades
de enterramiento. Asi, EMUCESA posee un
estudio de viabilidad con un horizonte a 40
afios, que contiene las previsiones estimadas
para los futuros servicios, y se actualizan cada
anualidad con los datos reales que se van pro-
duciendo.

- De ninguno de estos estudios se desprende a
corto o medio plazo, que se pudiera agotar la
capacidad de los diversos cementerios.

- Los datos que se han utilizado para calcular el
grado de saturacion del cementerio de San Fer-
nando son los facilitados por el servicio de ce-
menterio del Ayuntamiento de Sevilla. No
obstante, el citado servicio no tiene certeza
respecto al nimero exacto de sepulturas de tierra
y columbarios que se encontraban disponibles en
2008.

- En el grado de saturacion influye significati-
vamente que, afios tras afio, los ciudadanos
estén optando cada vez mas por las incinera-
ciones en lugar de las inhumaciones, por tanto,
la necesidad de espacio en los cementerios es
cada vez menor. En el siguiente cuadro se deta-
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llan las inhumaciones y las cremaciones llevadas
a cabo en 2008 por las entidades fiscalizadas.

INHUMACIONES/CREMACIONES 2008

CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA  AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cérdoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Inhumaciones 990 1.372 1.271 1.579 2.082
Cremaciones 1.414 354 1.019 3.349 4.078
Cuadro n° 16

- En CEMABASA (Cadiz), PARCEMASA
(Malaga) y Sevilla el nimero de cremaciones es
mayor que las inhumaciones. Tan solo en CE-
COSAM (Cordoba) el numero de cremaciones
(354) es sensiblemente inferior al de inhuma-
ciones (1.372). Sin embargo, es importante re-
saltar que en Cordoba existen otros hornos de
cremacién de titularidad privada, cuya informa-
cién no se dispone.

V. ANALISIS DE ECONOMIA Y RE-
CURSOS HUMANOS

97. Los indicadores de economia y recursos
humanos utilizados se agrupan en cuatro cate-
gorias. Los que utilizan la informacién relativa a
los gastos de personal y los gastos de explota-
cion, los que se refieren a los ingresos por tipo
de actividad, los que aplican el importe neto de
la cifra de negocios y, por dltimo, los que hacen
referencia a la inversion realizada en el ejercicio.

V.1 GASTOS DE PERSONAL Y EXPLO-
TACION

98. Los gastos de personal de las empresas fis-
calizadas se han calculado, teniendo en cuenta
los siguientes datos.

- Se han obtenido sumando los saldos a 31 de
diciembre de 2008 de las distintas cuentas que
componen el grupo 64 “Gastos de personal”,
en concreto las cuentas 640, 641, 642, 643 y
0649.

- En CEMABASA (Cadiz) no se incluyen entre
los gastos de personal las retribuciones a miem-
bros de su consejo de administracién, por un
importe de 6.454€.

- En EMUCESA (Granada) no se han incorpo-
rado 115.000€, al responder a una indemniza-
cién por despido de un trabajador en el ejerci-
cio analizado.

- En Sevilla, los gastos de personal se corres-
ponden con las retribuciones del servicio de
cementerio en concepto de sueldos y salarios, sin
que el ayuntamiento haya facilitado los datos
relativos a la seguridad social de los trabajadores.

99. El resultado del analisis se recoge de forma
breve en el cuadro siguiente.

CEMARASA CECOSAM FMITICESA PARCEMASA AYIINTAMTIEN'TO
(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Gastos de personal/gastos de explotacion (%o) 39,85 72,08 38,61 38,43 95,15
Gastos de personal/plantilla media (€) 40.700,50 35.454,29 43.769,93 57.155,85 29.712,18
Gastos de personal/poblacion (€) 517 6,30 5,99 4,12 4,01
Gastos de explotacion/plantilla media (€) 102.141,25 49.184,94 113.375,01 148.711,17 31.227,06

Gastos de personal/gastos de explotacion

100. Este indicador refleja el porcentaje que
representan los gastos de personal, con respec-
to a los gastos de explotacion del ejercicio.

Cuadro n° 17
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101. Los gastos de explotacion se han obtenido
sumando el total de gastos del apartado deno-
minado «Operaciones continuadas», de las
cuentas de pérdidas y ganancias de las empre-
sas, cerradas a 31 de diciembre de 2008. En
Sevilla, esta cifra se ha calculado sumando las
obligaciones reconocidas de los capitulos I (gas-
tos de personal) y II (gastos en bienes corrien-
tes y servicios).

102. En este apartado destaca Sevilla, pues los
gastos de personal respecto a los gastos de ex-
plotaciéon suponen un porcentaje del 95,15%.
Hay que tener presente que en esta ciudad, el
servicio municipal de cementerio cuenta con la
plantilla media mas alta (95 trabajadores), y no
utiliza ninguna empresa externa para realizar los
servicios de vigilancia, jardinerfa y limpieza.

103. También resalta CECOSAM (Cérdoba)
con un 72,08%, mientras que en el resto de las
sociedades los gastos de personal no alcanzan el
40% de los gastos de explotacion. No obstante,
en esta empresa el nimero de empleados es
sensiblemente superior al resto de sociedades
mercantiles (casi duplica las plantillas de CE-
MABASA (Cadiz) y EMUCESA (Granada), ya
que realiza con personal propio los servicios de
jardinerfa y limpieza. Sélo la limpieza de las
oficinas y del tanatorio los tiene contratados a
empresas de servicios.

Gastos de personal/plantilla media

104. Este indicador muestra en euros, el gasto
medio de personal por cada trabajador de la
entidad o servicio municipal auditado.

105. La plantilla media se ha obtenido, calcu-
lando el nimero medio de trabajadores dados
de alta durante el ejercicio 2008, incluyendo a
los gerentes con contratos de alta direccion.

106. El mayor gasto medio de personal se pro-
duce en PARCEMASA (Malaga), que se eleva a
57.155,85€; mientras que el mas bajo se da en
CECOSAM (Cérdoba), por importe de
35.454,29€. En el anexo I se puede comprobar
que el mayor gasto de personal, en términos
absolutos, también corresponde a Malaga con
un importe de 2.343.389,74€. En Sevilla la cifra

que se ha obtenido queda desvirtuada al no
contemplar, dentro de los gastos de personal,
los gastos de seguridad social que conllevan.

Gastos de personal/poblacion

107. Este indicador refleja el gasto de personal
por habitante.

108. Destaca un gasto medio de personal, por
habitante en CECOSAM con un importe de
0,30€, mientras que el mas bajo se aprecia en
PARCEMASA con un coste medio de 4,12€

por ciudadano.

109. Como ya se ha comentado con anteriori-
dad, en Sevilla queda desvirtuado este ratio,
toda vez que no se han facilitado los gastos de
la seguridad social del personal afecto al servi-
cio municipal de cementerio.

Gastos de explotacion/plantilla media

110. Este indicador muestra el gasto de funcio-
namiento por cada trabajador de los servicios
de cementerios.

111. El gasto medio mas bajo se encuentra en
CECOSAM (Cordoba), con 49.184,94€, mien-
tras que en PARCEMASA (Malaga) en cada
trabajador recae un gasto medio de explotacion
de 148.711,17€. Como se puede observar en el
anexo I, el mayor gasto de explotacion, en tér-
minos absolutos, se tiene en PARCEMASA
con una cifra que se eleva a 6.097.157,90€. En
PARCEMASA los servicios de vigilancia, jardi-
nerfa y limpieza contratados con empresas ex-
ternas, significaron un total de 807.493,73€, lo
que repercute sobre los gatos de explotacion.

No obstante, esta empresa es la que mayores
ingresos por tipo de actividad obtiene por im-
porte de 4.927.228,61€ y la que mayor numero
de servicios presta, con un total de 10.612.

(Anexo I).
V.2 INGRESOS POR TIPO DE ACTIVIDAD
112. Los ingresos por tipo de actividad se han

obtenido sumando la totalidad de los generados
por los siguientes conceptos:
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- Concesiones.

- Inhumaciones.

- Exhumaciones.

- Otros. Incluyen las cuotas de mantenimiento y
no se consideran los ingresos por licencias de

obras, lapidas y ornamentos.

- Cremaciones (incluidas las incineraciones de
miembros y restos humanos).

- Tanatotio.
- Ingresos por arrendamientos.

Se han tenido en cuenta las siguientes circuns-
tancias:

- El cementerio de San José (Cadiz) no se en-
cuentra actualmente en uso y no genera ingre-
sos por concesiones e inhumaciones.

- El cementerio de San Miguel (Malaga) esta
clausurado vy, tnicamente, ha generado en el
ejercicio fiscalizado una cantidad de 4.642,64€,
principalmente, en concepto de exhumaciones.

- Los cementerios de San Juan Bautista y Puerto
Real (Cadiz) no tienen separados en su contabi-
lidad los ingresos por las diversas actividades
que prestan. En ambos casos, se ha optado por
incluir la totalidad de los mismos en el concep-
to de inhumaciones.

113. A continuacion se muestra el cuadro que
ponen en relacién los ingresos por tipo de acti-
vidad y los gastos de explotacion.

CEMABASA CECOSAM

EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO

(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)

Ingresos por tipo de activi- 1,07 0,46 1,03 0,81 0,86
dad/Gastos de explotacion

Concesiones 0,35 0,08 0,26 0,17 0,32
Inhumaciones 0,09 0,24 0,08 0,06 0,12
Exhumaciones 0,04 0,02 0,01 0,01 0,06
Otros (incluye cuotas de 0,14 0,03 0,27 0,09 0,09
mantenimiento)

Cremaciones 0,30 0,04 0,17 0,25 0,27
Tanatorios 0,14 0,05 0,20 0,18 0,00

Ingresos por tipo de actividad/gas-tos de
explotacion

114. Este indicador mide la rentabilidad de la
totalidad de los ingresos en relacion a los gastos
de explotacion.

115. En CECOSAM, PARCEMASA y Sevilla,
la totalidad de los ingresos por las actividades
analizadas son insuficientes para soportar la
totalidad de los gastos de explotacion.

116. Es importante resaltar que en CECOSAM
(Cérdoba) se prorratean los ingresos a lo largo
del periodo de la concesion. De esta manera, a
31 de diciembre de 2008 tienen contabilizados
ingresos en la cuenta 134 «ingresos diferidos,
por una cantidad que se eleva a 796.268,57€.
Estos ingresos se van imputando de manera

Cuadro n° 18

lineal cada ejercicio, en la cuenta 705 «presta-
ciones de servicios», en funcién de la duracion
de las concesiones realizadas. Esta mecanica
contable origina que los resultados a corto pla-
zo se vean afectados de manera significativa al
existir un desequilibrio entre los ingresos y los
gastos, mientras que, a largo plazo, se invertiran
los resultados.

117. En el resto de las sociedades mercantiles
esto no ocurre ya que contabilizan los ingresos
teniendo en cuenta el criterio de caja, es decir,
imputan la totalidad de los ingresos recibidos en
el momento de efectuar la concesion.

118. En Sevilla la situacién podria agravarse, ya
que el indice actual de 0,86 pasarifa incluso a ser
mas bajo si hubiéramos dispuesto de la totali-
dad de los gastos de personal.
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V.3 IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE
NEGOCIOS

119. El importe neto de la cifra de negocios se
ha obtenido del sumatorio de las cuentas del
subgrupo 70, donde unicamente se han consi-
derado aquellos ingresos que se han originado

como consecuencia de una transaccion o la
realizaciéon de un servicio que son objeto del
trafico de la empresa.

120. A continuacion se indican los resultados
obtenidos en este tercer grupo.

CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Importe neto de la cifra de nego- 94,19 43,83 92,72 83,20 94,85
cios/ingresos totales del ejercicio
Importe neto de la cifra de nego-  106.935,58 22.565,87 115.352,74 128.530,39 31.870,08
cios/plantilla media
Cuadro n° 19
Importe neto de la cifra de nego- 125. La cifra mas alta se alcanza en PARCEMA-

cios/Ingresos totales del ejercicio

121. Este indicador refleja la importancia que
tienen los ingresos que se han producido por la
actividad propia de las distintas empresas, con
respecto al total de ingresos del ejercicio.

122. Los ingresos totales del ejercicio se han
obtenido del sumatorio de todos los ingresos
que componen la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio 2008.

123. Se observa cémo en CEMABASA, EMU-
CESA y Sevilla los ingresos propios de la acti-
vidad superan el 90% respecto a la totalidad de
los ingresos del ejercicio. En Malaga también se
alcanza un porcentaje alto, el 83,20%. En CE-
COSAM destaca el 43,83%, debido a que faltan
los ingresos prorrateados que se incluyen en la
cuenta de balance namero 134.

Importe neto de la cifra de negocios
/plantilla media

124. Este indicador compara la media de los in-
gresos que se han producido por la actividad pro-
pia de las distintas empresas, por cada trabajador.

SA (Malaga), con 128.530,39 €, que tiene unos
ingresos propios mas elevados en términos ab-
solutos con 5.269.745,90€. Sevilla alcanza una
cifra media muy baja debido a que la plantilla
media es muy alta respecto a las sociedades
mercantiles. También afecta en CECOSAM
(Cérdoba), en este indicador, el criterio conta-
ble de la entidad al repartir los ingresos de for-
ma lineal a la duracion de las concesiones.

V.4 INVERSIONES

126. La inversion en el ejercicio se ha obtenido
de los registros contables de las entidades fisca-
lizadas considerando unicamente aquellas parti-
das que han supuesto un incremento de los
respectivos inmovilizados. En Sevilla este dato
se ha calculado sumando las obligaciones reco-
nocidas del Capitulo VI "Inversiones reales" del
servicio de cementetio.

127. En el cuadro que se presenta a continua-
cion se reflejan los resultados obtenidos en este
cuarto grupo de indicadores.

Cadiz Cordoba  Granada  Malaga  Sevilla
Inversion en el ejercicio/poblacion 3,83 4,08 2,73 2,13 0,66
Inversion en el ejercicio/gastos de explotacion 29,57 46,67 17,62 19,82 15,76

Cuadro n° 20



Pagina nim. 182

BOJA num. 48

Sevilla, 9 de marzo 2011

Inversion en el ejercicio/poblaciéon

128. Este indicador muestra la inversioén reali-
zada por la entidad en el ejercicio por habitante,
imputable a los servicios de cementerio.

129. Ia inversién media mas alta corresponde a
CECOSAM, con un total de 4,08€ por cada
ciudadano, seguida de CEMABASA con una
inversion media de 3,83€ por habitante. En el
lado opuesto se encuentra Sevilla con una inver-
sion por habitante que no llega a 1€ de media.

130. En términos absolutos la inversion mas
elevada se ha realizado en CECOSAM, por un
montante global de 1.339.956,72€, seguida de
PARCEMASA con una cifra de 1.208.397,73€.

Inversion en el ejercicio/gastos de explota-
cién

131. Este indicador pone en relacion la inver-
sion realizada en el ejercicio auditado con los
gastos propios de la explotacién de las entida-
des fiscalizadas.

132. Destaca CECOSAM con una proporcion
de un 46,67%, seguida de CEMABASA con un
29,57%. Ello indica que CECOSAM (Coérdoba)
ha invertido en su inmovilizado una cifra cerca-
na al 47% del total de sus gastos de explotacion.
El porcentaje mas bajo se ha obtenido en Sevi-
lla con una cifra que no llega al 16%.

VI. ANALISIS DE CALIDAD

133. Los indicadores de calidad se han elabora-
do teniendo en cuenta datos como, las reclama-

ciones presentadas por los usuarios en los dis-
tintos cementerios y el numero total de apar-
camientos disponibles en los mismos. Al objeto
de realizar una exposiciéon mas clara, los indica-
dores se han agrupado en dos; por un lado los
que utilizan los datos relativos al nimero de
reclamaciones y, por otro, los que se refieren al
ndimero total de aparcamientos disponibles.

VI.1 RECLAMACIONES

134. En este apartado hay que tener presentes
las siguientes consideraciones:

- Se han incluido, no solo las reclamaciones
interpuestas por los ciudadanos en los modelos
oficiales, obligatorios para todos los estableci-
mientos abiertos al publico, sino también la
totalidad de las quejas y sugerencias presentadas
en los cementerios.

- Entre las 21 quejas y sugerencias que figuran
interpuestas en PARCEMASA, se incluyen 9
que fueron presentadas en el ayuntamiento de
Malaga.

- En Sevilla, el servicio municipal de cementerio
no ha facilitado los datos relativos a las recla-
maciones, quejas y sugerencias presentadas por
los ciudadanos en 2008, porque los datos no se
archivaron. El mencionado servicio municipal
hace constar que algunas reclamaciones y quejas
se solucionaron y otras ni siquiera fueron aten-

didas.

135. En el cuadro siguiente se exponen los re-
sultados obtenidos en el anilisis de estos indi-
cadores.

CEMABASA CECOSAM

EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO

(Cadiz) (Coérdoba) (Granada) (Milaga) (Sevilla)
Numero total de servicios 1.026 144 482 -
prestados/numero de
reclamaciones
Poblacién/ndmero de 61.061 32.843 6.892 25.832 -
reclamaciones
Defunciones/ntimero de 450 67 214 -

reclamaciones

Cuadro n° 21
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136. Estos indicadores muestran el numero
medio de servicios prestados en los cemente-
rios, por cada reclamacién interpuesta por los
ciudadanos. Los otros dos indicadores incluyen
la misma informacion respecto a los servicios,
pero teniendo en cuenta la poblaciéon o los fa-
llecidos en los diversos municipios.

137. La cifra mas favorable se ha obtenido en
CEMABASA (Cadiz) donde se ha puesto una
reclamacion por cada 1.026 servicios prestados
o cada 61.061 habitantes o cada 450 fallecidos.
Esto sucede porque tan sélo se han presentado
en el ejercicio 4 quejas. En cambio, en EMU-
CESA (Granada) se ha interpuesto una recla-
macion por cada 144 servicios prestados o cada
67 fallecimientos. La cifra mas alta de reclama-
ciones, en términos absolutos, se da en Grana-
da con 34. De ellas, 18 estin relacionadas con el
envio, en ese afio, de 25.000 cartas para inte-

rrumpir la prescripcion del pago de recibos para
la conservacion general del cementerio (Anexo
D).’

V1.2 PLAZAS DE APARCAMIENTO

138. Se han tenido en cuenta tan sélo aquellas
plazas disponibles o reservadas en exclusiva
para los diversos parques cementerios. Ocurre,
sobre todo en los cementerios enclavados en el
perimetro urbano, que hay plazas publicas de
aparcamiento en los alrededores del cementerio,
pero no son para su uso exclusivo. Esto sucede,
por ejemplo, en el cementerio de San Fernando
de Sevilla.

139. En el cuadro siguiente se exponen los re-
sultados obtenidos en el analisis de estos indi-
cadores.

? Punto 137 modificado por la alegacion presentada.
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CEMABASA CECOSAM

EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO

(Cadiz) (Cérdoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Numero total de servicios presta- 12 30 43 20
dos/numero de aparcamientos
Poblacién/nimero de aparcamientos 704 3.128 2.038 1.064
Defunciones/nimero de aparcamientos 5 26 20 9

140. Estos indicadores reflejan el nimero me-
dio de servicios prestados en los distintos ce-
menterios, por cada plaza de aparcamiento exis-
tente, de uso treservado o exclusivo. Los otros
dos indicadores muestran el mismo resultado,
pero teniendo en cuenta la poblacién o los fa-
llecidos habidos en los distintos municipios.

141. Se puede observar en el cuadro anterior
como en CEMABASA (Cadiz) se dispone de
un aparcamiento por cada 12 servicios presta-
dos o cada 704 habitantes o cada 5 fallecidos.

142. La proporcion mas desfavorable, en cuan-
to al numero total de servicios prestados, se da
en EMUCESA (Granada) con una plaza de
aparcamiento disponible por cada 43 servicios
prestados.

VL3 REGLAMENTO DE POLICIA SANI-
TARIA MORTUORIA

143. El Reglamento de Policfa Sanitaria Mortuo-
ria requiere, en nuestra Comunidad Auténoma,
el cumplimiento de determinadas exigencias,
relacionadas con la calidad de las instalaciones.
Asi, se destacan las siguientes incidencias.

144. El cementerio de Sevilla no tiene un local
destinado a depésito de cadaveres.

145. Todos los cementerios deben de tener un
horno para la destruccién de ropas y objetos
que no sean restos humanos, que procedan del
desalojo y limpieza de sepulturas.

146. De los cuatro cementerios que gestiona
CEMABASA, sélo el mancomunado dispone
de horno para este fin. Los restos generados en
el antiguo cementerio de San José de Cadiz y en
Puerto Real se trasladan a Chiclana de la Fron-
tera.

Cuadro n° 22

147. En Malaga, solo el cementerio de San Ga-
briel, gestionado por PARCEMASA, dispone

de este servicio.

148. En los cementerios de municipios con mas
de 50.000 habitantes estan obligados a tener
una camara frigorifica con capacidad, como
minimo, para dos cadaveres. Este numero mi-
nimo se debe incrementar a razén de una plaza
mas, por cada 50.000 habitantes. El cementerio
de Sevilla, dispone de instalaciones para alber-
gar hasta 21 cadaveres. Sin embargo, estas de-
pendencias se encuentran en un edificio en mal
estado, lo que imposibilita su uso desde enero
de 2007.

VII. CONCLUSIONES
DACIONES

Y RECOMEN-

Andlisis comparativo de precios
Empresas publicas

149. Se han analizado las tarifas correspondien-
tes a inhumaciones en panteones e inhumacio-
nes de cadaveres en nichos.

En las inhumaciones realizadas en panteones
existen unas diferencias que suponen el
109,33%, entre los precios de CEMABASA
(Cadiz) con 234€ y CECOSAM (Cérdoba) con
489,84€.

En las inhumaciones en nichos, Sevilla es la que
tiene el precio mas bajo con 90,86€. Mientras el
mas caro se cobra en PARCEMASA (Malaga)
con 230,84 €. La diferencia entre ambos es de
139,98€, lo que supone un incremento de un

154,06%. (§ 30-32)

150. Podemos diferenciar entre las incineracio-
nes de restos cadavéricos (de miembros o fe-
tos), por un lado, y las de cadaveres, por otro.
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En las cremaciones de restos (miembros o fe-
tos), entre el precio de EMUCESA (Granada)
con 00,10€, y el de PARCEMASA (Malaga) por
355,14€, se aprecia una diferencia que supone
un 490,92% de incremento.

Con respecto a las incineraciones de cadaveres,
la opcion mas barata esta en Sevilla con
174,73€, frente a los 533€ que cuesta en CE-
MABASA (Cadiz). Entre ambas alternativas, la
diferencia es de 358,27€, lo que implica una
variacion de un 205,04%. (§ 37-40)

151. En el alquiler de salas de tanatorio, el pre-
cio mas econdémico se encuentra en PARCE-
MASA (Malaga) con 137,38 €, mientras que el
mas caro se cobra en CEMABASA (Cadiz) con
700 € por el alquiler de una sala doble hasta 48
horas. (§ 41-45) ™

Seria conveniente que los servicios funerarios pitblicos
fueran mds homogéneos, en los conceptos incluidos en sus
tarifas y en los importes de los mismos.

Empresas funerarias privadas

152. Segtn la informacion facilitada a la Camara
de Cuentas de Andalucia, el 51 % de las empre-
sas funerarias autorizadas no cumplen con la
obligaciéon de comunicar sus precios a los res-
pectivos ayuntamientos. En Sevilla un 78% de
las empresas funerarias no han presentado sus
tarifas vigentes para 2008.

Las listas de precios facilitadas incluyen una
gran diversidad de servicios con distintas de-
nominaciones. Por ello, no ha sido posible rea-
lizar un analisis comparativo, que recoja la tota-
lidad de los servicios funerarios prestados por
todas ellas.

No obstante, se ha llevado a cabo un examen
en aquellos conceptos susceptibles de compa-
rarse. Entre estos, las diferenciadas apreciadas
en sus tarifas alcanzan, por ejemplo, hasta el
500% en el servicio de «capilla ardiente» y el
313,52% en el suministro de sudarios.

1% punto 151 modificado por la alegacion presentada.

En la prestacion de servicios no homogéneos,
la diferencia entre las tarifas maximas y mini-
mas, puede alcanzar hasta un 5.727% en el su-
ministro de féretros y un 7.543,84% en las ur-
nas funerarias. (§ 47-79)

Apndlisis de Eficacia y eficiencia

153. La mejor proporcion de hornos cremato-
rios publicos esta en EMUCESA (Granada),
con uno por cada 78.108 habitantes. En CE-
COSAM (Coérdoba), sin embargo, se obtiene el
peor resultado pues hay un horno por cada
164.214 ciudadanos.

Si tenemos en cuenta las defunciones en lugar
de la poblacion, la mejor dotacion esta en CE-
MABASA (Cadiz) con un horno para cada 600
defunciones. Mientras en CECOSAM (Cérdo-
ba) también se da la proporciéon mas desfavora-
ble con uno por cada 1.344 defunciones. (§ 85)
1

En aguellas cindades en las que hay una menor propor-
cion de hornos incineradores pitblicos y, dada la creciente
utilizacion de este servicio, se recomienda poner en fun-
cionamiento mds hornos para atender la demanda futn-
ra.

154. LLa menor oferta de salas en los tanatorios
puablicos estd en CECOSAM (Cérdoba), donde
hay una sala disponible por cada 65.686 habi-
tantes o cada 538 fallecidos.

La mayor oferta esta en CEMABASA (Cadiz) y
PARCEMASA (Malaga). Asi, en CEMABASA
existe una sala disponible por cada 180 falleci-
mientos, y en PARCEMASA 21.858 habitantes
por cada una de ellas o cada 181 fallecidos. (§
86-87)

155. En relacion a la plantilla de personal, mien-
tras que en PARCEMASA (Malaga) hay un
empleado por cada 115 defunciones, en CE-
COSAM (Cérdoba) hay uno por cada 46 dece-
sos. (§ 88)

" punto 153 modificado por la alegacion presentada.

12 Punto 154 modificado por la alegacién presentada.
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156. Si relacionamos los medios humanos y ma-
teriales disponibles en las distintas entidades fis-
calizadas, con la poblaciéon y defunciones de su
localidad, se observa que los cementerios de Ca-
diz son los que mayor superficie presentan por
habitante con 2,09 metros cuadrados frente a
Sevilla con so6lo 0,4 metros cuadrados. (§ 89-90)

157. El grado de saturacion general calculado se
sitia por encima del 83%, siendo Sevilla el ce-
menterio de mayor ocupacion con un 90,75% y
el de menor Granada con un 83,97%.

Por cementerios, los de Puerto Real (Cadiz),
San Rafael (Cérdoba) y San Fernando (Sevilla)
tienen un grado de ocupacion superior al 90%;
mientras que el de Nuestra sefiora de la Fuen-

santa (Cordoba) tiene el 59,58%. (§ 91-95)

Seria conveniente que se realizaran estudios con la fina-
lidad de prever las necesidades de unidades de enterra-
miento, para no alcanzar grados de saturacion elevados.

158. En CEMABASA (Cadiz), PARCEMASA
(Maélaga) y Sevilla el nimero de cremaciones es
mayor que las inhumaciones en 2008. Tan sélo
en CECOSAM (Cérdoba) el nimero de crema-
ciones (354) es inferior al de inhumaciones
(1.372). No obstante, es preciso resaltar que en
Cordoba existen otros hornos de cremacion de
titularidad privada, cuya informacién no se dis-

pone. (§ 96)

Andlisis de Economia y Recursos Humanos

159. En Sevilla los gastos de personal represen-
tan el 95,15% del total de los gastos de explota-
cion.

Excepto en CECOSAM (Cérdoba), con un
72,08%, en el resto de las entidades los gastos
de personal no alcanzan el 40% de los gastos de
explotacion.

El mayor gasto medio de personal se produce
en PARCEMASA (Malaga), que se eleva a
57.155,85€; mientras que el mas bajo esta en
CECOSAM (Cérdoba), por importe de
35.454,29€.

El gasto medio de personal por habitante en
CECOSAM (Cérdoba) se eleva a 6,30€, mien-

tras en PARCEMASA (Malaga) es sélo de
4,12€ por ciudadano. (§ 102-108)

160. En CECOSAM (Cérdoba), PARCEMASA
(Malaga) y Sevilla, la totalidad de los ingresos
por las actividades analizadas son insuficientes
para soportar la totalidad de los gastos de ex-
plotacion.

En CEMABASA (Cadiz), EMUCESA (Grana-
da) y Sevilla los ingresos propios de la actividad
superan el 90% respecto a la totalidad de los
ingtresos del ejercicio. (§ 123-125)

Se recomienda reducir, en la medida de lo posible, los
gastos de explotacion, a fin de equilibrarlos con los in-
gresos propios de la actividad.

161. La inversion media mas alta corresponde a
CECOSAM (Cordoba), con un total de 4,08€
por cada ciudadano, seguida de CEMABASA
(Granada) con una inversiéon media de 3,83€
por habitante. En el lado opuesto se encuentra
Sevilla con una inversiéon por habitante que no

llega a 1€ de media.

CECOSAM (Cérdoba) ha invertido en su
inmovilizado el 46,67% del total de sus gastos de
explotacion. El porcentaje mas bajo se ha
obtenido en Sevilla con una cifra que no llega al

15,76%. (§ 129-132)
Andlisis de Calidad

162. Respecto a las reclamaciones, el servicio
municipal de cementerio de Sevilla no ha facili-
tado los datos relativos a las presentadas en

2008.

En el resto de entidades, la cifra mas favorable
se ha obtenido en CEMABASA (Cadiz) con 4
reclamaciones, lo que supone una por cada
1.026 servicios prestados o cada 450 fallecidos.
En cambio, la cifra mds alta con 34 reclamacio-
nes se da en EMUCESA (Granada), con una
por cada 144 servicios o cada 67 fallecimientos.

(§ 134-137)

163. El Reglamento de Policfa Sanitaria Mor-
tuoria requiere, en nuestra Comunidad Auto-
noma, el cumplimiento de determinadas exi-
gencias, relacionadas con la calidad de las insta-
laciones. Destacan las siguientes deficiencias.
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- El cementerio de Sevilla no tiene un local des-
tinado a depdsito de cadaveres.

- Los cementerios de San José de Cadiz y el de
Puerto Real no disponen de horno para la des-
truccion de ropas y objetos que no sean restos
humanos.

En Malaga, de los cinco cementerios gestiona-
dos por PARCEMASA, sélo el cementerio de

San Gabriel no cuenta con este tipo de horno.

- La camara frigorifica del cementerio de Sevilla
se encuentra en un edificio en mal estado, lo
que impide su uso desde enero de 2007. (§ 143-
148)

Se recomienda al Ayuntamiento de Sevilla que en el
cementerio de la cindad, acondicione un local para el
depdsito de caddveres, y lleve a cabo las obras necesarias
en el edificio gue alberga la camara frigorifica.
VIII. GLOSARIO DE TERMINOS

Columbario: conjunto de nichos, en los ce-
menterios donde se colocan las urnas.

Cremacion o incineracion: reducir un cada-
ver, miembros o restos humanos a cenizas.

Crematorio: lugar donde se realiza la crema-
cién (hornos crematorios).

Exhumar: desenterrar un cadaver o restos
humanos.

Inhumar: enterrar un cadaver.

Miembro: cada una de las extremidades de una
persona, articuladas con el tronco.

Nicho: concavidad formada para colocar los
cadaveres.

Pante6n: monumento funerario destinado al
enterramiento de varias personas.

Sepultura: lugar en que esta enterrado un ca-
daver.

Tanatorio: edificio en que son depositados los
cadaveres durante las horas que preceden a su
inhumacioén o cremacion.

Urna: caja de metal, piedra u otra materia, que

sirve para guardar los restos o las cenizas de los
cadaveres humanos.

IX. ANEXOS
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ANEXO II

PROVINCIA N° FUNERARIAS AUTORIZADAS PRESENTAN TARIFAS
Cadiz 1 Servisa V

2 Grupo ASV \
Coérdoba - No hay obligacién de comunicar precios N/A
Granada 1 Funeratria Granada \
Granada 2 SF. La Nacional v
Granada 3 Sietra Nevada \
Granada 4 Ntra. Sra. Del Carmen del Moral SF, SL. v
Granada 5 F. Romero \
Granada 6 Ntra. Sra. De las Angustias -
Granada 7 Alhambra -
Granada 8 Salvador -
Granada 9 Armilla Fermin Criado, SL. -
Granada 10 La Soledad -
Malaga 1 La Nacional \
Malaga 2 La Nueva \
Malaga 3 Funesol \
Malaga 4 SF. Valle del Guadalhorce, SL v
Malaga 5 Vallejo & Linares \
Malaga 6 La Esperanza \
Malaga 7 F. La Victoria \
Malaga 8 Parcemasa \
Malaga 9 Gesmap de Mena -
Mailaga 10 Servisa -
Milaga 11 SF. Francisco Cameto -
Mailaga 12 PF. La Universal -
Mailaga 13 Grupo Sur Gestiones Funerarias -
Mailaga 14 Geyser GE. F. Valderrama -
Sevilla 1 Servisa -
Sevilla 2 Mémora Servicios Funerarios Y
Sevilla 3 La Esperanza, SL \/
Sevilla 4 Sta. Teresa, La Soledad, el Olivo y 1la O -
Sevilla 5 Los Angeles -
Sevilla 6 F. Giralda -
Sevilla 7 F. Mancera, SL. -
Sevilla 8 ILa Nacional -
Sevilla 9 F. Virgen del Rocio -
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X. ALEGACIONES

ALEGACIONES AL INFORME DE CE-
MENTERIOS Y SERVICIOS FUNERA-
RIOS MUNICIPALES DE CORDOBA.
S.A. (CECOSAM)

CUESTION OBSERVADA (Cuadro n° 4)

Exhumacion de Exhumacion de
restos cadaveres

Desde Hasta Desde Hasta

Cemabasa 173,00 220,00 260,00 766,00
Cecosam 165,00 348,33 1.981,50
Emucesa 72,54 403,74 1.450,57
Parcemasa 51,87 231,12 (a)

Sevilla 104,84 279,57 104,84 125,80

Cuadro n° 4

(a): Parcemasa no contempla en sus tarifas el precio de este
servicio.

ALEGACION N° 1

“Desde” se refiere a “Nichos” y “Hasta se
refiere a “Panteones”. Entendemos que se
deberia dar ese tratamiento al igual que se
hace con las Inhumaciones (cuadro n° 3).

CUESTION OBSERVADA (Cuadro n° 5)

Sevilla, 9 de marzo 2011

CREMACIONES CADAVERES Y RESTOS €
CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA  AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cérdoba) (Granada) (Milaga) (Sevilla)
Restos 74,00 181,72 60,10 355,14 69,89
Cadaveres 585,00 364,61 596,59 453,27 174,73

ALEGACION N° 2

En los cuadros 5 y 6 se detallan los precios
de las empresas publicas de los servicios de
Horno y Tanatorio, pero no el de las em-
presas privadas, de las cuales si se detallan
otros precios en los cuadros 8 y 9. Al ser el
titulo del informe “La gestion de los servi-
cios funerarios en Andalucia”, es decir, un
informe general del sector, hubiera sido
interesante contar con los precios de estos
dos servicios también de la actividad priva-
da y obtener, de este modo, una informa-
cion completa de las ciudades analizadas.

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

CUESTION OBSERVADA (Puntos 85 y
153)

85.

Cuadro n° 5

153.

ALEGACION N° 3

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Puntos 86 y
154)

86.

154.

ALEGACION N° 4

ALEGACION ADMITIDA
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CUESTION OBSERVADA (Puntos 88 y
155)

88. En relacion con las plantillas medias, en
Mailaga hay un empleado de PARCEMASA por
cada 13.861 habitantes y por cada 115 falleci-
mientos. En el lado opuesto nos encontramos
en Cordoba, con un empleado de CECOSAM
por cada 5.627 ciudadanos y 46 fallecidos.

155. En relacién a la plantilla de personal, mien-
tras que en Malaga hay un empleado por cada
115 defunciones, en Cérdoba hay uno por cada
46 decesos. (§ 88)

ALEGACION N° 5

“....., con un empleado de CECOSAM por
cada 5.627 ciudadanos y 46 fallecidos”.

Tanto en el cuadro 14 como en el {88 con-
vendria aclarar que son ratios que realmente
comparan realidades diferentes, en la medi-
da que cada empresa ha optado por un mo-
delo de organizacién y/o subcontratacion de
servicios diferentes (jardineria, limpieza,
mantenimiento, etc.). Ello ha dado lugar a
que las dimensiones de plantilla en las dis-
tintas empresas sean desiguales en su nume-
ro aunque, posiblemente, bastante proximas
si se hubiera incluido el personal subcontra-
tado. En caso contrario la comparacion se
hace en base a situaciones heterogéneas.

Como alternativa para conseguir una homo-
geneidad en el ratio hubiera sido descom-
ponerlo en: 1.- Poblacion/plantilla propia,
2.- Poblaciéon/personal subcontratado, 3.-
Poblacion/total personal afecto (planti-
lla+subcontratado). O bien, utilizar sélo este
tercero.

Respecto a la plantilla, otro factor importan-
te a tener en cuenta en la homogeneizacion
de la informacion, es el hecho de tener uno o
varios cementerios operativos. Que duda
cabe que la cobertura de personal necesaria
para gestionar los servicios que se tienen
concentrados en un solo cementerio es bas-
tante menor que cuando estos servicios se
distribuyen en varios cementerios. Incluso

también, en este caso, la necesidad de co-
bertura es menor si se tiene un cementerio
operativo y el resto de cementerios simple-
mente visitables que cuando se tiene todos
los cementerios operativos, cuyas necesida-
des son muy superiores.

Para corregir este efecto se hubiera podido
desglosar de la siguiente manera: inhuma-
ciones cementerio n° 1/plantilla afecta; in-
humaciones cementerio n° 2/plantilla afec-
ta; inhumaciones cementerio n® 3/plantilla
afecta; inhumaciones cementerio n° 4/
plantilla afecta; Total inhumaciones/total
plantilla afecta.

Se plantea como parametro del ratio las in-
humaciones en lugar de las defunciones, ya
que dada la importancia que esta tomando
las cremaciones respecto a las inhumaciones
es éste un parametro que puede alterar la
informacion. Asi como las inhumaciones se
realizan, casi en su totalidad, por el cemen-
terio, no ocurre asi en las cremaciones, al
existir ya muchos hornos privados. También
es importante tener en cuenta dentro de un
cementerio el porcentaje de cremaciones.
Las necesidades de personal sera mucho
mayores en los cementerios que estén situa-
dos en un 40% de cremacion y 60% de in-
humacioén, por ejemplo, que en aquellos que
estén en un 70% cremacién y un 30% de
inhumacion.

CUESTION OBSERVADA (Punto 92y
cuadro n° 15)

92. En el cuadro que se indica a continuacion,
se detallan los resultados que se han obtenido
respecto del grado de saturacion de los distintos
cementerios.

Los de San José (Cadiz) y San Miguel (Malaga)

no se han incluido por estar clausurados.
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GRADO DE SATURACION DE CEMENTERIOS

CEMABASA CECOSAM
(Coérdoba)

(Cadiz)

EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO
(Granada) (Malaga) (Sevilla)

Mancomunado de Cadiz 82,87
San Juan Bautista (Chiclana de la Frontera) 80,87
Puerto Real (Puerto Real) 94,56
San Rafael (Cérdoba) -
Nuestra Sra. Fuensanta (Cérdoba) -
La Salud (Cérdoba) -
Santa Cruz (Cérdoba) -
San José (Granada) -
San Gabriel Parque Cementerio (Malaga) -
San Juan (Malaga) -
Olfas (Malaga) -
San Antonio. Churriana (Malaga) -
San Fernando (Sevilla) -

96,90
59,58
87,57
79,49

. 85,41 -
. 87,57 -
. 82,69 -
- 86,84 -
90,75

UE ocupadas/UE Totales (Grado de 85,97
Saturacion)

88,94

83,97 85,64 90,75

ALEGACION N° 6

En cuanto al grado de saturaciéon un ratio
complementario interesante podria ser: n°
inhumaciones afio/n° unidades libres. Es
decir, la necesidad real del cementerio res-
pecto a la disponibilidad.

CUESTION OBSERVADA (Punto 96 y
cuadro n° 16)

96. Con respecto al grado de saturacion es con-
veniente matizar los resultados obtenidos, por
los siguientes motivos.

- En primer lugar, hay que distinguir entre uni-
dades de enterramiento y capacidad de ente-
rramiento, pues cabe la posibilidad, incluso en
los nichos, de realizar enterramientos multiples.
De esta manera, en una sola unidad de enterra-
miento puede tener cabida mas de un fallecido.

- Todas las sociedades publicas que gestionan
los cementerios, incluso el servicio municipal de
Sevilla, realizan estudios con la finalidad de
concretar las necesidades futuras de unidades
de enterramiento. Asf, EMUCESA posee un
estudio de viabilidad con un hotizonte a 40
aflos, que contiene las previsiones estimadas
para los futuros servicios, y se actualizan cada
anualidad con los datos reales que se van pro-
duciendo.

Cuadro n° 15

- De ninguno de estos estudios se desprende a
corto o medio plazo, que se pudiera agotar la
capacidad de los diversos cementerios.

- Los datos que se han utilizado para calcular el
grado de saturacion del cementerio de San Fer-
nando son los facilitados por el servicio de ce-
menterio del Ayuntamiento de Sevilla. No obs-
tante, el citado servicio no tiene certeza respec-
to al numero exacto de sepulturas de tierra y
columbarios que se encontraban disponibles en

2008.

- En el grado de saturacion influye significati-
vamente que, afos tras afio, los ciudadanos
estén optando cada vez mas por las incinera-
ciones en lugar de las inhumaciones, por tanto,
la necesidad de espacio en los cementerios es
cada vez menor. En el siguiente cuadro se deta-
llan las inhumaciones y las cremaciones llevadas
a cabo en 2008 por las entidades fiscalizadas.
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INHUMACIONES/CREMACIONES 2008

CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA  AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cérdoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Inhumaciones 990 1.372 1.271 1.579 2.082
Cremaciones 1.414 354 1.019 3.349 4.078
Cuadro n° 16
- En Cadiz, Malaga y Sevilla el numero de cre- ALEGACION N° 8

maciones es mayor que las inhumaciones. Tan
s6lo en Cordoba el numero de cremaciones
(354) es sensiblemente inferior al de inhuma-
ciones (1.372). Sin embargo, es importante re-
saltar que en este municipio existen otros hor-
nos de cremacion de titularidad privada, cuya
informacion no se dispone.

ALEGACION N° 7

“.... Tan sOlo en Cordoba el nimero de
cremaciones (354)...”

Las 354 cremaciones se refieren exclusiva-
mente a las de CECOSAM. Las cremacio-
nes en la ciudad de Cérdoba son superiores
ya que habria que sumar las que realizan
los hornos privados, circunstancia ésta que
apenas tiene repercusion en otras ciudades,
por lo que el dato de la tabla compara mag-
nitudes heterogéneas.

Si el nimero de defunciones es de 2.688 y el
inhumaciones es de 1.372 se podria estimar
que las cremaciones estarian en torno a
1.316 (las inhumaciones externas son mini-
mas).

La dispersion de las instalaciones y la sub-
contratacion de determinados servicios
hacen que la dimensién de las plantillas no
obedezca a unos mismos criterios. En con-
secuencia, estos ratios no son suficiente-
mente homogéneos para establecer un
comparativo, por lo que entendemos que se
deberia de introducir una nota aclaratoria.

CUESTION OBSERVADA (Punto 120)

120. A continuacién se indican los resultados
obtenidos en este tercer grupo.

CUESTION OBSERVADA (Punto 103)

103. También resalta CECOSAM (Cérdoba)
con un 72,08%, mientras que en el resto de las
sociedades los gastos de personal no alcanzan el
40% de los gastos de explotacion. No obstante,
en esta empresa el nimero de empleados es
sensiblemente superior al resto de sociedades
mercantiles (casi duplica las plantillas de CE-
MABASA (Cadiz) y EMUCESA (Granada), ya
que realiza con personal propio los servicios de
jardinerfa y limpieza. Sélo la limpieza de las
oficinas y del tanatorio los tiene contratados a
empresas de servicios.

ALEGACION N° 9

A efectos de una mayor claridad en la in-
formacion contenida en los cuadros e in-
forme, seria importante que los comenta-
rios y/o consideraciones se hicieran me-
diante signos o numeros de los cuadros y el
comentario a pie de pagina. De esta manera
quedaria garantizado que el lector, en una
vista rapida o solo con la lectura del cuadro,
pudiera obtener la aclaraciéon oportuna.

A modo de ejemplo, los datos del cuadro 19
§120 (pag. 19) se aclaran en la pagina si-
guiente (20), tres parrafos mas adelante
§123. De la lectura sélo del cuadro, y al no
tener ningun tipo de llamada, se puede sa-
car unas conclusiones erroneas.

ALEGACIONES AL INFORME DEL CE-
MENTERIO MANCOMUNADO BAHiA
DE CADIZ, S.A. (CEMABASA)

CUESTION OBSERVADA (Punto 24)
24. En el cuadro que figura a continuacion se

detallan los precios disponibles para las conce-
siones de nichos con una duracién maxima de
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cinco afos, independientemente de la fila (altu-
ra) en la que se ubique el nicho.

ALEGACION N° 1

En relacion con el Apartado 24 en el que se
detalla cuadro comparativo de las Conce-
siones de Nichos por 5 afios, debemos
hacer la observacion de que los precios que
en el mismo aparecen, relativos a Cemaba-
sa, deberian ser sustituidos por los siguien-
tes:

Desde 232 hasta 330. Ya que en el precio de
la concesion de nichos por 5 afios en Ce-
mabasa va incluido el corte de la lapida,
que para aquel afio se cifraba en 84,00 €.

CUESTION OBSERVADA (Punto 27)

27. lLas tarifas de concesiones de nichos con
una duracion igual a 75 anos se detallan en el

cuadro n® 16 del informe.

CONCESIONES NICHOS 75 ANOS €
CEMABASA CECOSAM EMUCESA PARCEMASA AYUNTAMIENTO
(Cadiz) (Cordoba) (Granada) (Malaga) (Sevilla)
Primera fila 1.509,00 1.498,70 1.443,22 1.886,00 2.271,45
Segunda fila 2.005,00 1.864,80 1.429,54 2.293,00 2.271,45
Tercera fila 1.653,00 1.284,85 1.361,47 1.886,00 2.271,45
Cuarta fila 1.424,00 765,62 1.252,56 1.8806,00 2.271,45

ALEGACION N° 2

Por idénticas razones en el epigrafe 27, so-
bre concesiones de nichos a 75 afios, las
cifras que deberian aparecer, serian:

1° Fila, 1.425,00 €
2* Fila, 1.921,00 €
3* Fila, 1.569,00 €
4* Fila, 1.340,00 €

Cuadro n° 2

de la funda de la citada urna (24,00 €) y de
la parte proporcional correspondiente a
entre 2 y 3 horas de Tanatosala (37,00 €), ya
que tanto la urna, como la funda, como la
referida disponibilidad de la Tanatosala van
incluidos en el precio de la incineracion. Es
decir, quedaria en 472,00 €.

CUESTION OBSERVADA (Punto 38)

38. Los diferentes precios por estos conceptos
se indican en el cuadro n° 5 del informe.

CUESTION OBSERVADA (Puntos 45 y
151))

45.

151.

ALEGACION N° 3

En relacion con el Apartado 38, y dentro de
éste, en lo relativo al precio de la incinera-
cion de cadaveres, relativo a Cemabasa, por
importe de 585,00 €, el mismo deberia ser
reducido en el

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

ALEGACION 4

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 163)

163. El Reglamento de Policfa Sanitaria Mot-
tuoria requiere, en nuestra Comunidad Auto-
noma, el cumplimiento de determinadas exi-
gencias, relacionadas con la calidad de las insta-
laciones. Destacan las siguientes deficiencias.
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- El cementerio de Sevilla no tiene un local des-
tinado a depésito de cadaveres.

- Los cementerios de San José de Cadiz y el de
Puerto Real no disponen de horno para la des-
truccion de ropas y objetos que no sean restos
humanos.

En Malaga, de los cinco cementerios gestiona-
dos por PARCEMASA, sélo el cementerio de

San Gabriel no cuenta con este tipo de horno.

- La camara frigorifica del cementerio de Sevilla
se encuentra en un edificio en mal estado, lo
que impide su uso desde enero de 2007. (§ 143-
148)

Se recomienda al Ayuntamiento de Sevilla que en el
cementerio de la cindad, acondicione un local para el
depdsito de caddveres, y lleve a cabo las obras necesarias
en el edificio que alberga la camara frigorifica.

ALEGACION 5

Finalmente y en relacién con el Apartado
163 de las Conclusiones, y en su parrafo
segundo, hacer la observacion, de que en el
Cementerio de San José de Cadiz, estan
suspendidos los enterramientos desde el
afio 1.992 y concluido el desalojo de las uni-
dades de nichos desde mediados del afio
2.008, por lo que no tendria sentido la insta-
laciéon de un Horno para la destruccion de
ropas y restos no humanos en aquellas ins-
talaciones. Y en relacion con Puerto Real,
entendemos que deberia de hacerse la ob-
servacion de que las mismas son atendidas
en las instalaciones de Cemabasa de Chi-
clana, dando con ello sentido a la manco-
munacion de servicios.

ALEGACIONES AL INFORME DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DEL CEMEN-
TERIO Y SERVICIOS FUNERARIOS DE
GRANADA, S.A. (EMUCESA)

CUESTION OBSERVADA (a las tablas del
Informe)

ALEGACION N° 1

En un buen nimero de tablas del informe
los datos no son homogéneos: los precios
indicados abarcan, en los mismos concep-
tos, servicios que difieren en sus caracteris-
ticas entre las distintas entidades estudia-
das. Por ello pensamos que es importante
indicarlo, con notas a pie de pagina, para
clarificar las diferencias en precios y com-
posicion de los servicios, evitando compa-
raciones sélo de precios que pueden inducir
a analisis no ajustados a la realidad, com-
posicion y calidad de los diferentes servi-
cios.

CUESTION OBSERVADA (al epigrafe IV
Analisis de Eficacia y Eficiencia y punto
153)

153. La mejor proporcion de hornos cremato-
rios publicos esta en Granada, con uno por
cada 78.108 habitantes. En Coérdoba, sin em-
bargo, se obtiene el peor resultado pues hay un
horno por cada 164.214 ciudadanos.

Si tenemos en cuenta las defunciones en lugar
de la poblacién, la mejor dotacion esta en Cadiz
con un horno para cada 600 defunciones. Mien-
tras en Cordoba también se da la proporcion
mas desfavorable con uno por cada 1.344 de-

funciones. (§ 85)

En aquellas cindades en las que hay una menor propor-
cion de hornos incineradores piiblicos y, dada la creciente
utilizacion de este servicio, se recomienda poner en fun-
cionamiento mds hornos para atender la demanda futu-
ra.

ALEGACION N° 2

Consideramos que se deberian utilizar, para
realizar calculos de necesidades y equipa-
mientos, datos globales de ciudad y no sélo
de la entidad analizada ya que no siempre
ambos coinciden, pudiendo distorsionarse
la conclusion resultante. Por ejemplo, en el
punto 153 del informe (pagina 24) al hablar
de la proporcion y necesidades de hornos
crematorios. En este caso, ademas, es inte-
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resante saber las capacidades de cremacion
de los hornos instalados ya que, al no tener
todos los modelos y fabricantes la misma,
no siempre el menor nimero de unidades
coincide con la menor capacidad de crema-
cién y, por tanto, modifica las necesidades
de nuevas instalaciones.

ALEGACION N° 4

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 151)

151. En el alquiler de salas de tanatorio, el pre-
cio mas econémico se encuentra en Malaga con
137,38€, mientras que el mas caro se cobra en
Cadiz con 700€ por el alquiler de una sala hasta
48 horas.

Entre los precios de Cadiz y Granada, por el
uso de una sala de tanatorio hasta 48 horas, las
diferencias suponen un incremento de un

79,49%. (§ 41-46)

Seria conveniente que los servicios funerarios pitblicos
fueran mas homogéneos, en los conceptos incluidos en sus
tarifas y en los importes de los mismos.

CUESTION OBSERVADA (Punto 34)

34. En cuanto a la exhumacion de restos cada-
véricos, las diferencias oscilan entre los 51,87€
que oferta PARCEMASA (Malaga), en su inter-
valo menor, y los 403,74€ que cobra EMUCE-
SA (Granada), en su tramo mas alto. La dife-

rencia entre ambos precios alcanza un incre-
mento del 678,37%.

ALEGACION N° 3

En el punto 151 (pagina 23), entendemos
que la conclusion deberia referirse a todo el
sector funerario y no so6lo al publico o a las
entidades analizadas, ya que de todos ellos
se compone el circuito funerario al que ac-
cede el ciudadano. De todas formas, la
homogeneizacion de importes y conceptos
es, en muchos casos, muy dificil de llevar a
la practica dado que responden a situacio-
nes, realidades y entornos diferentes, desa-
rrollos de politicas empresariales y/o muni-
cipales necesariamente distintos, asi como,
dada la clara localidad de estos setvicios,
adaptaciones a la realidad y demanda social
de cada ciudad.

ALEGACION N° 5

Cuadro n° 4 (pagina 5). La tarifa general de
EMUCESA para exhumaciones de restos
en de 72,54 euros. Las otras cuatro tarifas
existentes, hasta los 403,74 euros, para este
servicio se aplican solo en circunstancias
excepcionales en las que los trabajos a rea-
lizar son de especial dificultad y/o penosi-
dad.

CUESTION OBSERVADA (Punto 40)

40. Con respecto a las incineraciones de cada-
veres, la opciéon mas barata es en Sevilla, por
174,73€, mientras que incinerar un cadaver en
Granada supone un coste de 596,59€. Entre
ambas alternativas, la diferencia es de 421,86€,
lo que implica una variaciéon de un 241,44%.

CUESTION OBSERVADA (Punto 25)

25.

ALEGACION N° 6

Cuadro n°® 5 (pagina 6), tarifas de crema-
ciéon de cadaveres. En EMUCESA existen
dos tarifas para este servicio: La tarifa gene-
ral de 596,59 euros y la tarifa reducida, para
fallecidos menores de 11 afios, de 298,29
euros. Ambas incluyen, ademas de la cre-
macion, los siguientes servicios: ceremonia
en sala del adiés, cremulaciéon de cenizas,
inhumacioén de las cenizas en los espacios
habilitados para ello del cementerio, bolsa
para la urna, certificado de cremacion,
identificacion de las cenizas y entrega de
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documento con el texto personificado del
acto de despedida. Si descontaramos los
importes de los servicios incluidos y tarifa-
dos por la empresa

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

inhumacion de cenizas internas: 54,39 eu-
ros, sala del adids: 26,13 euros y bolsa para
urna: 14,50 euros) los importes reales de
una cremacion de EMUCESA serian: Gene-
ral 386,39 euros y para menores de 11 afios
88,09 euros.

En las cremaciones de restos (miembros o fe-
tos), entre el precio de Granada con 60,10€, y el
de Malaga por 355,14€, se aprecia una diferen-
cia que supone un 490,92% de incremento.

Con respecto a las incineraciones de cadaveres,
la opcién mas barata esta en Sevilla con
174,73€, frente a los 596,59€ que cuesta en
Granada. Entre ambas alternativas, la diferencia

es de 421,8G€. (§ 37-40)

CUESTION OBSERVADA (Punto 41)

41.

ALEGACION N° 7

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (Punto 137)

137.

ALEGACION N° 8

ALEGACION ADMITIDA

ALEGACIONES AL INFORME DEL
PARQUE CEMENTERIO DE MALAGA,
S.A. (PARCEMASA)

CUESTION OBSERVADA (Punto 150)

150. Podemos diferenciar entre las incineracio-
nes de restos cadavéricos (de miembros o fe-
tos), por un lado, y las de cadaveres, por otro.

ALEGACION N° 1

En el apartado VII. Del informe relativo a
las conclusiones que esta camara de cuentas
de Andalucia ha alcanzado nos encontramos
con el apartado 150 en el que se recoge.

Podemos diferenciar entre las incineracio-
nes de restos cadavéricos (de miembros o
fetos) por un lado, y las de cadiveres, por
otro.

En Ias Cremaciones de restos (miembros o
fetos), entre el precio de Granada con 60,10
€y el de Milaga por 355.14 €, se aprecia una
diferencia que supone un 490,92 % de in-
cremento.

A este punto, interesa a la entidad a la que
represento matizar dicha afirmacién, toda
vez que si bien no es errénea, no es del todo
cierta.

La diferencia existente entre los precios
aplicados por Granada (60,10 €) y el aplica-
do por Malaga (355,14 €) radica en el hecho
de que el precio aplicado en Granada se
imputa a cada resto cadavérico incinerado
en una misma cremacion, por el contrario
el precio aplicado a cada incineracion de
restos cadavéricos en Malaga, 355,14 €, es
imputable al servicio prestado, con inde-
pendencia del nimero de restos cadavéri-
cos incinerados en un mismo acto.

Consideramos de intereses tener en cuenta
dicha aclaracion.
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CUESTION OBSERVADA (Punto 160)

160. En Coérdoba, Malaga y Sevilla, la totalidad
de los ingresos por las actividades analizadas
son insuficientes para soportar la totalidad de
los gastos de explotacion.

En Cadiz, Granada y Sevilla los ingresos propios
de la actividad superan el 90% respecto a la
totalidad de los ingresos del ejercicio. (§ 123-
125)

Se recomienda reducir, en la medida de lo posible, los
gastos de explotacion, a fin de equilibrarlos con los in-
gresos propios de la actividad.

ALEGACION N° 2

En el apartado VII. Del informe relativo a
las conclusiones que esta camara de cuen-
tas de Andalucia ha alcanzado nos encon-
tramos con el apartado 160 en el que se re-
coge.

En Cordoba, Milaga y Sevilla, la totalidad
de los ingresos por las actividades analiza-
das son insuficientes para soportar Ia totali-
dad de los gastos de explotacion.

Estima esta parte que esta camara de cuen-
tas de Andalucia, a la hora de analizar las
cuentas de resultados de la entidad PAR-

QUE CEMENTERIO DE MALAGA de
Malaga no ha tenido en consideracion:

1° INGRESOS.

Entendemos que el concepto de “ingresos
propios de la actividad” incluye no solo el
importe neto de la cifra de negocios
(5.269.745,90 € en el ejercicio 2008) sino
también otra serie de ingresos derivados de
los arrendamientos de los locales, lapidas,
marcos, etc (336.234,39 €).

Estos son los ingresos directamente vincu-
lados a la actividad que se produce en el
parque cementerio de Malaga, mantenidos
en el tiempo, por lo tanto los ingresos tota-
les del ejercicio por el concepto “Ingresos
Propios de la Actividad” tiene que ser de
5.605.980,29 €.

2° GASTOS.

En referencia a la partida de “otros gastos
de explotaciéon”, incluida en el capitulo ge-
nérico “Gastos de Explotacion” tenemos
que realizar una serie de precisiones, y es
que a la cifra de 2.798.034,38 € incluye dis-
tintas partidas de gastos que habria que
descontar.

a) Gastos Juridicos. La primera partida a
descontar es la referente a la partida presu-
puestaria de provision por gastos juridicos
que se ha contabilizado en la cuenta 659
por el importe de 438.419 €, Este gasto no
ha sido realizado, por lo que consideramos
que no forma parte de los gastos propios de
la actividad.

b) Gastos en los cementerios de San Miguel
y San Rafael. La entidad PARQUE CE-
MENTERIO DE MALAGA es la encargada
de llevar a cabo una serie de actuaciones en
los cementerios de San Miguel y San Rafael
a cuenta del Ayuntamiento de Malaga, ac-
tuaciones que una vez que son realizadas
son abonadas, previa facturacién, por dicho
Ayuntamiento.

Asi, dichos gastos, que asciende a
584.970,91 € y que han sido contabilizados
en la cuenta 659 fueron abonados por el
Ayuntamiento de Malaga con el abono de la
cantidad de 595.044,45 €, ingresos contabi-
lizados en la cuenta 759, cuenta que no ha
sido tomada en consideraciéon para la ela-
boraciéon del informe, por lo que entende-
mos que si se tienen en cuenta en informe
provisional de fiscalizacion de la gestion de
los servicios funerarios en Andalucia la
cuenta de gastos 659 se ha de tener en
cuenta igualmente la cuenta de ingresos
759, ya que en su defecto se produciria un
desequilibrio comparativo que impediria
ver la realidad de la actividad empresarial
de PARCEMASA.

Por lo tanto, considerando las alegaciones
anteriores, habria que afirmar que los in-
gresos de PARCEMASA son suficientes
para soportar los gastos de explotacion.



