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Sevilla, 25 de marzo 2011

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 9 de marzo de 2011, por la que se
conceden los Premios «C» de Consumo de Andalucia
correspondientes a la Edicion del afio 2011.

Mediante Orden de 8 de septiembre de 2006, de la Con-
sejeria de Gobernacion (BOJA num. 185, de 22 de septiembre
de 2006), modificada por la Orden de 10 de octubre de 2007,
se establecen las normas reguladoras para la concesién de los
Premios «C» de Consumo de Andalucia.

De acuerdo con la disposicion adicional tercera, del De-
creto 171/2009, de 19 de mayo, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Salud y del Servicio
Andaluz de Salud, las referencias del ordenamiento juridico a
la persona titular de la Consejeria de Gobernacion en materia
de consumo, se entenderan realizadas a la persona titular de
la Consejeria de Salud.

Conforme a lo previsto en su articulo 1, la citada Orden
de 8 de septiembre de 2006, tiene por objeto la regulacion
del procedimiento de concesion de caracter anual de los Pre-
mios «C» de Consumo de Andalucia a aquellas personas tanto
fisicas como juridicas, publicas o privadas, nacionales o ex-
tranjeras, que se hayan distinguido por su labor a favor de los
consumidores de Andalucia, asi como por su contribucion en
la mejora de la calidad de los bienes y servicios, y la transpa-
rencia en las relaciones de mercado.

Una vez formuladas las candidaturas para las diferentes
modalidades estipuladas en el articulo 2 de la referida Orden,
el Jurado constituido de acuerdo con lo dispuesto en el articu-
lo 5.5 de la misma, tras las oportunas deliberaciones, ha adop-
tado un fallo motivado, inapelable, por el que se conceden los
Premios «C» de Consumo 2011.

Por todo ello, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6.2
de la Orden de 8 de septiembre de 2006, y en uso de las atri-
buciones que me han sido conferidas por el articulo 46.4 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Ordenar la publicacion, en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, del fallo del Jurado por el que se conceden los Pre-
mios «C» de Consumo de Andalucia en su edicion del afio 2011,
y seglin las modalidades que a continuacion se relacionan:

1. En la modalidad de Instituciones u Organismos Publi-
cos: Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayun-
tamiento de Rincon de la Victoria (Malaga), por su importante
labor de difusion y defensa de los derechos que como consu-
midores y usuarios tienen los ciudadanos/as de la localidad y la
poblacion que veranea en la misma, a través de la organizacion
de jornadas formativas y divulgativas relacionadas con el ambito
del consumo, la edicion de folletos divulgativos; la informacién a
los comerciantes y empresarios del término municipal; la difu-
sion del Arbitraje de Consumo; la apuesta por el consumo res-
ponsable y solidario por el medio ambiente y el consumo soste-
nible y el fomento del asociacionismo de consumo.

2. En la modalidad de Asociaciones o colectivos de carac-
ter privado: Confederacion Provincial de Comercio, Servicios y
Autonomos de Sevilla (APROCOM) y Federacién Onubense de
Empresarios (FOE).

APROCOM, Confederacion Provincial de Comercio, Servi-
cios y Autonomos de Sevilla, en la consecucion de sus objetivos
en defensa de los intereses de los comerciantes, se propone
la busqueda de la confianza de los consumidores, fomentando
la normativa, proyectos y mecanismos exigidos para la protec-
cion de los consumidores y usuarios. Para ello, participa activa-
mente en las Juntas Arbitrales de Consumo del Ayuntamiento
de Sevilla y de la Diputacion de Sevilla, potenciando la adhesién
al sistema arbitral entre sus asociados; participa asimismo en
los Consejos Provincial y Municipal de Consumo o en el Organo
Provincial de Mediacion del Sector de Comercio. Asimismo,
lleva a cabo una importante labor de asesoramiento sobre nor-
mativa de rebajas, ventas promocionales, saldos y liquidacio-
nes; protocolos de Campafias de Inspeccion; recordatorio de la
utilizacién del libro de quejas y reclamaciones.

La Federacion Onubense de Empresarios (FOE), organi-
zacion creada en el afo 1977, esta presente en numerosos
organos de participacion creados por las distintas Administra-
ciones Publicas en materia de Consumo. Asi, participa en el
Consejo Provincial de Consumo y diversos Organos Provincia-
les de Mediacién. También colabora activamente con la Dele-
gacion Provincial de Salud para mejorar la calidad empresarial
en lo que afecta al consumo y para el control del mercado,
cooperando en la gestion de la Red de Alerta. Particularmente
es destacable la importante apuesta por el Sistema Arbitral de
Consumo, a través de la participacion en las Juntas Arbitra-
les del Ayuntamiento y de la Diputacion de Huelva. En base a
un convenio de colaboracién firmado entre la FOE y la Junta
Arbitral de Consumo para la difusién y fomento del arbitraje
de Consumo, en sus publicaciones dedican una informacion
referente a las empresas adheridas por sectores.

3. En la modalidad de Empresas o empresarios en gene-
ral: Bandera Vivar Mobiliario, empresa malaguefia por su tra-
yectoria profesional de mas de cincuenta afios, consolidando
un modelo de negocio siempre marcado por estrategias que
lleven a generar credibilidad y confianza del cliente hacia la
empresa, impulsando a través de la calidad de atencion de
sus clientes la defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios, la continua formacién de los empleados en temas de
consumo y la innovacién constante en lineas de productos. La
empresa apuesta singularmente por la responsabilidad social
corporativa, colaborando en proyectos de ayuda humanitaria
con UNICEF, la Asociacion de Voluntarios de Oncologia Infantil,
el Hospital Comarcal de la Axarquia, Manos Unidas, Esclerosis
Multiple o Alcoholicos Anonimos.

4. En la modalidad de personas fisicas: Don José Manuel
Muniz Brachi y dofia Elvira de la Torre Lopez.
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Don José Manuel Mufiz Brachi, en la actualidad Director
de la Asociacién Andaluza de Empresas de Instalacion de Tele-
comunicaciones (FAITEL), posee una amplia trayectoria profe-
sional en diversas organizaciones empresariales en las que ha
destacado su decidida colaboracion en la defensa de proteccion
de los consumidores y su colaboracion en la implantacion en
las empresas de las normativas a favor de los consumidores.
Ha participando activamente e impulsado los Organos de Me-
diacion de Automoviles, Talleres y Afines y de Instaladores de
Telecomunicaciones. Asimismo, de forma desinteresada ha
contribuido a la realizaciéon de numerosos seminarios y jornadas
dirigidas a la formacién de los consumidores, como por ejemplo
diversas Jornadas sobre la Television Digital Terrestre.

Dona Elvira de la Torre Lopez, Gerente de la Asociacion
de Comerciantes y Empresarios de Cruz del Humilladero y del
Centro Comercial Abierto de Cruz del Humilladero de la ciudad
de Malaga, siempre ha mostrado una especial preocupacion
por el impulso a la formacién, en materia de consumo, del
colectivo empresarial que integra la Asociacién y por acciones
de mejora para lograr un barrio en el que sea posible un con-
sumo mas responsable y sostenible, en colaboracion con ins-
tituciones publicas y privadas. En su trabajo desde el Centro
Comercial Abierto de Cruz del Humilladero ademas de buscar
la mejora de la competitividad de los establecimientos ha prio-
rizado formar al personal de los comercios en temas de con-
sumo para propiciar un clima de mediacion que solucionara
las posibles controversias en las relaciones comerciales.

5. En la modalidad de comunicacion: el Premio se declara
desierto.

6. En la modalidad de investigacion: Las Universidades
de Malaga y Sevilla, por el Proyecto de Campus de Excelen-
cia Internacional Andalucia Tech, ya que varios de los Polos
de Excelencia Docente e Investigadora, que en el proyecto se
contemplan, constituyen un importante potencial investigador
en materias relacionadas con el consumo responsable, solida-
rio, sostenible y de calidad, sobre todo en el ambito alimenta-
rio, establecidos en el articulo 37.19.° del Estatuto de Autono-
mia para Andalucia como un principio rector de las politicas
publicas. Entre las lineas de investigacion de estos Polos se
incluyen las de calidad de los alimentos e incremento de su
valor afiadido, agricultura ecoldgica y proteccion de cultivos,
Energias Renovables como alternativa a los modelos clasicos
de generacion de energia y del ahorro energético, gestion del
ciclo integral del agua o el turismo sostenible.

Sevilla, 9 de marzo de 2011

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud



