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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 20 de enero de 2012, por la que se dis-
pone la publicacion de los Presupuestos de Explotacion
vy de Capital y del Programa de Actuacion, Inversion y
Financiacion de la Empresa Andaluza de Gestion de
Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.1 de la Ley
18/2011, de 23 de diciembre, del Presupuesto de la Comuni-

dad Auténoma de Andalucia para el afio 2012, en relacion con
lo dispuesto en el articulo 60.4 del Texto Refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, se
procede a la publicacion de los Presupuestos de Explotacion
y de Capital y del Programa de Actuacion, Inversién y Finan-
ciacion de la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y
Turismo Juvenil, S.A., que figuran en el Anexo de la presente
Orden.

Sevilla, 20 de enero de 2012

CARMEN MARTINEZ AGUAYO
Consejera de Hacienda y Administracion Publica
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012
Presupuesto Explotacion
Empresa: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo
Juvenil,S.A P.E.C. 2012-1
Epigrafes Importe

A) OPERACIONES CONTINUADAS 0
1. Importe neto de la cifra de negocios 23.136.884
a) Ventas y prestaciones de servicios a la Junta de Andalucia 11.953.936
b) Ventas 117.721
c) Prestaciones de servicios 11.065.227
2. Variacion de existencias de produc. Terminados y en curso de fabric. 0
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 0
4. Aprovisionamientos 12.438.369
a) Consumo mercaderias 72.953
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 1.516.374
c) Trabajos realizados por otras empresas 10.849.042
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 0
5. Otros ingresos de explotacion 3.812.500
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 3.000
b) Subvenciones y otras transferencias 0
b.1) De la Junta de Andalucia 0
b.2) De otros 0
c) Transferencias de financiacion 3.809.500
6. Gastos de Personal 11.816.270
a) Sueldos, salarios y asimilados 9.065.907
b) Cargas sociales 2.750.363
c) Provisiones 0
7. Otros gastos de explotacion 2.698.245
a) Servicios exteriores 2.455.621
b) Tributos 239.624
c) Perdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones 0

comerciales
d) Otros gastos de gestion corriente 3.000
8. Amortizacion del inmovilizado 4.100.000
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financ. y otras 4.100.000
a) Subvenciones procedentes de la Junta de Andalucia. 0
b) Transferencias procedentes de la Junta de Andalucia. 4.100.000
c) Subvenciones y transferencias procedentes de otras entidades. 0
10. Excesos de provisiones 0
11. Resultado por enajenaciones del inmovilizado 0
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012
Presupuesto Explotacion
Empresa: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo
Juvenil,S.A P.E.C. 2012-1
Epigrafes Importe
a) Deterioros y perdidas 0
b) Resultados por enajenaciones y otras 0
12. Ingresos Financieros 8.500
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0
a.1) En empresas del grupo y asociadas 0
a.2) En terceros 0
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 8.500
b1) De empresas del grupo y asociadas 0
b2) De terceros 8.500
13. Gastos financieros 25.000
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas 0
b) Por deudas con terceros 25.000
c) Por actualizacion de provisiones 0
14. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 0
a) Cartera de negociacion y otros 0
b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles 0
para la venta
15. Diferencias de cambio 20.000
16. Resultado por enajenacion de instrumentos financieros 0
a) Deterioros y perdidas 0
b) Resultados por enajenaciones y otras 0
17. Impuestos sobre beneficios 0
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0
18. Resultado del ejercicio porecedente de operaciones interrumpidas neto 0
de impuestos
Resultado del ejercicio 0
Resultado DEBE 31.077.884

Resultado HABER 31.077.884
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

Presupuesto Capital

Empresa: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo

Juvenil,S.A P.E.C. 2012-2
Estado de Dotaciones del Presupuesto de Capital Prevision 2012
1. Adquisiciones de inmovilizado 6.450.000
|. Inmovilizado Intangible: 70.000
1. Desarrollo 0
2. Concesiones 0
3. Patentes, licencias, marcas y similares 0
4. Fondo de Comercio 0
5. Aplicaciones informaticas 70.000
6. Otro inmovilizado intangible 0
IIl. Inmovilizado Material: 6.380.000
1. Terrenos y construcciones 3.000.000
2. Instalaciones tecnicas, y otro inmovilizado material 1.130.000
3.Inmovilizado en curso y anticipos 2.250.000

lll. Inversiones en Empresas del Grupo y asoc. a largo plazo:

1. Instrumentos de patrimonio

2. Creditos a empresas

3. Valores representativos de deuda

4. Derivados

5. Otros activos financieros

IV. Inversiones financieras a largo plazo:

1. Instrumentos de patrimonio

2. Creditos a terceros

3. Valores representativos de deuda

4. Derivados

5. Otros activos financieros

2. Cancelacion de deudas

a) De proveedores de inmovilizado y otros

b) De otras deudas

3. Actuaciones gestionadas por intermediacion

a) De la Junta de Andalucia

olol@lololeolololololololololololo

b) De otras Administraciones Publicas
TOTAL DOTACIONES 6.450.000
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

Presupuesto Capital

Empresa: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo

Juvenil,S.A P.E.C.2012-2
Estado de Recursos del Presupuesto de Capital Prevision 2012
1. Recursos procedentes de la Junta de Andalucia 6.450.000
a) Subvenciones y Otras Transferencias 0
b) Transferencias de Financiacion 6.450.000

c) Bienes y derechos cedidos

d) Aportaciones socios/patronos

2. Endeudamiento (para adquisicion de inmovilizado)

a) De empresas del grupo

b) De empresas asociadas

c) De otras deudas

d) De proveedores de inmovilizado y otros

3. Recursos Propios

a) Procedentes de otras Administraciones Publicas

b) Recursos procedentes de las operaciones

c¢) Enajenacion de inmovilizado

olololole olololole [olo

d) Enajenacion de acciones propias
TOTAL RECURSOS 6.450.000
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

MEMORIA DEL PRESUPUESTO P.E.C.3
EMPRESA: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo Juvenil,S.A
PREVISION

(Justificar la prevision de las principales partidas de ingresos y gastos del Presupuesto de Explotacién asi como del Presupuesto de
Capital. Indicar asimismo los motivos por los que se solicita, en su caso, ayuda financiera con cargo al Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2012. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el art. 57.1.d) de la
L.G.H.P.C.A.., debera realizarse una evaluacion econémica de las principales inversiones que vayan a realizarse en el ejercicio.
Finalmente, se justificara como una partida de gasto principal, las transferencias que se hallan identificado como un grupo de gasto
especifico por la Consejeria u Organismo Auténomo de que depende la Empresa o entidad. Dicha justificacion comprendera
ademas y, en su caso, la desagregacion y correspondencia con las diferentes partidas del presupuesto de explotacion y de capital).

PEC 2012-3 MEMORIA PREVISION 2012

Siguiendo el procedimiento establecido incluido en el sistema de procedimientos de gestion de la
empresa, y de forma analoga a lo realizado en ejercicios precedentes, se procede a la definicion
de las principales variables de ingresos, gastos e inversion del Presupuesto de Explotacion, asi
como del Presupuesto de Capital, que provienen del proceso de planificacion y presupuestacion
analitica interno de la cia., que sigue un curso secuencial causal y se inicia con la determinacion
de los objetivos corporativos y planes de accién.

A la hora de determinar estas variables, hay que tener en consideracién en primer lugar, que la
sociedad independientemente de su naturaleza y finalidad publica, interactia en sus principales
actividades bajo las reglas econémicas del mercado, y que una parte muy importante de sus
ingresos estan determinados por este, del mismo modo que en la conformacion de sus costes
funcionales.

Por ello, las estimaciones resultantes del proceso presupuestario en ningun caso se pueden
establecer en términos de exactitud, a diferencia de las de otras unidades administrativas que
las formulan mediante un modelo presupuestario “Administrativo de Medios”. En nuestro caso,
son el resultado de la mejor estimacion, teniendo en consideracion las probabilidades de
ocurrencia de los distintos escenarios planteados en las hipétesis presupuestarias, segun un
modelo presupuestario “ABB Presupuesto Basado en la Actividad” o por programas.

El siguiente paso en el proceso, consiste en descender a cuantificar las principales variables
operativas, partiendo en primer lugar de la estimacion de los resultados de produccion y venta,
que tendran su reflejo en la cifra de negocio. La justificacion de las previsiones de las distintas
lineas de negocio se realiza en funcién de los servicios ya contratados, del analisis de la
evolucion de la demanda, asi como en funcion de la tendencia mostrada en las cifras historicas
mas actualizadas.

Basandonos en esto, para el proximo ejercicio se prevé un moderado crecimiento en términos
nominales de los niveles de produccion y de las ventas a corto y medio plazo, en consonancia
con las estimaciones de la tendencia general de la demanda turistica para Espafia y Andalucia,
esperando alcanzar las 453.650 pernoctaciones.

Esta actividad principal esta asociada al objetivo n° 1 resefiado en el PAIF: “Intensificar la
explotacion de la Red Andaluza de Albergues Juveniles llegando a un mayor numero de
usuarios”.

Dentro de la actividad hotelera y dada la estimacion de moderado crecimiento para la totalidad
de negocio hotelero, extrayendo la informacion de los parametros e indicadores de analisis y
planificacién, usados en el modelo de contabilidad de gestion hotelera adaptado USALI para
albergues, se espera la mejora de los resultados de la linea de negocio de Alimentos y Bebidas
en niveles similares a los de la linea principal, sin reflejar en este ejercicio ningun impacto por
variacion en el nivel de precios.
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

MEMORIA DEL PRESUPUESTO P.E.C.3
EMPRESA: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo Juvenil,S.A
PREVISION

(Justificar la prevision de las principales partidas de ingresos y gastos del Presupuesto de Explotacién asi como del Presupuesto de
Capital. Indicar asimismo los motivos por los que se solicita, en su caso, ayuda financiera con cargo al Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2012. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el art. 57.1.d) de la
L.G.H.P.C.A.., debera realizarse una evaluacion econémica de las principales inversiones que vayan a realizarse en el ejercicio.
Finalmente, se justificara como una partida de gasto principal, las transferencias que se hallan identificado como un grupo de gasto
especifico por la Consejeria u Organismo Auténomo de que depende la Empresa o entidad. Dicha justificacion comprendera
ademas y, en su caso, la desagregacion y correspondencia con las diferentes partidas del presupuesto de explotacion y de capital).

Como continuacién de las actividades iniciadas en los ejercicios anteriores, para 2012 la cia.
apuesta por continuar el impulso de la linea de negocios Extrahoteleros (acceso wifi integral,
parking, instalaciones deportivas, spa, musica, zonas de ocio 24 h., etc.), mejorando
significativamente la explotacion de estos servicios. Esto se traducird en un crecimiento
adicional en términos porcentuales al esperado en el ejercicio corriente.

Para la linea de negocio de Servicios Turisticos se espera el seguimiento de la tendencia del
mercado con un crecimiento esperado de aproximadamente, un 3,5%, como asi se refleja en la
cuantificacion de las estimaciones de resultados del objetivo n° 3: “Promocion del conocimiento
de Andalucia entre los Jévenes mediante la realizaciéon de actividades turisticas, sociales y
culturales”

Nuestro sistema de gestion se fundamenta en la prestacion de un servicio de calidad, aplicando
la mejora continua y la innovacion en los procesos de informacion, gestion y comunicacion con
el cliente institucional y el usuario final de la iniciativa, ademas de velar por la imagen de marca
“Junta de Andalucia”, en todas nuestras actuaciones y en especial en aquellas actividades
desarrolladas en Albergues Juveniles, para ello se solicita el mantenimiento de la financiacion
publica, en la misma cuantia que en el ejercicio corriente 2011, para el Objetivo n° 2:
“Mantenimiento de la infraestructura publica ofertada de equipamiento juvenil”, mediante
ejecucion de programas de produccion, mantenimiento, sostenibilidad y gestion patrimonial de
Albergues Juveniles.

A esta actividad se imputara la totalidad de las transferencias de explotacion recibidas. En
conformidad con la norma de valoracion n® 21 sobre Fondos recibidos de la Junta de Andalucia
del Nuevo Plan General de Contabilidad aplicable a las Sociedades Mercantiles del Sector
Publico, que en su punto 3: Reconocimiento y valoracion de los fondos recibidos de la Junta de
Andalucia, dispone:

“Los fondos concedidos por la Junta de Andalucia para financiar el presupuesto de explotacion y
cuyo destino sea la financiacion de una actividad o un area de actividad concreta o la prestacion
de un determinado servicio que debe ser financiado de forma especifica para garantizar su
efectiva prestacion y tengan la consideracién de no reintegrables, se registran como ingresos del
ejercicio en que se concedan. A tal efecto, se consideran como tales los fondos recibidos
mediante programas de actuacion, inversion y financiacion, contratos-programas, convenios u
otros instrumentos juridicos, siempre que en los mismos se especifiquen las distintas
finalidades que puedan tener asi como los importes que financian cada uno de las actividades
especificas”.

La unica excepcion al supuesto anterior de imputacién de transferencias de explotacién, seria
en su caso, las recibidas para la posible compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores.

Adicionalmente y en este punto, conviene reiterar que en términos generales, se prevé durante
el ejercicio que la actividad de la sociedad se desarrolle en un entorno de moderado crecimiento
del sector turistico y de la demanda global de servicios de ocio y tiempo libre, para lo cual la
empresa va a continuar con las medidas anticiclicas iniciadas de activacion de sus segmentos
prioritarios de demanda y de contencion ordenada de costes, con muy especial incidencia en
los costes de personal que se estima se reducen entorno al 3,5% en términos de
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PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

MEMORIA DEL PRESUPUESTO P.E.C.3
EMPRESA: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo Juvenil,S.A
PREVISION

(Justificar la prevision de las principales partidas de ingresos y gastos del Presupuesto de Explotacién asi como del Presupuesto de
Capital. Indicar asimismo los motivos por los que se solicita, en su caso, ayuda financiera con cargo al Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2012. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el art. 57.1.d) de la
L.G.H.P.C.A.., debera realizarse una evaluacion econémica de las principales inversiones que vayan a realizarse en el ejercicio.
Finalmente, se justificara como una partida de gasto principal, las transferencias que se hallan identificado como un grupo de gasto
especifico por la Consejeria u Organismo Auténomo de que depende la Empresa o entidad. Dicha justificacion comprendera
ademas y, en su caso, la desagregacion y correspondencia con las diferentes partidas del presupuesto de explotacion y de capital).

homogeneidad. Esto llevara aparejado un significativo incremento de la productividad.

En otro orden, se resefia un nivel de decrecimiento proximo al 10% para la actividad de servicios
prestados a través de programas encomendados por la Junta de Andalucia, esperando alcanzar
no obstante la cifra de 21 actuaciones, aunque se produzca también una disminucion
promediada en el importe de cada actuacion.

Interesa destacar en este punto que Inturjoven, como empresa publica de la Junta de Andalucia
gestiona programas para diferentes Consejerias y Organismos Auténomos mediante la figura de
Encomienda de Gestion, recogiéndose esto en el Objetivo n° 5 resefiado en el PAIF: “Mejora de
la gestion de programas encomendados por la Junta de Andalucia”. En los ultimos ejercicios se
han venido gestionando programas para distintas Direcciones Generales ubicadas en las
Consejerias de Gobernacion, Innovacién, Ciencia y Empresa, Educacion, Igualdad y Bienestar
Social y Medio Ambiente.

Considerando que los programas gestionados y los presupuestos para su ejecucion pertenecen
a otras Direcciones Generales, Agencias y Organismos Autonomos de la Junta de Andalucia, el
valor estimado para el indicador de nimero de programas que se gestionaran para la Junta de
Andalucia, anteriormente resefiado, asi como el presupuesto total para el ejercicio 2012,
pueden sufrir modificaciones significativas en funcion de la planificacion de los proyectos que el
Organismo competente decida llevar a cabo para el ejercicio, en la definicion dltima de los
presupuestos destinados a su ejecucién, asi como de las fases del proyecto que finalmente
decida encomendar a Inturjoven para su gestion.

La informacién limitada suministrada en la ficha P.A.l.F. 2-4, parte de su origen, en el proceso
de elaboracion de las previsiones incluidas en la misma, Puesto que sdlo fue posible recoger la
informacion suministrada en parte por la Consejeria de Educaciéon y por el Instituto Andaluz de
la Juventud, organismo auténomo de la Junta de Andalucia al que estd adscrita la empresa.
Pese a su requerimiento, el resto de organismos encomendantes no pudieron facilitar la
informacion pertinente con el nivel de detalle requerido en el intervalo temporal correspondiente
a su planificacion y presupuestacién administrativa y su correlacion con las fechas de
aprobacién del P.A.LLF. 2012.

En relacién con el Objetivo n° 4 reflejado en el PAIF: “Promocion de la inmersion lingiistico-
cultural de los jovenes andaluces”, conviene asimismo destacar que el dominio de lenguas
extranjeras constituye uno de los ejes de la Ley de Educacion de Andalucia impulsando el
conocimiento de idiomas con el objetivo de que, a medio plazo, la juventud andaluza conozca
un segundo idioma.

Esta empresa, gestiona para la Consejeria de Educacion y la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, iniciativas encaminadas a la consecucion de este objetivo, en concreto el
“Programa Idiomas y Juventud”, destinado a jévenes menores de 20 afios, matriculados en
Bachillerato y ciclos formativos de grado medio, en Institutos de Secundaria o Escuelas de Arte
de la Junta de Andalucia y Centros Privados Concertados sostenidos con fondos publicos.

Por otra parte, Inturjoven con el mismo objetivo, pero como actividad propia complementaria de
la anterior, oferta anualmente a jévenes mayores de 16 afios una amplia oferta de “Cursos de
Idiomas en el extranjero”, durante todo el afio, con el objetivo de promocionar el conocimiento y
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dominio de otro idioma entre los jovenes andaluces, a través de cursos de calidad a precios
asequibles. Para homogeneizar la unidad de medida comin a ambos programas en este
ejercicio se ha optado por utilizar el n° de semanas de Cursos de Idiomas gestionadas.

En cuanto a los objetivos resefiados n° 6, 7 y 8 asociados a la inversion en activos no
corrientes, conviene destacar la continuacion de las obras de una nueva Instalacion en Cadiz,
asi como la remodelacion y adecuacion funcional del Albergue Inturjoven Cazorla, que va a
suponer un incremento adicional en la capacidad y calidad productiva de este albergue, cuyo
efecto se ha recogido en las estimaciones resefiadas, en las fichas PAIF 1y PAIF 1-1.

Esto ultimo supone en cuanto a la evaluacion economica de estas inversiones, un impacto
esperado a su terminacion de 5.000 pernoctaciones adicionales en términos anuales, que se
incorporaran a las previsiones de ingresos y en definitiva a la contribucién al equilibrio de la
cuenta de resultados futura.

En concordancia con este fin, siguiendo las directrices estratégicas establecidas, resefiamos
que en el Presupuesto de Capital las previsiones de inversion tienen por objeto concluir el mapa
definitivo de la Red de Albergues de Andalucia en las ocho capitales de provincia de la
Comunidad Auténoma, asi como nuevas inversiones en albergues juveniles de ampliacion y
mejora orientadas al incremento en la capacidad productiva, adecuacién a la demanda y a la
rentabilidad. Para ello se van a realizar en este ejercicio actuaciones de remodelacion
ampliacién y adecuacion funcional de instalaciones por un valor de 6.450.000 euros,
incluyéndose en esta partida renovaciones de equipamiento en la totalidad de la red.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, la estimacion de los ingresos propios no
dependientes, asciende entorno a los a 11,2 millones de euros, lo que supone
aproximadamente un 48,3% de la cifra de negocio. Esta a su vez, se distribuye previsionalmente
entre Ventas de Alojamiento: entorno a los 6,3 millones de euros, Ventas de Alimentos y
Bebidas: en torno a los 4,6 millones de euros, Servicios Turisticos: entorno a 1,3 millones de
euros, Cursos de Idiomas: entorno a 489.000 euros, Ventas Reaj y otros productos: en torno a
117.000 euros, Ingresos Extrahoteleros: 411.000 euros. Por su parte, se prevén unos Ingresos
por Encomiendas de Gestion entorno a los 10 millones de euros.

DISTRIBUCION
DISTRIBUCION VENTAS POR LINEA DE NEGOCIO PAIF 2012 PORCENTUAL
Ventas Alojamiento 6.281.351 € 27,1%
Ventas Alimentos y Bebidas 4.593.181 € 19,9%
Ingresos Encargos y Prog. (s/ Aloj.+ Alimen.) 9.905.558 € 42,8%
Ingresos Servicios Turisticos 1.338.462 € 5,8%
Ventas Reaj y otras mercaderias 117.533 € 0,5%
Ingresos Extrahoteleros 411.577 € 1,8%
Cursos de Idiomas" 489.221 € 2,1%
TOTAL LINEAS DE NEGOCIO 23.136.884 € 100%

En cuanto a gastos, las partidas de aprovisionamiento se han acomodado teniendo en cuenta
las necesidades derivadas de la evolucion prevista en las operaciones, estimandose el
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L.G.H.P.C.A.., debera realizarse una evaluacion econémica de las principales inversiones que vayan a realizarse en el ejercicio.
Finalmente, se justificara como una partida de gasto principal, las transferencias que se hallan identificado como un grupo de gasto
especifico por la Consejeria u Organismo Auténomo de que depende la Empresa o entidad. Dicha justificacion comprendera
ademas y, en su caso, la desagregacion y correspondencia con las diferentes partidas del presupuesto de explotacion y de capital).

mantenimiento de la tendencia de crecimiento moderados de precios en los mercados de
materias primas y otros aprovisionamientos y de un crecimiento mas leve en los mercados de
intermediacion de servicios turisticos. En modo incremental se ha estimado el comportamiento
de los costes de la energia y de los demas suministros, asi como un crecimiento moderado en
el nivel de presion fiscal.

Por ultimo, se destaca, a diferencia del comportamiento reflejado en anteriores ejercicios, la
estimacion de un decremento medio de los costes de personal, para los que se prevé un
evolucién correlacionada y acompasada con el desenvolvimiento esperado de la cifra de negocio,
debido a la influencia directa de las medidas de mejora de la productividad y de la eficiencia en
la gestion de la produccién de servicios, que afectaran tanto a los costes unitarios medios por
trabajador como al nimero de efectivos en computo anual.

Todo ello, acompanado de una mejora de la eficacia en la adaptacion de las disponibilidades de
recursos a la flexibilidad que exige el desempefo estacional de la produccion turistica. Estos
efectos repercutiran en el mantenimiento del cambio de tendencia producido en el ejercicio
corriente, mejorando la cobertura de los costes de personal con respecto a los ingresos
generados en la actividad productiva.
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PEC 2012-4 LIQUIDACION EJERCICIO ANTERIOR 2010

1.- RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2010

(Senalar las principales desviaciones que se han producido con relacién a los Presupuestos de Explotaciéon y de Capital aprobados
en su dia, explicando las causas de las mismas).

EMPRESA: INTURJOVEN, S.A.

SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE EXPLOTACION (CUENTA DE RESULTADOS)

PREVISION ARO 2010

LIQUIDACION 2010

CUMPLIMIENTO %

A)  INGRESOS 30.644.276 € 30.480.696 € 99%
Importe neto de la cifra de negocios 23.871.726 € 22.844.361 € 96%
Ventas 129.465 € 123.300 € 95%
Prestaciones de servicios 23.742.261 € 22.721.061 € 96%
Transferencias de financiacion de explotacion 4.010.000 € 3.935.001 € 98%
Otros intereses e ingresos asimilados 31.000 € 11.616 € 37%
ones de capital transferidas al del ejercicio 2.700.000 € 3.675.801 € 136%
B) GASTOS 30.644.276 € 31.725.002 € 104%
Aprovisionamientos 13.168.139 € 13.194.507 € 100%
Gastos de Personal 12.497.118 € 12.298.061 € 98%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 2.700.000 € 3.375.800 € 125%
Otros gastos de explotacion 2.259.514 € 2.498.726 € 111%
Gastos financieros y gastos asimilados 19.505 € 5.512 € 28%
RESULTADO DEL EJERCICIO 0€ -1.244.306 €

Inturjoven es una sociedad dedicada a fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso a los
servicios idiomaticos, de turismo y de ocio joven. La oferta publica de calidad, el precio final para los
usuarios, y el libre acceso a nuestros servicios garantizan las oportunidades que ofrecemos a nuestros
clientes de formarse y divertirse conociendo idiomas y diferentes culturas.

Durante el ejercicio 2010 Inturjoven ha dedicado sus esfuerzos a aumentar esta oferta publica,
prestando servicios en mas de 15 paises, intensificando nuestras relaciones de intermediacion con el

2.- MEMORIA EXPLICATIVA DE LA LIQUIDACION

Correspondiente al Ejercicio Anual terminado
el 31 de Diciembre de 2010

Evolucién de los negocios y situacion de la Sociedad.
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Sector Turistico Andaluz, y aumentando significativamente nuestra capacidad productiva en mas de
un 17% en nuestros centros propios en Andalucia, los 22 Albergues Inturjoven.

De las 422.255 pernoctaciones gestionadas en los Albergues Inturjoven, mas del 62%
corresponden a grupos que desarrollan en nuestros albergues actividades formativas, turisticas,
culturales, deportivas o sociales.

Inturjoven en el 2010 ha gestionado un total de 25 programas para la Junta de Andalucia y otras
Administraciones, lo que ha supuesto la movilidad de mas de 33.500 usuarios.

Hay que resaltar el fomento de la movilidad internacional y la formacion en idiomas, la unidad de
negocio de idiomas, que ha producido y comercializado mas de 10.000 semanas formativas de
cursos de idiomas configurandose Inturjoven como un operador idiomatico de referencia en nuestra
Comunidad.

Aproximadamente el 47% el de nuestra actividad productiva, es generada por los servicios
prestados en los Albergues Inturjoven, que son elementos productivos heredados de antiguas formulas
de gestién y en condiciones de obsolescencia, campamentos, colegios mayores y menores, albergues
juveniles, etc, con estructuras productivas que no respondian a estandares turisticos de calidad,
normativas legales, caducas relaciones organizativas y laborales y lo mas importante, capacidades
productivas que no se acercaban a umbrales de rentabilidad econdmica minima.

El elevado coste que suponia para el erario publico el mantenimiento en estas condiciones la Red
original, fue uno de los motivos que impulsaron el cambio de modelo de gestién hacia una empresa
publica.

La creacion de Inturjoven hace 20 afios, permitio a la Comunidad Autonoma Andaluza disminuir
su aportaciéon publica en un 80% para el mantenimiento de este patrimonio, la gestion de los 22
Albergues Inturjoven, y la prestacion de los servicios de turismo y ocio joven que prestamos, ya que
hasta la fecha de creacién de esta Sociedad la totalidad de los gastos de explotacién corrian a cargo al
Presupuesto de Gastos de la Comunidad Auténoma. Hoy en dia, Inturjoven a través del desarrollo de
su explotacion interactuando en el Sector Turistico, consigue ademas minimizar la aportacién publica
de la Junta de Andalucia.

Asi pues, con las salvedades y los desequilibrios a los que nos venimos refiriendo y ain con las
necesidades de mejora que estos resultados reclaman, este modelo ha demostrado su bondad: Dado
que, reduciendo en varias veces el coste original para las arcas publicas, ha permitido alcanzar los
fines perseguidos originariamente, a la vez que ha permitido conservar, mejorar y poner en valor este
importante patrimonio publico, prestando al mismo tiempo, un servicio publico que genera una
importante actividad econémica, soportada por mas de un millar de puestos de trabajo entre directos e
indirectos.

Este desempefo, ha supuesto, al dia de hoy, ser el modelo de referencia dentro del ambito
nacional en la Red Espafiola de Albergues Juveniles, a la que pertenecen la administracion de todas
las Comunidades Autonomas del Estado. Ocupando la red andaluza, una posicion de liderazgo, tanto
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en importancia cuantitativa por volumen de demanda y actividad, como de liderazgo en calidad y
cualificacion productiva.

Todas nuestras actuaciones operativas de negocio en 2010 han ido encaminadas a reducir el
impacto negativo que ha tenido el importante descenso de la demanda en el Sector Turistico en
aproximadamente el 17% en los Ultimos tres afios, manteniéndose Inturjoven en niveles similares de
descenso.

La guerra de precios del Sector, de la que Inturjoven se ha visto afectada, pero que no ha
participado, aplicando una diversificacion de oferta y una estructura de precios flexibles, se ha
traducido en Inturjoven en el mantenimiento en unos niveles similares de resultados derivados de los
Albergues Inturjoven, a pesar de la caida sufrida en las pernoctaciones, fruto de la crisis del sector.

Desde el 2006, Inturjoven ha introducido los siguientes cambios operativos:

- Reorganizacién de los procesos productivos.

- Evolucién de productos de restauracion.

- Férrea reduccion de los gastos operativos, el 16.2%.

- La especializacion de las unidades de negocio relacionadas con los idiomas y los servicios
turisticos, mejorando el resultado del margen bruto en mas de un 15%.

- La mejora de la capacidad productiva en mas de un 17%.

Estas mejoras hicieron que Inturjoven experimentase importantes avances en la gestion. Sin
embargo las actuaciones realizadas para reducir los altos costes fijos de personal, muy superiores a
los del sector turistico, han resultado insuficientes, provocando un desequilibrio econémico anual,
alejandonos del objetivo presupuestario.

El resultado desfavorable del ejercicio 2010, a juicio de los administradores de Inturjoven, se
deben a:

= Un descenso de la demanda privada, provocado por la crisis general.

= Un descenso de la demanda publica, provocado por la reducciones necesarias de los déficit
publicos de las diferentes administraciones, central, autondmica, provincial y local.

= Una reduccion de los ingresos de Transferencias de Financiacion de Explotacién, en un
importe equivalente al 5% de los gastos de personal. Esta reduccion en la financiaciéon no ha
sido posible trasladarla a los sueldos y salarios, dada la vinculacion a los compromisos
pactados en el convenio colectivo de nuestra sociedad mercantil..




Sevilla, 15 de febrero 2012 BOJA nim. 31 Pagina nim. 127

PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2012

MEMORIA DEL PRESUPUESTO P.E.C4
EMPRESA: Emp.And.Gestion de Instal. de Turismo Juvenil,S.A
LIQUIDACION EJERCICIO ANTERIOR

(Senalar las principales desviaciones que se han producido con relacién a los Presupuestos de Explotaciéon y de Capital aprobados
en su dia, explicando las causas de las mismas).

= La dotacién de la provision para reestructuracion necesaria para acometer medidas
estructurales de reduccion de costes fijos de personal en el ejercicio 2011.

Desde el 31 de diciembre de 2010, se vienen desarrollando las actividades previstas, sin que
haya que destacar ninguin acontecimiento posterior.

Durante este ejercicio y en 2011 la sociedad ha cumplido y cumplird sus esfuerzos para
identificar y cubrir todos los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta una empresa de sus
caracteristicas. De este modo, dispone en la actualidad de las siguientes pdlizas: de responsabilidad
civil, (incluido Agencia de Viajes, para Albergues y Campamentos), de Accidentes (incluidos deportes
de aventura), de Accidentes del personal, de Asistencia Médica para usuarios de Albergues y
Campamentos, de Multirriesgo de las Instalaciones y de Responsabilidad del Consejo de
Administracién.

La evolucion de la actividad, cumpliendo los objetivos y resultados esperados, es lo reflejado en la
planificacion publica mediante el Programa de Actuacion, Inversiéon y Financiacion, P.A.LF., para el
ejercicio 2011.

Las transferencias y subvenciones para el ejercicio 2011 han sido estimadas en:

Transferencias de financiacion de Explotacion 3.809.500 euros.
Transferencias de financiacion de Capital: 3.850.000 euros.

En el 2011 Inturjoven espera que se produzca un cambio muy significativo en su resultados
economicos.

Atendiendo al deseo expreso del Socio Unico de la Sociedad, la Junta de Andalucia, en el acta
emitida con fecha 2 de diciembre de 2010, instando a sus administradores a adoptar con caracter
inmediato las medidas pertinentes para recuperar el equilibrio econémico y la viabilidad financiera de
la sociedad en el mas breve plazo posible, los administradores de la misma disefiaron y aprobaron,
con fecha 20 de Diciembre de 2010, un Plan de Actuacion Estratégica “El Compromiso con la
Sostenibilidad de Inturjoven”, que sera de implantacion durante los proximos cuatro afios
(201112014) y que contienen 25 medidas de accién para que Inturjoven se convierta en una empresa
con equilibrio econémico.

El compromiso de los administradores para el 2011 es reducir drasticamente las pérdidas
econémicas en 2011 en base a:

1. La organizacion de Inturjoven en tres grandes unidades de Negocio:
e |diomas.

e Albergues Inturjoven.
e  Eventos y Programas.
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2. La reestructuracion de los Servicios Centrales de la Compaiiia, agrupando servicios,
reduciendo duplicidades y concentrado los esfuerzos en aquellas unidades de negocio que
actualmente reportan margenes de explotacién positivos a la empresa, los Idiomas y los
Eventos.

3. La ejecucion de un plan de ventas personalizado para la Unidad de negocio de Albergues
Inturjoven, un plan por cada Albergue, incidiendo en los margenes unitarios de cada
operacion.

4. La mejora de costes de los aprovisionamientos mediante la implantacién de un sistema de
negociacion integral con proveedores.

La apuesta decidida por la internacionalizaciéon de Inturjoven, accediendo a nuevos mercados
internacionales emergentes, que reduzcan la estacionalidad actual del mercado turistico. Esta
internacionalizacién la materializaremos con el lanzamiento del nuevo producto Inturjoven Spanish
Courses. Cursos de Espafiol para Extranjeros que seran impartidos en nuestros propios centros
productivos y otros asociados.

Dada la especificidad de la sociedad como empresa publica de la Junta de Andalucia, esta sujeta
a la regulacion y al régimen de financiacion de la administracion. Por ello, no dispone de financiacion
ajena, mas que para la financiacion a corto plazo de sus operaciones. Por tanto, la valoracion de los
instrumentos financieros de la sociedad resulta poco significativa, respecto de la valoracién total de sus
activos y pasivos.

Los pasivos financieros reflejados en su balance, responden exclusivamente a los créditos
corrientes sefalados en la Memoria: dos pdlizas de crédito de circulante; y a los importes de depositos
y fianzas recibidas relacionadas con operaciones corrientes.

Por todo ello, podemos concluir que en la practica, la empresa no estd expuesta
significativamente en este ambito, al riego de precio, riesgo de crédito, riesgo de liquidez o riesgo de
flujo de efectivo, presentando los siguientes indicadores financieros variaciones poco relevantes
respecto a los valores de ejercicios anteriores:

INDICADORES FINANCIEROS 2009 2010
Solvencia 17,3 18,1
Liquidez 1,55 1,25
Endeudamiento 0,05 0,04
Tesoreria 0,26 0,09
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Informe de Seguimiento de la Ejecucion de los Programas vy de los Presupuestos de Explotacién y
de Capital.

En cumplimiento de lo expuesto en el articulo 5 del Decreto 9/1999, de 19 de enero, sobre
Régimen Presupuestario, Financiero, de Control y Contable, de las Empresas de la Junta de Andalucia,
se incorpora a continuacién el Informe de Seguimiento de la Ejecucion de los Programas y de los
Presupuestos de Explotacion y de Capital.

El Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion, P.A.LF., para el ejercicio 2010 sigue el
modelo aprobado en 2009, que recoge los formatos de estados contables que se asemejan a los
establecidos por el Real Decreto 1514/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el Nuevo Plan
General de Contabilidad, en dicho formato disponible en su fecha en el Sistema de Informacién de las
Empresas de la Junta de Andalucia (SIEJA), la sociedad liquidé el P.A.L.F. correspondiente a 2010.
Estos formatos de estados contables difieren en parte de los modelos de estados contables finalmente
aprobados para las Sociedades Mercantiles del Sector Publico Andaluz, mediante Resolucion de dos de
octubre de 2009, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, y que han sido utilizados por la
sociedad para formular sus Cuentas Anuales del ejercicio 2010.

SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE EXPLOTACION DEL EJERCICIO 2010: ANALISIS
CUALITATIVO.

Una vez finalizado el ejercicio 2010 no ha sido posible alcanzar el equilibrio econémico previsto.
Los resultados globales de la liquidacion del Presupuesto de Explotacion 2010 no presentan una
correcta adecuacion a la tendencia prescrita conforme a las expectativas estimadas para este ejercicio,
acomodandose, no obstante, los gastos a la caida de los ingresos previstos, pero en cuantia
insuficiente para converger al equilibrio en computo global anual, véase Ficha adjunta PEC 2010-1.

Principalmente, no podemos considerar satisfactorios estos resultados dado el nivel alcanzado por
los ingresos que han sufrido una caida de un 3,4% respecto al ejercicio anterior y de 4,4% respecto de
las previsiones presupuestarias.

Abundando en la desagregacion de los componentes del resultado, destaca el desenvolvimiento
desajustado de la cifra de negocio reflejada en la liquidacion del Presupuesto de Explotacion 2010, que
no ha alcanzado los niveles esperados en la mayoria de las lineas de negocio, vinculadas todas ellas a
los objetivos reflejados en el PAIF 2010, viéndose afectadas éstas por la caida de la demanda turistica
y la coyuntura econdémica general que ha afectado de forma relevante a practicamente todos los
subsectores donde la empresa opera.

Esto ha afectado principalmente a las lineas de ventas de servicios turisticos intermediados, para
la totalidad de nuestra clientela y de forma especial para los servicios a la Junta de Andalucia mediante
encomiendas de gestion, vinculadas respectivamente a los objetivos 3 y 5 reflejados en el PAIF 2010.
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Asimismo, presenta un desempefio negativo la facturacion de la linea de negocio de ventas de
Alimentos y Bebidas, que conforma parte del negocio hotelero relacionado con el objetivo 1 del citado
PAIF, donde en mayor medida se han dejado notar los recortes en las disponibilidades de gasto de
nuestro publico objetivo.

En sentido contrario destaca el significativo crecimiento de la linea de negocio de Cursos de
Idiomas, apuesta estratégica de la compafiia y vinculado su desempefio al objetivo 4 resefiado en el

PAIF 2010.
DISTRIBUCION VENTAS POR
LINEA DE NEGOCIO 2009 2010 % 2010/2009
Ventas Alojamiento 5.914.951 € 5.907.375 € 99,87%
Ventas Alimentos y Bebidas 4.656.864 € 4444924 € 95,45%
Ingresos Encargos y Prog. (s/ Alol+ 1705 736 € 10.240.767 € 95,33%
Alimen.)
Ingresos Servicios Turisticos 1.478.315 € 1.325.975 € 89,70%
Ventas Reaj y otras mercaderias 140.816 € 123.300 € 87,56%
Ingresos Extrahoteleros 337.012 € 320.437 € 95,08%
Cursos de Idiomas 389.991 € 487.793 € 125,08%
TOTAL LINEAS DE NEGOCIO 23.660.685 € 22.850.571 € 96,58%

(*) En las cifras presentadas de ingresos de cursos de idiomas se incluyen otros ingresos por
diferencias de cambio de moneda extrajera que no forman parte del importe neto de la cifra de
negocios.

La composicion de la estructura de los negocios de la sociedad ha sufrido algunas modificaciones
en el ultimo ejercicio en cuanto a la importancia relativa o significacion en términos econémicos de
cada linea de negocio, aunque sigue mostrando similar estructura a la de los cinco ultimos ejercicios,
no obstante, si se reflejan en la tabla adjunta los avances y retrocesos comentados en las actividades
resefiadas anteriormente:

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR

LINEAS DE NEGOCIO 2009 2010 % 2010/2009
Ventas Alojamiento 25,00% 25,86% 103,40%
Ventas Alimentos y Bebidas 19,68% 19,46% 98,82%
Ingresos Encargos y Prog. (s/ Aloj.+ 45,40% 44.83% 98,69%

Alimen.)
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Ingresos Servicios Turisticos 6,25% 5,80% 92,86%
Ventas Reaj y otras mercaderias 0,60% 0,54% 90,65%
Ingresos Extrahoteleros 1,42% 1,40% 98,44%
Cursos de Idiomas 1,65% 2,11% 131,31%
TOTAL LINEAS DE NEGOCIO 100% 100%

Con los resultados resefiados, dentro de las actividades hoteleras desarrolladas en los Albergues
Inturjoven gestionados por la Cia., en este ejercicio al igual que en los Ultimos, interesa destacar la
mejora continuada y las transformaciones llevada a cabo en el sistema de produccién y servicio de la
linea de negocio de Alimentos y Bebidas, que se ha transformado radicalmente mediante acciones de
bencmarking interno, generalizando y extendiendo a toda la red; el sistema free buffet en desayunos y
comidas, disefiado en ejercicios anteriores.

Estas acciones pueden explicar en buena medida los resultados que se presentan en la tabla
adjunta. Una vez superada completamente la fase de rodaje y madurez del sistema. Y tras abandonar
en el proximo ejercicio el ciclo de caida de la demanda hotelera, puede esperarse una mejora de estos
resultados, acercandolos mas al optimo técnico.

RESULTADOS ALIMENTOS Y BEBIDAS 2009 2010 % 2010/2009
+ Ventas Alimentos y Bebidas 4.656.864 € 4444924 € 95,45%

- Costes Alimentos y Bebidas -3.743.371€ | -3.666.905€ | 97.96%
RESULTADO MARGEN BRUTO s/ C.D.
TOTAL EMPRESA 913.493 € 778.019 € 85,17%

% Ratio Coste Materia Prima 33,11% 32,90%

% Ratio Coste Personal 49,20% 51,74%

En otro orden, y en referencia a la linea de negocio vinculado al objetivo nimero 5: “Mejora de la
gestion de actuaciones encomendadas por la Junta de Andalucia”, interesa reiterar la influencia que ha
tenido sobre el resultado economico final presentado, la contribucion del efecto de constriccién de los
margenes de intermediacién impuestos externamente, principalmente de servicios turisticos
intermediados y otros servicios directos.

A diferencia del ejercicio anterior, el decrecimiento de la actividad también se ha reflejado en los
ingresos, en las areas de gestion de servicios turisticos, y ventas Reaj y mercaderias.
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Capitulo aparte merece el analisis del resultado dentro de la gestion de los servicios turisticos y
actividades, de la Campafia de Nieve 2009/2010: Aunque su analisis requiere de la agregacion de
flujos de ingresos y gastos correspondientes a dos ejercicios, si es significativa su evaluacién a efectos
de analisis diacrénico y de tendencia, dado su volumen relativo dentro de esta linea de negocio
vinculada al objetivo 3.

Es conveniente contextualizar el analisis de resultados de la ultima campafa finalizada
2009/2010, en contraste con la anterior, dadas las extraordinarias condiciones favorables en que
aquella se desarrolld, en cuanto a condiciones meteorolégicas y duracion de la misma.

Segun lo datos reflejados en la tabla adjunta, mas alla de la resefia en primera instancia de la
evolucion a la baja de los ingresos y resultados, también interesa destacar la mejora relativa de los
margenes de intermediacion entre campanas:

ANALISIS CAMPARNA DE NIEVE: Diciembre — Mayo
Camparia 08/09 | Campaiia 09/10 % 2010/2009
TOTAL INGRESOS SERVICIOS 1.384.993 € 1.087.814 € 78,54%
TOTAL GASTOS SERVICIOS 844.730 € 645.189€ 76,38%
Gastos Servicios Nieve y Ski 193.379 € 154.798 € 80,05%
Gastos Forfaits 651.351 € 490.391 € 75,29%
RESULTADO MARGEN BRUTO s/
gEs ULTADO MARGEN BRUTO s 540.263 € 442,624 € 81,93%
% Margen Bruto s/ C.D. 39,01% 40,69%

La estructura funcional trasversal en la que organiza la empresa su fuerza de ventas y el disefio
reticular de los sistemas de captaciéon de la demanda de clientes, posibilitan un modelo multiacceso,
que constituye a su vez, al personal de recepcion hotelera de los distintos centros, dispersados
geograficamente, como un Unico canal minorista de atencion al cliente: gestionando éste: tanto la
captacion y venta de servicios hoteleros para cualquier centro de la red, ademas del propio, asi como
participando en la venta e intermediaciéon minorista de servicios turisticos.

En otro orden, y complementando la informacion facilitada en el apartado 1 de este informe:
sobre la dependencia financiera de la Junta de Andalucia, conviene resefar la composicién de la
estructuracion de la facturacion global de la empresa y de su cartera de clientes. Dentro de esta tienen
especial significacion los servicios de idiomas y los prestados mediante encomiendas de gestion de la
Junta de Andalucia, vinculados a los citados objetivos 4 y 5 del PAIF. En las tablas adjuntas se detalla
la evolucién de la facturacion a la Junta de Andalucia y su importancia relativa:
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DISTRIBUCION DE VENTAS POR TIPO DE
CLIENTE
Ventas y Prestacion de servicios a la
Junta de Andalucia
Ventas y Prestacion de servicios a otros
clientes

TOTAL CIFRA DE NEGOCIO 23.650.377 € 22.844.361 € 96,59%

2009 2010 %2010/2009

12.303.878 € 11.974.685 € 97,32%

11.346.499 € 10.869.676 € 95,80%

DISTRIBUCION PORCENTUAL CIFRA DE

NEGOCIO POR TIPO DE CLIENTE 2009 2010 % 2010/2009
Ventas y Presta;ién de servicios a la 52,02% 52,42% 100,77%
Junta de Andalucia
Vgntas y Prestacion de servicios a otros 47.98% 47 58% 99.17%
clientes
TOTAL CIFRA DE NEGOCIO 100% 100%

Como otro factor explicativo importante del deterioro de los ingresos y del resultado presentado en
la Liquidacion del Presupuesto de Explotaciéon 2010, adicionalmente, a la citada caida de la cifra de
negocio, destaca la reduccion de los ingresos provenientes de la financiacion publica a la explotacion
mediante transferencias y subvenciones, que en este ejercicio en consonancia con el marco
presupuestario publico, ha supuesto un recorte del 8,75% respecto al ejercicio pasado y del 6,6%
respecto al presupuesto inicial aprobado para 2010.

En detalle, esta reduccion del capitulo de ingresos, se ha materializado mediante una
modificacion presupuestaria comunicada a la Cia., consistente en una reduccion de las Transferencias
de Financiacion de Explotacion para el ejercicio corriente, por importe de 266.134 €, que figura
registrada en la liquidacion corriente, como menores ingresos de explotacion. Esta reduccion de
financiacién ha tenido su reflejo al final del ejercicio, en forma de déficit de explotacion superior al
inicialmente esperado.

En sentido contrario, y entrando a analizar la otra componente del resultado presentado en la
liquidacion del presupuesto, interesa destacar el comportamiento positivo de los gastos del periodo en
determinados epigrafes, como se puede observar en la liquidacion adjunta de la Ficha PEC 2010-1
Presupuesto de Explotacion: destacando especialmente los ahorros y la éptima correlaciéon con la
demanda real efectiva, de las partidas correspondientes a aprovisionamientos y servicios exteriores
hoteleros, que se han acomodado de forma muy adecuada a la actividad productiva real. Y que
presentan un nivel de mejora en la eficiencia respecto de ejercicios precedentes, tanto en consumo de
materias primas y material hotelero, asi como en la compra de servicios turisticos para la
intermediacion y produccion de servicios y paquetes turisticos.
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Fruto de las mejoras en la gestion de aprovisionamientos mencionadas en el punto 1, despunta el
comportamiento de los costes de material de limpieza, presentado un Ratio de Coste de 2,38 frente a
2,78 del ejercicio precedente.

Este comportamiento flexible de algunos costes, ha permitido no agravar en mayor medida el
desequilibrio presupuestario resefiado y el mantenimiento de los resultado en una senda pertinente
para hacer factible la posible reversion de la tendencia en 2011.

Tiene especial incidencia al respecto, el gasto de personal ejecutado en términos homogéneos
comparables, alcanzando un 97,2% de las previsiones presupuestarias anuales, una vez detraido el
importe provisionado para la reestructuracion empresarial disefiada que tendrd su culminacién en

2011.
Media Gastos Sueldos Gastlos Coslte medio por Co§te medio ppr
) ) Seguridad | trabajador Sueldos y | trabajador Seguridad
trabajadores | y Salarios ) . )

Social Salarios Social

2009 378,2 9.344.220 € | 2.667.875 € 24.705 € 7.054 €

2010 3735 9.255.186 € | 2.577.224 € 24779 € 6.900 €

AY -1,24% -0,95% -3,40% 0,30% 2,18%

En sentido contrario han contribuido de forma negativa al resultado presentado, el resto de los
costes de estructura, principalmente el coste de la energia y suministros, asi como los tributos. Que
han tenido un comportamiento muy desfavorable y alejado de todas las previsiones, con crecimientos
dificilmente asumibles, muy por encima de la inflacion anual.

Dichos costes de estructura han tenido niveles de ejecucion superiores al ejercicio pasado, siendo
muy dificil su absorcion mediante la actividad productiva corriente, ya que en muchos casos son de
naturaleza fija y no estan correlacionados con el nivel de actividad. Deteriorando de este modo el
coeficiente de flexibilidad de la empresa.

En términos de eficacia interesa poner de manifiesto que la evaluacion economica resefiada, tiene
su correlacion en el resultado presentado por los indicadores de gestion descritos en el PAIF 2010,
cuya evolucion ha ido aparejada al desenvolvimiento de las variables econémicas descritas, como se
desprende de los valores mostrados en las fichas adjuntas.

Adicionalmente destacamos, como se explica pertinentemente en la Memoria de las Cuentas
Anuales del ejercicio, que el resultado nominal presentado, esta conformado con las normas y criterios
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recogidos en el nuevo Plan General de Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del Sector Publico
Andaluz, que no difiere en lo fundamental en este ejercicio, en cuanto al tratamiento contable que se
da a las transferencias de financiacion de explotacion, respecto del aplicado en el ejercicio anterior, y
en conformidad también con los criterios mantenidos por la Direccion General de Presupuestos de la
Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica de la Junta de Andalucia. No presentandose en este
ejercicio, divergencia con respecto a lo reflejado en la presupuestacion administrativa.

Este tratamiento contable en vigor, mejora la comprensién de la situacion financiera de la
sociedad, facilitando la comprensién de los resultados de las operaciones y de la composicion del
origen y el transito de los fondos de la empresa, en cuya estructura de ingresos y gastos, como hemos
resefiado anteriormente, una mayoria de ingresos por ventas, en torno al 52%, se corresponden con
fondos finalistas gestionados mediante encomiendas de gestién u otras actuaciones especificadas por
la Junta de Andalucia, trabajando por tanto, mayoritariamente la estructura de la empresa para esta
actividad con financiacion especifica que no genera déficit nominal.

Relegando de este modo a un segundo plano, a las otras actividades de la sociedad, que absorben
una mayor parte de los costes indirectos o de estructura, y que producen de este modo, la practica
totalidad del déficit nominal, que anteriormente se trataba mediante la aportacion del socio para la
compensacion de perdidas. En este ejercicio, esta financiacion publica del déficit programado, se ha
reflejado en el PAIF 2010 vinculada al objetivo n® 2: “Mantenimiento de la infraestructura publica
ofertada de equipamiento juvenil”.

SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL DEL EJERCICIO 2010: ANALISIS CUALITATIVO.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos relacionados con la inversion: objetivo nimero 6:
“Incremento de la oferta de plazas en la Red de Albergues Juveniles” y objetivo nimero 7: “Incremento
de la calidad de las plazas ofertadas en la Red de Albergues”, interesa destacar que el porcentaje de
ejecucion presentado es el resultado de reflejar en este ejercicio la culminacion de proyectos en
ejecucion desde el ejercicio precedente, ya que el sobrecumplimiento tanto en términos econémicos,
como en unidades objetivo, se debe a la entrada en funcionamiento tanto de las camas renovadas,
como de las camas de nueva incorporacion, correspondientes a la ejecucion material de los proyectos
realizado durante el intervalo temporal comprendido entre ambos ejercicios.

Siendo de este modo, practicamente coincidentes los importes adicionales invertidos en el
ejercicio 2010 con los recursos procedentes de la Junta de Andalucia pendientes de aplicacion, que se
reflejaron en la liquidacion del Estado de Dotaciones del Presupuesto de Capital 2009.

Este sobrecumplimiento tiene su reflejo en el Seguimiento del Presupuesto de Capital 2010. Se
han acometido en el ejercicio un buen nimero de actuaciones de ampliacion, reforma y adecuacion
funcional en Albergues Inturjoven, entre estas destacan las actuaciones finalizadas en 2010, incluidas
en citado plan denominado por la cia.: PIC (Plan de Incremento de la Capacidad Productiva), entre las
que figuran las reformas y ampliaciones de los Albergues Inturjoven de Torremolinos, Cordoba, Sierra
Nevada, Almeria, Viznar, Jaén, Granada, Huelva, Punta Umbria, Marbella y Constantina.
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Contintian en curso otras tantas actuaciones cuyo plazo de finalizacion esta previsto para 2011,
como es el caso de las actuaciones de ampliacion y reforma de los Albergues Inturjoven de Algeciras,
Sevilla, Jerez, Granada y Malaga.

Asi mismo hay que hacer mencion que esta prevista la nueva construccion de Albergue Inturjoven
de la Luz, Cadiz, y la rehabilitacion de los edificios protegidos y tercera fase de ampliacion del Albergue
Inturjoven Chipiona.

Como consecuencia de lo anterior, las actuaciones de renovacion de equipamiento de la Red
Andaluza de Albergues Inturjoven asociadas al objetivo 8: “Mejora y renovacion del equipamiento
funcional de la Red de Albergues Juveniles” presenta un grado de sobrejecucion atin mas pronunciado,
dado que las actuaciones de equipamiento se realizan una vez finalizadas las actuaciones
constructivas, con lo cual, los mayores importes se corresponden con la culminacion en 2010 de
proyectos que se han ejecutado entre 2009 y 2010.

Esta linea de actuacion se debe a una decision de caracter estratégico de la compaiia plan PIC,
que ha optado por acelerar el ritmo de ejecucion de los proyectos pendientes, aprovechando la caida
de la demanda, la baja ocupacion y la fase restrictiva del ciclo economico, preparando la Red de
Albergues con la capacidad productiva optima y la calidad requerida, para poder revertir la tendencia
econdmica en los proximos ejercicios, una vez superada esta fase del ciclo economico y recuperada la
demanda turistica y hotelera.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION, INVERSION Y FINANCIACION DEL EJERCICIO 2010:
ANALISIS CUALITATIVO PALF. 1YPALLF. 2.

En cuanto al analisis de eficacia, interesa poner de manifiesto que la evaluacién economica
resefiada en el apartado 7.1 de este informe, es complementaria y tiene su correlacién en el resultado
presentado por los indicadores de gestion descritos en el PAIF 2010, cuya evolucion ha ido aparejada
al desenvolvimiento de las variables econdmicas descritas, como se desprende de los valores
mostrados en las fichas adjuntas.

La evaluacion economica resefiada tiene su principal reflejo en el cumplimiento general de los
objetivos de explotacion planteados por la Cia. para el ejercicio 2010, y con mayor incidencia en los
objetivos numero 1: “Intensificar la explotaciéon de la Red Andaluza de Albergues Juveniles, llegando a
un mayor numero de usuarios”, numero 3: “Promocién del conocimiento de Andalucia entre los
jovenes mediante la realizacion de actividades turisticas, sociales y culturales” y numero 4:
“Promocién de inmersién linglistica-cultural de los jévenes andaluces”.

Para el siguiente ejercicio, ya estan avanzadas diversas e importantes operaciones en curso,
vinculadas a esos objetivos, que tendran una influencia significativa en la cifra de negocio final del
ejercicio, para el que se ha reestimado un resultado mejor al que nos ocupa, mejorando en
expectativas de forma significativa el resultado de este ejercicio.
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No obstante, cabe destacar el cumplimiento del objetivo nimero 5: “Mejora de la gestion de
actuaciones encomendadas por la Junta de Andalucia” con un nivel de cumplimiento muy superior al
reflejado en la planificacion inicial, no obstante, este sobrecumplimiento tiene una parte importante de
su explicacion en la imposibilidad de detallar presupuestariamente, en el momento de la planificacion,
todos los compromisos a adquirir por los 6rganos encomendantes, tan sélo se detallaron inicialmente
algunos programas provenientes del Instituto Andaluz de la Juventud y de la Consejeria de Educacién.

El cumplimiento del objetivo nimero 3: “Promocién de actividades turisticas, sociales y
culturales” ha alcanzado un nivel de eficacia del 98%, con una mejora acentuada en términos de
eficiencia. Complementando lo resefiado al respecto anteriormente en el apartado 7.1, es significativa
la mejora del margen alcanzado en la actividad de intermediacién y produccién de servicios turisticos
vinculada al citado objetivo 3, que soslaya el decremento de la cifra de ingresos respecto de ejercicios
anteriores, permitiendo una mejora de la contribucion positiva de esta actividad al resultado general,
acrecentando la eficiencia en costes, como se detalla en la tabla adjunta:

RESULTADOS SERVICIOS TURISTICOS 2009 2010 % 2010/2009
+ Ingresos Servicios Turisticos 1.478.675 € 1.325.975 € 89,7%

- Gastos Servicios Turisticos .1.079918€ | -865.281 € 80,1%
RESULTADO MARGEN BRUTO s/ C.D. 398.757 € 460.693 € 115,5%

% Margen Bruto s/ C.D. 26,9% 34,7%

Conviene por Ultimo, para complementar la informacion facilitada en el aparatado 7.1, detallar el

nivel de cumplimiento del objetivo numero 1: “Intensificar la explotacion de la Red Andaluza de
Albergues Juveniles, llegando a mayor nimero de usuarios”, que desagregando el valor general del
indicador seglin su distribucién por centros revelando de mejor modo el desvio en términos de
eficacia, anteriormente explicado por la caida de la demanda, presentando resultados por debajo de
las expectativas presupuestarias.

DISTRIBUCION DE

PERNOCTACIONES POR ALBERGUE 2009 2010 % 2010/2009
INTURJOVEN

Albergue Campamento Aguadulce 21.341 20.209 -5,30%
Albergue Algeciras 12.121 12.158 0,31%
Albergue Almeria 31.061 33.709 12,14%
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Albergue Cazorla 10.481 9.376 -10,54%
Campamento Chipiona 3.757 3.280 -12,70%
Albergue Chipiona 13.094 13.762 5,10%
Albergue Constantina 7.985 6.767 -15,25%
Albergue Cordoba 33.504 32.056 -4,32%
Albergue Cortes Frontera 10.024 10.690 6,64%
Albergue EI Bosque 16.712 13.779 -17,55%
Albergue Granada 36.312 34.730 -4,36%
Albergue Huelva 17.665 22.587 27,86%
Albergue Jaén 19.794 20.220 2,15%
Albergue Jerez de la Frontera 14.397 9.716 -32,49%
Albergue Malaga 31.256 27.073 -13,38%
Albergue Marbella 15.071 19.232 27,60%
Albergue Punta Umbria 21.217 19.809 -6,64%
Albergue Sevilla 51.832 53.049 2,35%
Albergue Sierra Nevada 39.239 31.598 -19,47%
Albergue Torremlinos 12.165 14.963 23,00%
Albergue Viznar 17.209 13.492 -21,60%
TOTAL 436.237 422.255 -3,21%

Directamente correlacionado con los valores explicitados por este indicador de ocupacion hotelera
se muestra la distribucion de la facturacion alcanzada por los distintos centros gestionados
integramente por la sociedad: Albergues Inturjoven, donde se llevan a cabo las actividades hoteleras de
la empresa, significando mas del 46% de nuestra actividad de facturacion:

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR

ALBERGUE INTURJOVEN 2009 2010 % 2010/20039
Albergue Campamento Aguadulce 448977 € 338.005 € 75,28%
Albergue Algeciras 361.655 € 397.681 € 109,96%
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Albergue Almeria 654.959 € 696.534 € 106,35%
Albergue Cazorla 326.979 € 349.600 € 106,92%
Campamento Chipiona | 64.752 € 67.075 € 103,59%
Albergue Chipiona Il 328.402 € 365.600 € 111,33%
Albergue Constantina 466.989 € 394.536 € 84,48%
Albergue Cordoba 849.163 € 814.994 € 95,98%
Albergue Cortes Frontera 257.606 € 261.768 € 101,62%
Albergue El Bosque 430.246 € 358.424 € 83,81%
Albergue Granada 802.406 € 835.065 € 104,07%
Albergue Huelva 398.660 € 483.133 € 121,19%
Albergue Jaén 611.430 € 587.879 € 96,15%
Albergue Jerez de la Frontera 440.808 € 333.381€ 75,63%
Albergue Malaga 766.051 € 671523 € 87,66%
Albergue Marbella 417.158 € 521.763 € 125,08%
Albergue Punta Umbria 598.464 € 601.943 € 100,58%
Albergue Sevilla 1.241.654 € 1.127.836 € 90,83%
Albergue Sierra Nevada 1.104.788 € 945.411 € 85,57%
Albergue Torremolinos 334.621 € 446.908 € 133,56%
Albergue Viznar 382.947 € 308.919 € 80,67%

2010 a las que se incorpora el presente Informe de Gestion.

En cuanto al seguimiento de la financiacion por parte de la Junta de Andalucia, ésta se ha
desarrollado en su totalidad en los términos y cuantias previstos en el P.A.L.F. correspondiente al
ejercicio 2010; fichas P.A.I.LF. 2 a P.A.l.F. 2-3. Salvo en la reduccién mencionada de las Transferencias
de Financiacion de Explotacion, Destacando en este apartado las aportaciones adicionales de la Junta
de Andalucia para la compensacion del resultado negativo del ejercicio anterior que se detallan
debidamente en la nota correspondiente de la Memoria de las Cuenta Anuales.

En cuanto al seguimiento de las encomiendas de gestion desarrolladas por la empresa en el
ejercicio, adicionalmente a la informacion suministrada en los aparatados anteriores, se formula
detalle de forma pormenorizada en la nota correspondiente de la Memoria de las Cuentas Anuales
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Por ultimo y para facilitar la compresion de la liquidacion presentada, conviene sefalar que en la
prevision de la ficha P.A.I.F. 2-4, solo fue posible recoger en su momento, la informacion suministrada
de una parte por la Consejeria de Educacion y por otra por el Instituto Andaluz de la Juventud,
organismo auténomo de la Junta de Andalucia al que estd adscrita la empresa. Pese a su
requerimiento, el resto de organismos encomendantes no pudo facilitar la informacién pertinente con
el nivel de detalle requerido en el intervalo temporal correspondiente a su planificacién administrativa y
su correlacién con las fecha.
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