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CONSEJERIA DE EMPLEO

ORDEN de 23 de febrero de 2012, por la que se
garantiza el funcionamiento del servicio publico que
presta la empresa Claros, S. Coop. And., que realiza el
servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Sanlu-
car de Barrameda (Cadiz), mediante el establecimiento
de servicios minimos.

Expte. 024/2012 DGT.

Por el Comité de Empresa, en nombre y representacion
de los trabajadores de la empresa Claros S. Coop. And., ha
sido convocada huelga para los dias 27 y 29 de febrero de
2012 y los dias 30 y 31 de marzo de 2012, en todos los dias
en paros de 24 horas de duracion, que afecta a todos sus
trabajadores que prestan el servicio de ayuda a domicilio en
Sanlucar de Barrameda.

Si bien el articulo 28.2 de la Constitucién reconoce a los
trabajadores el derecho de huelga para la defensa de sus in-
tereses, también contempla la regulacion legal del estableci-
miento de garantias precisas para asegurar el mantenimiento
de los servicios esenciales de la comunidad, y el articulo 10
del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, de Relaciones de
Trabajo, faculta a la Administracion para, en los supuestos de
huelgas de empresas encargadas de servicios publicos o de
reconocida e inaplazable necesidad, acordar las medidas ne-
cesarias a fin de asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y
33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha sentado la doctrina en mate-
ria de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esencia-
les de la comunidad, la cual ha sido resumida por la Sentencia
de dicho Tribunal 43/1990, de 15 de marzo, y ratificada en la
de 29 de abril de 1993.

De lo anterior resulta la obligacion de la Administracion
de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales de
la comunidad, pero ello teniendo en cuenta que «exista una
razonable proporcion entre los servicios a imponer a los huel-
guistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquellos,
evitando que los servicios esenciales establecidos supongan
un funcionamiento normal del servicio y al mismo tiempo pro-
curando que el interés de la comunidad sea perturbado por la
huelga solamente en términos razonables».

La empresa presta un servicio esencial para la comuni-
dad, el servicio de ayuda a domicilio a los ciudadanos de San-
lucar de Barrameda, cuya paralizaciéon puede afectar a la vida
e integridad fisica, a la proteccion de la salud y al bienestar
social de tales personas, por lo que la Administracién se ve
compelida a garantizar el referido servicio esencial mediante
la fijacion de servicios minimos, por cuanto que la falta de pro-
teccion del referido servicio prestado colisiona frontalmente
con los derechos a la vida, a la salud y a un bienestar social
proclamados en los articulos 15, 43 y 50 de la Constitucion.

Convocadas las partes afectadas por el presente conflicto,
empresa, Ayuntamiento y representantes de los trabajadores,
a fin de hallar solucion al mismo y, en su caso, consensuar los
servicios minimos necesarios, y no habiéndose alcanzado un
acuerdo al no asistir la parte social al acto de audiencia previo
a la propuesta de servicios minimos, de conformidad con lo
que disponen los preceptos legales aplicables, articulo 28.2 de
la Constitucion; articulo 63.1.5.° de la Ley Organica 2/2007,
de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia; articulo 10.2 del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de
marzo, de Relaciones de Trabajo; Real Decreto 4043/1982, de
29 de diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia
de trabajo; Decreto del Presidente 14/2010, de 22 de marzo,
sobre reestructuracion de Consejerias; Decreto 136/2010, de
13 de abril, por el que se aprueba la estructura organica de la
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Consejeria de Empleo y del Servicio Andaluz de Empleo, y la
doctrina del Tribunal Constitucional relacionada,

DISPONGO

Articulo 1. Establecer los servicios minimos, que figuran
en el Anexo de esta Orden, para regular la situacion de huelga
que afecta a los trabajadores de la empresa Claros, S. Coop.
And., que presta el servicio concertado de ayuda a domicilio
en el municipio de Sanlucar de Barrameda (Cadiz), la cual se
realizara los dias 27 y 29 de febrero de 2012 y los dias 30 y
31 de marzo de 2012, en todos los dias en paros de 24 horas
de duracion.

Articulo 2. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte
del personal necesario para el mantenimiento de los servicios
esenciales minimos determinados seran considerados ilegales
a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto-ley 17/1977, de
4 de marzo.

Articulo 3. Los articulos anteriores no supondran limita-
cion alguna de los derechos que la normativa reguladora de
la huelga reconoce al personal en dicha situacién, ni tampoco
respecto de la tramitacion y efectos de las peticiones que la
motiven.

Articulo 4. La presente Orden entrara en vigor el mismo
dia de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de An-
dalucia.

Sevilla, 23 de febrero de 2012

MANUEL RECIO MENENDEZ
Consejero de Empleo

lImo. Sr. Director General de Trabajo.
[Imo. Sr. Delegado Provincial de la Consejeria de Empleo de Cadiz.

ANEXO (EXPTE. 024/2012 DGT)
SERVICIOS MINIMOS

El 33% de los trabajadores de la plantilla actual de la em-
presa dedicados a la atencion directa a los usuarios, debiendo
quedar garantizados por los mismos la prestacion de los servi-
cios sanitarios, de aseo personal, alimentacion y medicacion,
asi como las tareas de cuidados especiales. Corresponde a la
empresa o entidad prestadora del servicio, con la participa-
cion del Comité de Huelga, la facultad de designacion de los
trabajadores que deban efectuar los servicios minimos.



