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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

RESOLUCION de 24 de septiembre de 2013, de la Direccion General de Relaciones Laborales, por la
que se ordena la inscripcion, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo de la Empresa Servitel XXI, S.L.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Servitel XXI, S.L. (Cédigo Convenio 71100302012013),
suscrito por la representacion de la empresa y la de los trabajadores con fecha 9 de agosto de 2013, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

RESUELVO

Primero. Ordenar la inscripcion, deposito y publicacion del citado Convenio Colectivo en el Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, con notificacién a la Comision Negociadora.

Segundo. Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.
Sevilla, 24 de septiembre de 2013.- El Director General, Francisco Javier Castro Baco
CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SERVITEL XXI, S.L.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.° Objeto.
El presente Convenio Colectivo tiene por objeto regular las relaciones laborales y sociales entre la
empresa Servitel XXI, S.L., y sus empleados.

Articulo 2.° Ambito personal.
El presente Convenio afecta a todo el personal de Servitel XXI, S.L., a excepcién de la Direccion General.

Articulo 3.° Ambito territorial.
Este Convenio es de aplicacion en todos los centros de trabajo, oficinas y/o puntos de venta o
establecimientos que la empresa Servitel XXI, S.L., posea en el territorio espanol.

Articulo 4.° Ambito temporal, plazo, denuncia y revision.

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor a todos los efectos el 1 de septiembre de 2013, y
concluira el 31 de agosto de 2018, prorrogandose a su vencimiento anualmente por tacita reconduccion, en sus
propios términos en tanto no se solicite su revision y se formule su necesaria denuncia.

Cualquiera de las dos partes firmantes podra denunciar el presente Convenio notificandolo a la otra
parte por escrito con una antelacion maxima de tres meses y minima de un mes en relacion a la fecha de su
vencimiento.

Si denunciado el Convenio, las negociaciones se prorrogasen por un periodo que excediese la vigencia
del mismo, éste se entendera prorrogado hasta la fecha de entrada en vigor del nuevo Convenio. Las partes
pueden pactar en el nuevo Convenio las formulas que estimen oportunas para el periodo que media entre la
fecha de terminacion del Convenio anterior y la entrada en vigor del nuevo Convenio.

La Mesa Negociadora podra reunirse a peticion de alguna de las partes para la revision de cualesquiera
de los articulos del presente Convenio con el fin de adaptarlo a las circunstancias y/o legislacion vigente en cada
momento, asi como para las revisiones economicas y/u horarias anuales.

Articulo 5.° Normas supletorias.
Para todo lo no especificamente dispuesto en el presente Convenio sera de aplicacion el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y demas disposiciones de caracter general.
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Los pactos acordados en el presente Convenio sobre las materias en él reguladas y los articulos que los
contienen seran de preferente aplicacion sobre cualesquiera otras disposiciones legales de caracter general o
sectorial que vinieran rigiendo en la materia.

Articulo 6.° Vinculacion a la totalidad y principio de conservacion contractual.

En el caso de declararse nula o contraria a la ley cualquiera de los articulos y condiciones del presente
Convenio, las Partes se comprometen a sustituirlo por otra en los términos mas parecidos posibles y legalmente
aceptables. Asimismo, las Partes acuerdan que la nulidad de cualquier estipulacion del presente Convenio no
afectara a la validez del resto de estipulaciones del mismo, que se mantendran en vigor surtiendo plenos efectos.
Lo establecido en el presente parrafo sera de aplicacion siempre y cuando la nulidad de una estipulacion del
presente Convenio y/o su sustitucion por otra legalmente aceptable no perjudique las ventajas o incrementen las
obligaciones de la otra Parte de manera significativa.

Articulo 7.° Comision paritaria.

Para resolver las cuestiones que se puedan presentar sobre interpretacion y aplicacion del presente
Convenio se constituye una Comision paritaria que estara compuesta por dos representantes de los trabajadores,
Presidente y Secretario del Comité de Empresa, y por dos representantes de la empresa.

Las reuniones de la comision paritaria seran convocadas por escrito, a propuesta de la mitad de sus
miembros, con una antelacion minima de quince (15) dias. En el escrito de convocatoria se precisaran los
puntos del orden del dia a tratar. El lugar de la reunion sera fijado por la empresa y la comparecencia sera
obligatoria para ambas partes, a no ser que antes de su celebracion por mutuo acuerdo se resuelvan los puntos
debatidos.

Como tramite previo y preceptivo de toda actuacion administrativa o judicial, las partes firmantes de
este Convenio se obligan a poner en conocimiento de la comisién paritaria cuantas dudas, discrepancias y
conflictos colectivos de caracter general, pudieran plantearse en relacién a la interpretacién del Convenio y
aplicacion del mismo, a fin de que, si fuera posible, se resuelva el problema planteado o, si no fuera posible, se
emita dictamen al respecto. La Comisidn paritaria, una vez recibido el escrito de una de las partes dispondra de
un plazo no superior a treinta (30) dias habiles para resolver la cuestiéon planteada y emitir el dictamen.

Cuando en el seno de la Comision exista un conflicto, las partes se comprometen a someterse al
procedimiento de mediacion establecido por la normativa aplicable, con caracter previo a la via jurisdiccional.

Articulo 8.°. Procedimiento de descuelgue del presente Convenio.

Al objeto de conseguir la necesaria estabilidad econdmica, las condiciones de trabajo pactadas en el
presente Convenio no seran de necesaria y obligada aplicacién cuando se den las circunstancias a que se refiere
el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. Se entendera que concurren dichas circunstancias cuando se
acrediten, objetiva y fehacientemente, situaciones de déficit o pérdidas mantenidas en el ejercicio contable del
afio anterior. Cuando la empresa vaya a aplicar el descuelgue del convenio debera comunicarlo previamente a la
Comision paritaria.

En el supuesto de que las circunstancias contempladas en el parrafo anterior concurran, se podra descolgar
de dicha aplicacién y resultara de aplicacion el salario minimo interprofesional vigente en cada momento.

CAPITULO Il
ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 9.° Principio general.
La organizacion del trabajo es facultad exclusiva de la empresa que lo realiza a través de la Direccion o
de las personas nombradas por ella.

Articulo 10.° Contratacion.

Los contratos se formalizaran de acuerdo con lo establecido en el articulo 8° del Estatuto de los
Trabajadores.

La copia basica contendra la siguiente informacién: Nombre del trabajador, fecha de incorporacion,
tipo de contrato, duracién del contrato, nivel de categoria, y nivel salarial. En lo que se refiere al nivel salarial se
indicara que lo establecido o pactado en el contrato de trabajo respeta lo estipulado en este Convenio.

Articulo 11.° Modalidades de contratos.

A) Contrato de personal fijo. Todo aquél que se contrata para prestar sus servicios con caracter
indefinido.
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B) Contrato a tiempo parcial. Se estara a lo establecido en el articulo 12.° del Estatuto de los Trabajadores,
en su redaccion vigente en cada momento.

C) Contrato por obra o servicios determinados. En relacion a esta modalidad de contratacion de
trabajadores se estara a lo establecido en el articulo 15.° del Estatuto de los Trabajadores, en su redaccion
vigente en cada momento.

D) Contrato de personal fijo-discontinuo. Se estara a lo establecido en el articulo 15.° del Estatuto de los
Trabajadores, en su redaccion vigente en cada momento.

E) Contratos de formacién. Respecto a esta modalidad contractual se estara a lo establecido en el
articulo 11.° del Estatuto de los Trabajadores, estableciéndose un periodo minimo de formacion y, por tanto, de
contratacion de seis (6) meses.

Articulo 12.° Periodo de prueba.

Se estara a lo establecido en el articulo 14.° del Estatuto de los Trabajadores, en su redaccion vigente
en cada momento que, actualmente expresamente establece que la duracion del periodo de prueba no podra
exceder de seis (6) meses para los técnicos titulados, ni de dos (2) meses para los demas trabajadores. En las
empresas de menos de veinticinco (25) trabajadores el periodo de prueba no podra exceder de tres (3) meses
para los trabajadores que no sean técnicos titulados.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando el trabajador haya ya desempefiado las
mismas funciones con anterioridad en la empresa, bajo cualquier modalidad de contratacion.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra los derechos y obligaciones correspondientes al
puesto de trabajo que desempefie como si fuera de plantilla, excepto los derivados de la resolucion de la
relacion laboral, que podra producirse a instancia de cualquiera de las partes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato producira plenos
efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en la antigliedad del trabajador en la empresa.

Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, y adopcién o acogimiento, que afecten al
trabajador durante el periodo de prueba, interrumpen el codmputo del mismo siempre que se produzca acuerdo
entre ambas partes.

Articulo 13.° Formacion de los trabajadores.

Atendiendo a la peculiaridad de la actividad empresarial de Servitel XXI, S.L., como distribuidor exclusivo
de productos y servicios de telefonia del operador Vodafone y la necesidad de que la totalidad de los trabajadores
se encuentren permanente actualizados y formados, se realizaran periédicamente, a cargo de la empresa, cursos
de formacion a los efectos de que todos los trabajadores cuenten con los conocimientos necesarios para el buen
desarrollo de sus tareas. En caso de realizarse fuera de la jornada laboral las horas de formacion se computaran
como horas de trabajo siendo compensables por horas de trabajo dentro de la jornada laboral y no seran objeto
de retribucion econdmica adicional.

Articulo 14.° Movilidad geogréfica.

Dada la indole de los servicios que presta la empresa y, aunque en la actualidad solamente ejerce
la actividad en Andalucia, ésta puede ejercer su actividad en todo el territorio espafol, y es por esta razdn
que el trabajador podra ser desplazado a cualquier punto del territorio espafiol para realizar su trabajo. El
desplazamiento temporal podria convertirse en un desplazamiento de larga duracion, incluso en un traslado
definitivo.

En funcion de las necesidades organizativas, productivas, técnicas o economicas de la empresa,
la Direccion podra solicitar el traslado de trabajadores de un establecimiento a otro, conforme establece el
articulo 40.° del Estatuto de los Trabajadores.

La compensacién por gastos en caso de traslado a que se refiere el articulo 40°. del ET. sera la
necesaria para cubrir el coste del desplazamiento del trabajador, de los familiares que convivan con él y de sus
pertenencias.

Articulo 15.° Desplazamientos.

Como condicion y requisito para poder desarrollar el trabajo, se establece que todo el personal que
deba realizar tareas fuera del centro de trabajo, oficina o punto de venta o establecimiento, efectuara los
desplazamientos que sean necesarios para la realizacion de los servicios que se le encomienden en vehiculo
automovil que aportara el trabajador, debiendo estar habilitado legalmente para su conduccion. El personal
administrativo queda excluido por la naturaleza de sus funciones.

Dietas: Los gastos de viaje y pernocta que tenga el trabajador cuando realice su actividad a distancia
tal que no permita la pernocta en su propio domicilio, seran asumidos por la empresa previa justificacion de los
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mismos. Ademas, en este caso, la empresa abonara al trabajador en concepto de gastos alimenticios de comida
y cena: un importe diario maximo de veinticinco (25) euros.

Gastos adicionales: Los gastos adicionales ocasionados por el desplazamiento del trabajador seran
abonados una vez comprobados los justificantes correspondientes.

Tarjeta gasolina: El personal que utilice vehiculo propio en desplazamientos por cuenta de la empresa,
recibira una «tarjeta gasolina» para poder hacer frente a los gastos justificados de gasolina o gasoil derivados de
los desplazamientos realizados dentro de su horario de trabajo y en el desempefo de sus labores.

Articulo 16.° Jornada laboral.

Dada la especialidad de nuestro sector y las prestaciones de nuestros servicios en distintos centros
comerciales y tiendas de calle, todos ellos con horarios muy diversos, sin olvidar las campanfas especiales que
puntualmente y en determinadas épocas del afio son habituales (p.ej. «<campafa de Navidad») es necesaria,
para que podamos ser competitivos en el mercado, poseer una jornada laboral flexible, por lo que se podra
distribuir irregularmente el quince por ciento (15%) de la jornada anual de los trabajadores, siendo la jornada,
con caracter general, la que a continuacion se expone;

Centros Comerciales: Dada la peculiaridad de este tipo de centros y la necesidad de cubrir el horario que
dichos centros imponen, a pesar de las excepciones que en cada caso concreto pudieran darse, el horario sera,
con caracter general, el de apertura del centro comercial, es decir, doce (12) horas diarias de lunes a sabado,
de forma que se estableceran jornadas semanales de lunes a sabado y domingos autorizados de apertura
en turnos de ocho (8) horas, los cuales, atendiendo a las circunstancias concretas de cada centro comercial,
podran ser en horario continuado o en horario partido, segun el criterio que para cada caso concreto establezca
la direccion de la empresa.

Resto tiendas: Se trata de todos aquellos puntos de venta situados a pie de calle y no integrados en
centros comerciales que, en todo caso, tendran un horario partido, de cuarenta (40) horas semanales de lunes
a sabados, en funcion del horario fijado para cada establecimiento.

Comerciales de empresa y departamento de administracion: Horario continuado o partido de
cuarenta (40) horas semanales de lunes a viernes.

En todo caso, la jornada ordinaria anual de trabajo efectivo sera de mil novecientas veinte (1.920) horas,
dichas horas se distribuiran en funcion del calendario laboral de cada oficina, punto de venta o establecimiento,
y de las necesidades contractuales de las diferentes actividades.

Sera obligatorio para todo trabajador un descanso minimo de doce (12) horas entre jornadas.

Articulo 17.° Vacaciones.

Anualmente todo el personal de la empresa tendra derecho al disfrute de veintidds (22) dias laborables
de vacaciones retribuidas. En caso de menor permanencia en la empresa el trabajador disfrutara la parte
proporcional que le corresponda.

El periodo de disfrute se fijara de comun acuerdo entre la empresa y el trabajador, si bien, dadas las
caracteristicas especiales de la actividad de la empresa, las vacaciones se realizaran preferentemente en las épocas
de baja actividad y atendiendo a las necesidades concretas de cada oficina, establecimiento o punto de venta.

Se pondran los medios necesarios para poder garantizar el conocimiento por parte del trabajador de
las fechas para el disfrute de las vacaciones que le correspondan dos (2) meses antes de su realizacién. Por
su parte, el trabajador debera solicitarlas con suficiente antelacién y siempre con un minimo de tres (3) meses
para que el departamento correspondiente pueda realizar el plan de vacaciones de todo el personal sin que
se paralice la actividad. No obstante, en cualquier momento, por motivos productivos, organizativos o bien
personales o familiares, y siempre previo acuerdo entre las partes, los periodos preestablecidos podran ser
modificados.

Las vacaciones se realizaran dentro del afio natural al cual correspondan. Si debido a razones urgentes
de trabajo o de tipo personal no se ha podido disfrutar algiin dia dentro del afio natural al cual corresponda,
debera realizarse dentro de los cinco (5) primeros meses del afio siguiente, siempre previo pacto con el inmediato
superior del trabajador y de forma totalmente excepcional.

Articulo 18.° Confidencialidad.

Todo el personal sin excepcion se debe a los principios de buena fe, sigilo y confidencialidad, y no
podra facilitar, incluso una vez finalizada su relacién laboral con la empresa, la informacion de que disponga,
ni de la propia empresa ni de terceras, que pueda favorecer la actividad profesional a otros o perjudicar de
cualquier modo a Servitel XXI, S.L. Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la que pueda ser
susceptible de palabra, por escrito, a través de ficheros informaticos o por cualquier otro medio o soporte,
tangible o intangible. Especialmente esta protegida por el principio de confidencialidad cualquier informacion o
documentacion con valor comercial y, por ende, los listados de clientes, informacion de clientes y de cuentas de
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clientes y de la propia empresa, planificaciones y operaciones, claves de acceso a soportes informaticos o claves
de seguridad a oficinas, establecimientos, puntos de venta o cualquier dependencia de la empresa.

Articulo 19.° Clasificacion profesional.

El personal estara clasificado en los siguientes grupos profesionales y niveles o categoria profesional
segun las funciones desempefiadas en la empresa.

GRUPO PROFESIONAL NIVELES o CATEGORIAS
GRUPO I: - Nivel 1.- Director General
Personal directivo - Nivel 2.- Director Adjunto
GRUPO Il - Nivel 1.- Jefe de departamento
Responsables - Nivel 2.- Responsable de departamento o area
- Comercial nivel 1
GRUPO 1l o
Comerciales . Comerc!al n!vel 2
- Comercial nivel 3
- Administrativo nivel 1
GRUPO IV: o SR
Administrativos e informatica ) Adm|n|§t_rat|vo nivel 2
- Informatico
GRUPO V:
Almacén y distribucion - Almacenero

Definicion de cada Grupo profesional y Nivel o Categoria:

Grupo |: Personal Directivo:

- Nivel 1.- Director general: Pertenece a esta categoria la persona que, por conocimiento o experiencia
profesional, tiene atribuidas funciones directivas o de responsabilidad ejecutiva, coordinadora y asesora, con
autonomia, capacidad de supervision y responsabilidad, acordes con las funciones asignadas. Realiza funciones
que comprenden la elaboracion de la politica de organizacion, los planteamientos generales de la utilizacion
eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la orientacion y el control de las actividades de la
organizacion conforme al programa establecido o a la politica adoptada; el establecimiento y mantenimiento de
estructuras productivas y de apoyo y el desarrollo de la politica financiera o comercial.

- Nivel 2.- Director adjunto: Pertenece a esta categoria profesional la persona que realiza funciones
gue suponen la realizacién de tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y
alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad, reportando al director general. Entre sus
funciones se encuentra la integracion, coordinacion y supervision de las tareas realizadas por el departamento
de administracion de la empresa.

Grupo ll: Responsables:

- Nivel 1.- Jefe de departamento: Pertenece a esta categoria profesional la persona que realiza, con un
alto grado de autonomia, funciones complejas con objetivos definidos y concretos, liderando un determinado
departamento o unidad funcional de negocio y al equipo de trabajo a €l adscrito.

- Nivel 2.- Responsable de departamento o area: Pertenece a esta categoria profesional la persona
que tiene responsabilidad de mando sobre un departamento o area determinada de la empresa, dirigiéndola y
coordinandola asi como efectuando sus tareas con autonomia dentro de su departamento o area.

Grupo lll: Comerciales:

- Comercial nivel 1 (Encargado de tienda): Pertenece a esta categoria profesional la persona que
desarrolla su laboral profesional en tienda realizando labores comerciales demostrando una alta experiencia en
gestion de ventas.

- Comercial nivel 2 (Comercial de tienda y comercial de empresa): Pertenece a esta categoria profesional
la persona que desarrolla su labor profesional realizando sus laborales comerciales en tienda en la que presta
sus servicios con un grado limitado, o bien la persona que desarrolla su labor profesional realizando sus labores
comerciales fuera de tienda u oficina en la captacion y desarrollo de Pymes y autonomos.

- Comercial nivel 3 (Auxiliar de tienda y empresa): Pertenece a esta categoria profesional la persona
que desarrolla su labor profesional realizando sus laborales comerciales exclusivamente en la tienda en la que
presta sus servicios, bajo la completa supervision de su superior y que no cuenta con experiencia en gestion de
ventas o bien la persona que desarrolla su labor profesional realizando sus labores comerciales en la captacion
y desarrollo de Pymes y autdnomos y bajo la completa supervision de su superior sin experiencia alguna en las
tareas encomendadas.

Grupo IV. Administrativos e informaticos:

- Administrativo nivel 1: Pertenece a esta categoria profesional la persona que, dependiendo de un
responsable, realiza tareas de apoyo, principalmente de caracter administrativo, para el buen funcionamiento del
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departamento o area sobre la que es responsable su superior, preparando la documentacion o cualquier otra
tarea que se le exija.

- Administrativo nivel 2: Pertenece a esta categoria profesional la persona que bajo la dependencia de
un supervisor, realiza funciones de apoyo en labores administrativas de diversa indole en la empresa, con un
conocimiento general de las mismas.

- Informatico: Pertenece a esta categoria la persona encargada de supervisar, revisar y controlar todos
los medios informaticos de la empresa para su buen funcionamiento asi como la instalacion y mantenimiento en
las necesidades de telecomunicaciones de los clientes.

Grupo V.- Aimacén y distribucién:

- Aimacenero: Pertenece a esta categoria la persona encargada del almacén, ordenando correctamente
todos los productos de venta, clasificandolos y, en su caso, distribuyéndolos a las distintas tiendas y oficinas a
demanda de éstas.

CAPITULO Ill
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 20.° Retribucion.
La retribucion del personal de Servitel XXI, S.L., es la acordada en el presente Convenio para los afios de
vigencia del mismo. Todos los conceptos econdmicos pactados en el presente Convenio tienen caracter de brutos.

Articulo 21.° Tabla salarial.
Los salarios basicos pactados en el presente Convenio para las diferentes categorias son los siguientes:

GRUPO PROFESIONAL NIVELES o CATEGORIAS SALARIO BRUTO ANUAL
. . - Nivel 1.- Director General 21.600 €
GRUPO I: Personal directivo - Nivel 2.- Director Adjunto 18.000 €
. - Nivel 1.- Jefe de departamento 14.400 €
GRUPO II: Responsables - Nivel 2.- Responsable de departamento o area 12.000 €
- Comercial nivel 1 11.400 €
GRUPO lIl: Comerciales - Comerciales nivel 2 10.800 €
- Comercial nivel 3 9.050 €
GRUPOIV: Administrativos e Sone
& informatica - Informatico 9.600 €
GRUPO V: Almaceén y distribucion |- Aimacenero 9.050 €

Los salarios y remuneraciones de todas clases establecidos en el presente Convenio tienen el caracter
de minimos, pudiendo ser mejorados por concesion de la empresa o contratos individuales de trabajo.

El salario base de la tabla salarial se actualizara cada afio con el IPC general interanual de diciembre del
ano inmediato anterior.

Articulo 22.° Distribucion del salario anual y pagas extraordinarias.

Se establecen dos (2) pagas extraordinarias por un importe de una mensualidad de salario base cada una.

Los salarios totales anuales indicados en la tabla salarial del articulo 21° seran pagados en doce (12)
mensualidades. Esto implica que las dos pagas extraordinarias se percibiran prorrateadas junto con cada uno de
los pagos mensuales.

CAPITULO IV

PERMISOS, IGUALDAD Y CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
SEGURIDAD LABORAL Y EXCEDENCIAS

Articulo 23.° Permisos.

Se estara a lo establecido en el articulo 37°.3 del Estatuto de los Trabajadores en su redaccién vigente
en cada momento y que a continuacion se detalla:

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién, por
alguno de los motivos y durante el tiempo que se establece a continuacion:

a) Quince (15) dias naturales en caso de matrimonio.
b) Un dia (1) por traslado de domicilio habitual.
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c) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion
economica.

En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempefio del cargo, perciba una
indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

d) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos legal
0 convencionalmente.

e) Dos (2) dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves,
hospitalizacion o intervencién quirlrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro (4) dias naturales.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto que deben realizarse dentro de la jornada de trabajo.

g) En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento, para la lactancia del menor hasta
gue éste cumpla nueve (9) meses, los trabajadores tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que
podran dividir en dos fracciones. La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de
parto, adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion de su jornada en media
hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas hasta un maximo de catorce (14) dias naturales.
Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres, pero solo podra ser
ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen.

h) En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante
una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la
disminucién proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estara a lo previsto en el apartado 6 del
art.37 del Estatuto de los Trabajadores.

i) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de ocho afos o una persona
con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo
y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempenie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante o acogedor de caracter preadoptivo o permanente, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la mitad de la
duracion de aquélla, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo
afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
gue impligue un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo
y permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u érgano administrativo sanitario de la
Comunidad Autonoma correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho (18) afios.

Las reducciones de jornada contempladas en el presente apartado constituyen un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccion de jornada, correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador, salvo fuerza
mayor, debera preavisar al empresario con una antelacion de quince dias, precisando la fecha en que iniciara y
finalizara el permiso de lactancia o la reduccion de jornada.

j) La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su proteccion o
su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional
del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del
horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

Consideraciones generales:

Los permisos se solicitaran por escrito y, siempre que sea posible, con una antelacion minima de cinco
(5) dias a la fecha de su disfrute, adjuntando los justificantes en los que se fundamente la causa del permiso.
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De no resultar posible solicitar el permiso con antelacion debido a lo subito o urgente de la aparicion de
la causa justificativa del permiso, el trabajador debera, telefonicamente, poner los hechos lo mas pronto posible
en conocimiento de su mando directo, quien lo comunicara, también inmediatamente, a recursos humanos.

Si no se acredita suficientemente la causa justificativa del permiso se entendera que el trabajador ha
hecho uso de un permiso sin sueldo, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en que pudiera incurrir
por ausencia injustificada.

Ademas de los permisos anteriores, se pacta en este convenio que los trabajadores de Servitel XXI, S.L.,
puedan disponer de hasta dos (2) dias para asuntos propios dentro de cada afo natural, computables por horas
de trabajo destinadas para atender necesidades particulares propias y previamente justificadas conforme a las
consideraciones generales anteriores. Los dias de asuntos propios lo seran para atender cuestiones personales que
necesariamente deban realizarse dentro de la jornada laboral y no seran acumulables a los dias de vacaciones.

Articulo 24.° Medidas para la Igualdad y Conciliacion de la vida familiar y laboral.

Promocion de la Igualdad. Las partes firmantes del presente Convenio, se obligan a promover el
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, comprometiéndose ambas a velar por la no
discriminacion en el trabajo, favoreciendo los permisos de maternidad, paternidad y responsabilidades familiares,
sin que ello afecte negativamente a las posibilidades de empleo, a las condiciones de trabajo y al acceso a
puestos de especial responsabilidad de mujeres y hombres.

Permisos sin sueldo. Se establece que el personal podra solicitar permiso sin sueldo por un periodo
maximo de un (1) mes y por una sola vez al aflo siempre y cuando se den las siguientes circunstancias:

- Antigiiedad en la empresa superior a dos (2) afos.

- Justificacion de que un familiar de hasta segundo grado de consanguinidad y afinidad por razones de
edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad.

Lactancia. Regulado en el articulo 23.° anterior.

Permiso por nacimiento de hijos prematuros y reduccién de jornada. Regulado en el articulo 23.° anterior.

Proteccion de la maternidad. EI empresario adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion
de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a los riesgos determinados en la evaluacion que
se refiere en el articulo 16.° de la Ley 31/95, que puedan afectar a la salud de las trabajadoras o del feto, a
través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada, en los términos
previstos en el articulo 26.° de la mencionada Ley y de conformidad con el cual se tendra en cuenta asi mismo
las posibles limitaciones en la realizacion de trabajo nocturno y a turnos.

En la evaluacion de riesgos se contemplara la idoneidad para la mujer embarazada de los puestos,
régimen horario y condiciones de trabajo, siempre que medie prescripcion facultativa.

Comision de Igualdad. Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan la constitucion de una comision
de Igualdad que analizara y, en su caso, implantara las medidas necesarias para promover la lgualdad de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo, para la Igualdad Efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 25.° Seguridad Laboral.

Consideraciones generales:

La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y prioritario de las partes
firmantes y consideran que para alcanzarlo se requiere el establecimiento y planificacion de una accion
preventiva en las empresas que tenga por fin la eliminacion o reduccion de los riesgos en su origen, a partir
de su evaluacion, adoptando las medidas necesarias en la correccion de la situacion existente para adaptar el
trabajo a la persona y proteger su salud.

Con tal objetivo se pretende no sélo el cumplimiento de las obligaciones legales y las responsabilidades
de los actores implicados en el marco de la empresa, sino también fomentar una nueva cultura de la prevencion
gue avance en el desarrollo de la misma en el sector. El derecho de proteccion se materializara a través de la
adopcion, por parte de la empresa, de las medidas necesarias en materia de evaluacién de riesgos, informacion,
consulta, participacion y formacion de los trabajadores, actuacion en casos de emergencia y de riesgo grave e
inminente, vigilancia de la salud y organizacion de un servicio de prevencion.

Asimismo, se entienden como prioritarias la promocién e intensificacion de acciones organizativas,
formativas e informativas de signo prevencionista que permitan al personal acomodarse a los cambios
organizativos que las nuevas tecnologias puedan traer consigo preservando su salud fisica, mental y social,
entendida como el concepto integral formulado por la Organizacién Mundial de la Salud.

Vigilancia de la salud:

El empresario garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia periodica de su estado de salud en
funcioén de los riesgos inherentes al trabajo, en los términos previstos en el articulo 22° de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.
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El tratamiento de la informacion recogida como consecuencia de esta vigilancia, tal y como se prevé en
la Ley, respetara, siempre, el derecho a la intimidad y dignidad de la persona del trabajador y la confidencialidad
de toda la informacion relacionada con su estado de salud.

Los examenes de salud que se efectien deberan ser especificos, adecuandose a las materias primas o
aditivos que se manipulen en cada centro de trabajo.

Todos los trabajadores se someteran en los términos establecidos en la legislacion vigente, a un examen
de salud de inicio de actividad realizado de acuerdo a protocolos especificos en funcion de las caracteristicas y
actividades de su puesto de trabajo.

La realizacién del reconocimiento médico se efectuara dentro de la jornada de trabajo, siempre que sea
posible.

Aquellos reconocimientos médicos realizados fuera de la jornada de trabajo, seran compensados con el
mismo numero de horas utilizadas.

Asimismo, se recomienda a todos los trabajadores que utilizan vehiculo para desplazarse durante la jornada
laboral que se sometan a la correspondiente revisién médica periddica para verificar su estado de salud.

Articulo 26.° Excedencias.
Se estara a lo establecido en el articulo 46.° del Estatuto de los Trabajadores, en su redaccion vigente en
cada momento, siendo su actual redaccion la siguiente:

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la conservacion del
puesto y al computo de la antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccién para un cargo
publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo publico.

2. El trabajador con al menos una antigiiedad en la empresa de un (1) afio tiene derecho a que se
le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro (4) meses
y no mayor a cinco (5) afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro (4) afios desde el final de la anterior excedencia.

3. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres (3) afos
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos
de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha
de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos (2) afios, los
trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desemperie
actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de
forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos
0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma
dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en
este articulo sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos
de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario, especialmente con
ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afo tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de quince
(15) meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho (18)
meses si se trata de categoria especial.

4. Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa los trabajadores
gue ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo
representativo.

5. El trabajador excedente conserva solo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o
similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la empresa.
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CAPITULO V
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 27.° Régimen disciplinario.
Los trabajadores podran ser sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion
de faltas y sanciones que se establecen a continuacion.

L.

Graduacion de faltas: Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, atendiendo a su importancia,

trascendencia e intencion en leve, grave o muy grave.

A
L.

o O1

w N

= O co~NO

Faltas leves: Se consideran faltas leves:

La falta no justificada de puntualidad, hasta de tres (3) en un (1) mes, en la asistencia al trabajo
con retraso superior a diez (10) minutos en el horario de entrada, o con anticipacion en el horario de
salida.

. La no cumplimentacién, dentro de los plazos establecidos, de los correspondientes boletines de

trabajo, y cualesquiera otros documentos de régimen interno.

. No cursar en tiempo oportuno la documentacion derivada de la incapacidad temporal, asi como no

comunicar lo antes posible, telefénicamente, las ausencias imprevistas, a no ser que se pruebe la
imposibilidad de haberlo efectuado.

. Falta de aseo y limpieza personal, asi como en las dependencias, servicios, Utiles y vehiculos de la

empresa.

. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.
. La falta de respeto en materia leve a los subordinados, compafieros, mandos y publico, asi como la

discusion con ellos. Si tales discusiones produjeran escandalo notorio, podran ser consideradas como
faltas graves o muy graves.

. Faltar al trabajo un dia sin causa justificada.
B.
1. Mas de tres (3) faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, con retraso superior a

Faltas graves: Se consideran faltas graves:

diez (10) minutos en el horario de entrada o con anticipacion en el horario de salida.

. Ausencia sin causa justificada, de dos (2) dias durante un periodo de treinta (30) dias.
. La falsificacion, omision maliciosa o falseamiento de datos en el curriculum u otros documentos de

ingreso en la empresa, asi como en cualquier otro documento de régimen interno o externo.

. Elincumplimiento de las normas en materia de seguridad y salud laboral en el trabajo. Se considerara

falta muy grave cuando se derive peligro o dafo para personas, instalaciones o edificios.

. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia de trabajo. Si implicase quebranto manifiesto

de la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, podra ser considerada como
falta muy grave.

. La suplantacion activa o pasiva de la personalidad.
. Negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del servicio.
. La manipulacién, uso indebido o deterioro por falta de cuidado necesario, de los equipos, materiales

0 productos que la empresa pone a disposicion del trabajador.

. La embriaguez no habitual durante el trabajo.
0. La reincidencia en falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del periodo de un (1) mesy

habiendo mediado comunicacion escrita.

11. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.
12. El incumplimiento de los manuales de procedimiento y/o de las normas establecidas para la

comercializacion y tramitacion de los productos y servicios.

13. La no consecucion de los objetivos comerciales fijados por la empresa para el personal comercial

C.
L.

2.
3.

(i) de Pymes durante un periodo comercial —actualmente un periodo comercial equivale a tres (3)
meses— dentro de un afio natural y (i) de tienda durante dos (2) periodos comerciales, consecutivos
0 alternos —actualmente un periodo comercial equivale a dos (2) meses— dentro de un mismo afo
natural.

Faltas muy graves: Se consideran faltas muy graves:

Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en un periodo de seis meses o veinte
durante un afo.

Ausencia sin causa justificada, por mas de dos dias durante un periodo de treinta dias.

La falsedad, la deslealtad, el fraude, el abuso de confianza, la competencia ilicita para con la empresa
y el hurto o el robo, tanto a los compafieros de trabajo como a la empresa o a terceros, dentro de
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las dependencias de la misma o durante el desempefo de trabajos o servicios por cuenta de la
empresa.

4. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en utiles, material, edificios, enseres o

documentos de la empresa o de sus clientes.

5. La participacion directa o indirecta en la comision de delito, calificado como tal en el codigo penal o
por cualquier otra clase de hechos que puedan implicar para la empresa desconfianza respecto a su
autor.

. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas justificadas de sus
compaferos de trabajo.

7. La embriaguez habitual o toxicomania.

8. El empleo del tiempo, materiales y utiles de trabajo en cuestiones ajenas al mismo.

9

1

(o))

. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo.
0. La falsedad en las circunstancias de accidentes de trabajo. La simulacion de accidente o enfermedad,
0 la prolongacion maliciosa y/o fingida, en su curacion.

11. La negativa, sin causa justificada, a efectuar un desplazamiento por razones de trabajo.

12. La simulacién de actuaciones o realizacion de trabajos.

13. El abuso de autoridad por parte de los jefes sera siempre considerado como falta muy grave.

14. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de
los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

15. La no consecucién de los objetivos comerciales fijados por la empresa para el personal comercial (i)
de Pymes durante dos (2) periodos comerciales, consecutivos o alternos —actualmente un periodo
comercial equivale a tres (3) meses- dentro de un mismo afio natural y (i) de tienda durante tres (3)
periodos comerciales, consecutivos o alternos —actualmente un periodo comercial equivale a dos (2)
meses— dentro de un mismo afio natural.

2. Régimen de sanciones:

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta
cometida, seran las siguientes:

A. Por faltas leves:

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo de hasta dos (2) dias.

B. Por faltas graves:

Amonestacion por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo de tres (3) a quince (15) dias.

C. Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis (16) a sesenta (60) dias.

Despido.

Prescripcion de faltas: la facultad de la empresa para sancionar prescribira para las faltas leves a los
diez (10) dias, para las faltas graves a los veinte (20) dias y para las muy graves a los sesenta (60) dias, a
partir de la fecha en que aquélla tuvo conocimiento de su comisién, y en cualquier caso a los seis (6) meses de
haberse cometido.

CAPITULO VI
DERECHOS SINDICALES

Articulo 28.° Representacion colectiva.
Los trabajadores tienen derecho a participar en la empresa a través de los 6rganos de representacion
regulados en el Titulo Il del Real Decreto Legislativo 1/1995 (texto refundido del Estatuto de los Trabajadores).

En Sevilla a 9 de agosto de 2013.



