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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

RESOLUCION de 28 de noviembre de 2013, de la Viceconsejeria, por la que se garantiza el
funcionamiento del servicio publico prestado por la empresa Hoclatel, S.L., que realiza servicios
asistenciales a personas mayores y dependientes en la Residencia de Mayores Hoclatel Puertoluz, sito
en el municipio de El Puerto de Santa Maria (Cadiz), mediante el establecimiento de servicios minimos.

Mediante escrito presentado el 22 de noviembre de 2013 ante la Delegacion Territorial de Economia,
Innovacioén, Ciencia y Empleo en Cadiz se comunica convocatoria de huelga por dofia Milagros Vaca Beato,
Presidenta del Comité de Empresa, en representacion de los trabajadores de Hoclatel, S.L., empresa que presta
servicios asistenciales a personas mayores y dependientes, tanto en el grado de dependencia severa como de
gran dependencia, en la Residencia de Mayores Hoclatel Puertoluz de El Puerto de Santa Maria (Cadiz). La
huelga, de duracién indefinida, tendra lugar a partir del dia 2 de diciembre de 2013 y afectara a todo el personal
del centro de trabajo.

Dado que los servicios prestados en un centro residencial de estas caracteristicas tiene por objeto
cubrir necesidades basicas de personas dependientes, la actividad de esta empresa constituye sin duda un
servicio esencial para la comunidad, por lo que procede la fijacion de los correspondientes servicios minimos, de
acuerdo con el Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo. En este sentido hay que
resaltar que el derecho a la huelga de los trabajadores para la defensa de sus intereses esta reconocido por el
articulo 28.2 de la Constitucion Espafola (CE), precepto que prevé que la ley que regule su ejercicio establecera
las garantias precisas para asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad, siendo tal
ley actualmente el referido Real Decreto-ley 17/1977, en cuyo articulo 10, parrafo 2.°, se establece que cuando
la huelga se declare en empresas encargadas de la prestacion de cualquier género de servicios publicos o de
reconocida e inaplazable necesidad y concurran circunstancias de especial gravedad la Autoridad Gubernativa
podra acordar las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y 33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha sentado la
doctrina en materia de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esenciales de la comunidad, la cual ha
sido resumida por la Sentencia de dicho Tribunal 43/1990, de 15 de marzo, y ratificada en la de 29 de abril de
1993, sefalando la obligacion de la Administracién de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales
de la comunidad, teniendo en cuenta que «exista una razonable proporcion entre los servicios a imponer a
los huelguistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquéllos, evitando que los servicios esenciales
establecidos supongan un funcionamiento normal del servicio y al mismo tiempo procurando que el interés de la
comunidad sea perturbado por la huelga solamente en términos razonables».

La empresa Hoclatel, S.L., presta un servicio esencial para la comunidad asistiendo a personas mayores
y dependientes, tanto en el grado de dependencia severa como de gran dependencia, en la citada Residencia de
Mayores, servicio cuya paralizacion total, derivada del ejercicio del derecho de huelga, podria afectar a derechos
de los ciudadanos reconocidos y protegidos en el Titulo Primero de la Constitucion, entre otros, el derecho
a la vida y a la integridad fisica, el derecho a la proteccién de la salud, la atencion integral a las personas
con discapacidad o la promocion de un sistema de servicios sociales para las personas mayores, todos ellos
proclamados en los articulos 15, 43, 49 y 50 de la Constitucion, respectivamente. Por ello, la Administracion
Laboral se ve compelida a garantizar dichos servicios esenciales mediante la fijacién de servicios minimos,
determinandose los mismos en el Anexo de esta Resolucion.

Se convoca para el dia 26 de noviembre de 2013 en la sede de la Delegacion Territorial de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo en Cadiz a las partes afectadas por el presente conflicto, empresa y comité de
huelga, asi como a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz, a fin de consensuar
los servicios minimos necesarios. A la reunion asisten representantes de los trabajadores y de la empresa, no
compareciendo la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz que, no obstante, remite
informe con su propuesta de servicios minimos. El contenido de las propuestas de las partes convocadas es el
siguiente:

Propuesta de la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz:
- 1 director/responsable.

- 65% Auxiliares de Clinica, Similar o Gerocultores.

- 45% DUE (como minimo, 1 por turno).

- 55% personal de cocina.
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- 50% personal de limpieza y lavanderia.
- 1 persona en recepcion.

Propuesta de la empresa:

- 80% del personal de atencion directa.

- 100% del personal de cocina y recepcion.
- 65% del personal de limpieza y lavanderia.
- 1 trabajador de administracion.

Propuesta de la representacion de los trabajadores:
- 50% del personal de atencion directa.

- 30% del personal de cocina y recepcion.

- 20% del personal de limpieza y lavanderia.

- 1 trabajador de administracion.

Asimismo, la representacion de los trabajadores aporta, para que se anexe al acta de la reunidn,
sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Primera, del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, por la que se estima el recurso interpuesto por la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras,
en relacion con los servicios minimos dictados por esta Consejeria, con ocasion de la huelga convocada en el
centro residencial para mayores y unidad de dia «San Juan de Dios», de Cadiz. La sentencia estima el recurso
por vulneracion de los derechos fundamentales por no respetarse el principio de proporcionalidad en la fijacion
de los porcentajes de los servicio minimos establecidos, no determinando, en todo caso, cual seria el servicio
minimo adecuado.

Tras la reunion, la Delegacion Territorial de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo en Cadiz procede a
elaborar una propuesta de servicios minimos, la cual se eleva a esta Consejeria.

Tal propuesta de servicios minimos se considera adecuada para la regulacion del servicio esencial pues
se han tenido en cuenta las siguientes valoraciones especificas de este conflicto:

Primero. La actividad desarrollada por la empresa afectada por la huelga, que tiene como objeto la
prestacion de servicios asistenciales en un Centro de Mayores. En la actualidad la empresa cuenta con una
plantilla de 66 trabajadores que atienden a 76 usuarios, la inmensa mayoria dependientes para las actividades
basicas de la vida diaria (5 residentes estan encamados, 40 utilizan silla de ruedas y un nimero considerable de
ellos precisan algun tipo de ayuda mecanica para el desplazamiento).

Segundo. Que dicha actividad incide de forma inmediata en el derecho a la salud de las personas
residentes en el referido Centro, todas de avanzada edad, la mayoria en situacion de dependencia severa y gran
dependencia.

Tercero. El caracter indefinido de la huelga y la poblacion a la que va dirigida el servicio que se presta,
siendo éste imprescindible para el colectivo en cuestion. Esta propuesta prioriza, a instancias de la Delegacion
Territorial de lgualdad, Salud y Politicas Sociales, las funciones y tareas del personal de atencion directa
(Gerocultores, DUEs, personal de cocina y limpieza), en detrimento de otros profesionales de caracter técnico
(terapeuta ocupacional, trabajador social o psicologo).

Cuarto. Los precedentes administrativos, consentidos o no impugnados, regulados por las Resoluciones
de 31 de octubre de 2012 y de 3 de mayo de 2013, por las que se garantizaba el mismo servicio en la empresa
objeto del presente expediente; el respeto al principio de proporcionalidad que establece la jurisprudencia, y la
propuesta de la Administracion competente en materia de salud y bienestar social en la provincia, que se asume
en su totalidad, por ser quién conoce las necesidades en este ambito y las posibles incidencias que puedan
producirse.

Por estos motivos, el contenido de la mencionada propuesta es el que consta en el Anexo de esta
Resolucion, y de conformidad con lo que disponen las normas aplicables: articulo 28.2 de la Constitucion; articulo
63.1.5.° del Estatuto de Autonomia para Andalucia; articulo 10, parrafo 2.°, del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de
marzo, sobre relaciones de trabajo; Real Decreto 4043/1982, de 29 de diciembre, sobre traspaso de funciones
y servicios de la Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia de trabajo; Decreto 149/2012,
de 5 de junio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y
Empleo; Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerias; y la doctrina del Tribunal Constitucional relacionada,
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RESUELVO

Primero. Establecer los servicios minimos, que figuran en el Anexo de esta Resolucién, para regular la
situacion de huelga que afecta a los trabajadores de la empresa Hoclatel, S.L., que presta servicios asistenciales
a personas mayores y dependientes, en el centro de trabajo Hoclatel Puertoluz en El Puerto de Santa Maria
(Cadiz), la cual esta convocada a partir del dia 2 de diciembre de 2013, con duracién indefinida.

Segundo. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte del personal necesario para el mantenimiento
de los servicios esenciales minimos determinados seran considerados ilegales a los efectos del articulo 16.1 del
Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo.

Tercero. Lo dispuesto en los apartados anteriores no supondra limitacién alguna de los derechos que la
normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en dicha situacion, ni tampoco respecto de la tramitacion
y efectos de las peticiones que la motiven.

Cuarto. La presente Resolucién entrara en vigor el dia de su firma, sin perjuicio de su posterior publicacion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 28 de noviembre de 2013.- El Viceconsejero, Luis Nieto Ballesteros.
ANEXO (EXPTE. 62/2013 DGRL)
SERVICIOS MINIMOS

1 Director/responsable.

65% de personal de atencion directa (Auxiliares de Clinica, Gerocultores o similar).
45% DUE (como minimo, 1 por turno).

55% personal de cocina.

50% personal de limpieza y lavanderia.

1 persona en recepcion.

Corresponde a la empresa o entidad prestadora del servicio, con la participacion del comité de huelga,
la facultad de designacion de los/as trabajadores/as que deban efectuar los servicios minimos, velar por el
cumplimiento de los mismos y la organizacion del trabajo correspondiente a cada uno.



