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3. Otras disposiciones

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

RESOLUCION de 5 de septiembre de 2014, de la Camara de Cuentas de Andalucia, por la que se
ordena la publicacion del Informe de Fiscalizacion sobre el Andlisis del Programa Presupuestario 31R:
Atencion a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por el articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de
marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno de esta Institucion, en la
sesion celebrada el 25 de junio de 2014,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988, ordenar la publicacién del Informe de
Fiscalizacion sobre el Analisis del Programa Presupuestario 31R: Atencion a la dependencia, envejecimiento
activo y discapacidad.

Sevilla, 5 de septiembre de 2014.- El Presidente, Antonio M. Lopez Hernandez.

ANALISIS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 31R: ATENCION A LA DEPENDENCIA, ENVEJECIMIENTO ACTIVO
Y DISCAPACIDAD

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesion celebrada el dia 25 de junio de 2014, con
la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad el Informe de Fiscalizacion sobre el
Analisis del Programa Presupuestario 31R: Atencion a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS DEL INFORME

ASSDA:  Agencia Andaluza de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

IMSERSO: Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

FAISEM:  Fundacién Publica Andaluza para la Integracion Social de Personas con Enfermedad Mental.

PAIF: Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion.

PAIMD:  Plan de Accion Integral para Mujeres con Discapacidad 2008-2013.

PAIPDA:  Plan de Accion Integral para Personas con Discapacidad en Andalucia 2011-2013.

PIA: Programa Individual de Atencion.

SAAD: Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia.

SISAAD: Sistema de Informacién del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

TRLGHP: Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Comunidad Autonoma de
Andalucia.
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1. INTRODUCCION

1. El Pleno de la Cdmara de Cuentas de Andalucia acordd incluir en el Plan de Actuaciones del
ejercicio 2013 la realizacidn de un informe de fiscalizacién denominado “Andlisis del programa
presupuestario 31R: Atencidn a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad”.

2. Este informe se enmarca dentro de una de las lineas del Plan Estratégico 2012-2017 aprobado
por la Cdmara de Cuentas de Andalucia que tiene por objeto continuar y reforzar la actividad
relacionada con las fiscalizaciones operativas y analizar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos en los programas presupuestarios que permita evaluar la gestion de las
politicas publicas desarrolladas por las administraciones publicas.

3. Laejecucién del programa 31R ha sido responsabilidad de la extinta Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, cuyas competencias recaen actualmente en la Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

4. El objetivo principal de este informe es valorar el cumplimiento de este programa
presupuestario, teniendo en cuenta la definiciéon de los objetivos y su correspondencia con el
presupuesto e indicadores utilizados.

5. Este objetivo general se ha dividido a su vez en los siguientes objetivos complementarios, que
se corresponden con los distintos epigrafes o apartados de este informe:

Evaluacién de la informacién presupuestaria del programa.

Andlisis de los procedimientos y sistemas de informacién utilizados en la gestién.
Andlisis de otros indicadores estratégicos y de gestion.

Andlisis de las actuaciones de control interno en la gestién de estas politicas.

PO NPR

6. El alcance temporal es el ejercicio 2012. En la medida que ha sido necesario realizar un analisis
evolutivo, se ha considerado el periodo 2007-2012.

7. La fiscalizacién se ha desarrollado de conformidad con los principios y normas de auditoria
aplicables al sector publico.

8. La comprensién adecuada del presente informe requiere que se tenga en cuenta el contexto
global del mismo. Cualquier conclusién hecha sobre un parrafo, cuadro, anexo o epigrafe
pudiera no tener sentido aisladamente considerada.

9. La ejecucion de los trabajos se ha finalizado en enero de 2014.

10. La presentacion de los resultados de esta fiscalizacidn se ha hecho siguiendo la secuencia de los
objetivos complementarios sefalados.
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3. EVALUACION DE LA INFORMACION PRESUPUESTARIA DEL PROGRAMA

3.1. Los programas presupuestarios

11. El articulo 34.1 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante
TRLGHP) establece que la estructura del presupuesto se determinara, entre otros aspectos,
teniendo en cuenta las finalidades y objetivos que se propongan conseguir con los gastos. El
punto 2 de este articulo sefala que el estado de gastos aplicara la clasificacién organica,
econdmica, funcional y por programas.

12. Anualmente, las érdenes por las que se dictan las normas para la elaboracién del presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia detallan la estructura del presupuesto de gastos
segln la clasificacion funcional y por programas. Dichas o6rdenes también establecen el
procedimiento de documentacién y analisis de los programas, responsabilidad que recae en los
respectivos centros gestores de gastos.

13. De igual forma, las leyes anuales del presupuesto incluyen, como anexos a las mismas, las
“fichas de programa”. Estos documentos presentan informacion relativa a objetivos,
actividades, presupuesto e indicadores.

14. Por ultimo, el articulo 106.b) del TRLGHP determina que a la cuenta general se unira “una
memoria demostrativa del grado de cumplimiento de los objetivos programados, con indicacion
de los previstos y alcanzados, y del coste de los mismos.” En estos mismos términos se expresa
el articulo 52.3. de la Orden de 7 de junio de 1995, por la que se regula la contabilidad publica
de la Junta de Andalucia.

15. El contenido de la memoria relativa a cada programa se detalla anualmente en el documento
“Memoria de cumplimiento de objetivos programados” de la Cuenta General 'y es el siguiente:

= Finalidad dltima del programa: Se expone la necesidad o interés publico que se pretende
satisfacer con el programa.

= Normas relativas a aspectos operativos: Se incluye la normativa reguladora.

= Actividades: Se recogen las actividades que fueron enumeradas en la “ficha de programa”
del presupuesto. Su contenido debe desarrollarse en relacién con la finalidad dltima del
programa, es decir, en qué medida las actividades realizadas en el marco de un programa
redundan en “la satisfaccion de la necesidad o proteccion del interés que orienta al mismo”.

! Esta memoria sefiala que “la Intervencion General de la Junta de Andalucia, en cuanto érgano responsable, conforme
al articulo 107.1 del TRLGHP, de la formacion de la Cuenta General, elaboré los modelos de estas fichas y memorias, y
puso en marcha una aplicacion que permitiese la cumplimentacion de las mismas via intranet y observase criterios sobre
validacion de la informacion capturada por el sistema.”
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= QObjetivos: Igualmente, son los expuestos en la “ficha de programa” del presupuesto.
También deben explicitarse tanto la finalidad del programa como los indicadores
determinados.

® |ndicadores: Como en los casos anteriores, son los indicadores de la “ficha de programa”. Se
define su vinculacién con los objetivos del programa como instrumento de medicion del
cumplimiento de los mismos y como indices del grado de gestion y eficacia en Ia
consecuciéon de aquellos.

= Analisis de los resultados obtenidos. Se incidira en los siguientes aspectos:

o Grado de ejecucién alcanzado y de cumplimiento de las previsiones, y evoluciéon en
relacidn con ejercicios anteriores.

o Relacidn entre un indicador y los recursos humanos y presupuestarios afectos al logro
de aquél, asi como la evolucién de los mismos.

o Factores que, a juicio del érgano responsable, hayan podido incidir, positiva o
negativamente, en los resultados alcanzados.

= Materializacion efectiva de los indicadores: Se hara cuando se estime conveniente y
atendiendo a un criterio de importancia relativa. Para ello, se identificardn los bienes o
servicios publicos en los que ha acontecido una actuacién concreta: proyecto u obra, bienes
adquiridos, grado de avance de los procedimientos de contratacién o seleccidn de personal,
produccién normativa, bibliografia o estadistica, lineas de subvencidn gestionadas, etc.

3.2. Finalidad, objetivos y actividades del programa 31R
3.2.1. Finalidad ultima del programa

16. Segun la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012, la “finalidad ultima de este programa”,
entendida como la necesidad o interés publico que se pretende satisfacer con el mismo, es
gestionar “el funcionamiento del Sistema Andaluz para la Atencion a la Dependencia, y la
atencion integral a personas con discapacidad y personas mayores en Andalucia, en materia de
Servicios Sociales”.

17. Esta finalidad se mantiene desde 2010. En 2009 la finalidad fue el “funcionamiento del Sistema
Andaluz para la atencion a la Dependencia” y en 2008 y 2007 el “fomento de politicas en
materia de dependencia”.

3.2.2. Objetivos
18. Para la consecucidon de esta finalidad ultima, el programa presupuestario 31R define los

siguientes objetivos relativos al ejercicio 2012. En el anexo | se detalla la situacidn de estos
objetivos en el periodo 2007-2012:
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Objetivos 2012

Garantizar las condiciones basicas que posibiliten el derecho a la promociéon de la autonomia personal y

1 atencién a las personas en situacion de dependencia, a través de prestaciones econdmicas y prestaciones de
servicios
2 Elevar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios mediante:

El sistema de evaluacion externa de la calidad de los centros residenciales y de dia para personas con
discapacidad, propios, concertados y conveniados con esta consejeria

2.2 | La mejora de la eficacia y eficiencia en los centros de valoracion y orientacién

2.3 | Las ayudas individuales para facilitar la mayor autonomia posible a las personas con discapacidad

2.1

3 Poner en marcha el Plan de Accién Integral para Mujeres con Discapacidad

4 Construccion y equipamiento de centros

5 Promocion y desarrollo de actuaciones dirigidas al envejecimiento activo de las personas mayores

Fuente de informacion: Ficha de programa y memoria de cumplimiento del programa 31R Cuadro n21
19. Para una buena gestidon financiera y presupuestaria del gasto, los objetivos deben ser

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

especificos, medibles, realistas, pertinentes y oportunos®.
A continuacidn se exponen las caracteristicas de los objetivos del programa fiscalizado.

El objetivo 1, mantenido desde 2007, afio de entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, reitera el objeto de dicha ley expuesto en su articulo 1.

De igual forma, el objetivo 2, desagregado desde 2012 con mas detalle, refleja la exigencia de
medidas para garantizar la calidad del sistema, prevista en el capitulo | del titulo Il de la Ley
39/2006.

El objetivo 3 plantea la puesta en marcha de un plan, aprobado por Acuerdo de 14 de octubre
de 2008, del Consejo de Gobierno, y referido al periodo 2008-2013. Es decir, se plantea como
objetivo, desde 2010, la puesta en marcha de un plan promulgado en 2008.

El objetivo 4 persigue, desde 2010, la construccién y equipamientos de centros al objeto de
completar los recursos residenciales, sin que quede constancia de cual es el nimero adecuado
u 6ptimo de centros que deberian construirse y equiparse.

El objetivo 5 refleja un propdsito global y genérico.

Ademas, los objetivos pueden resultar coincidentes ya que, por ejemplo, el 1 y 2 se refieren a
aspectos contemplados en la misma norma.

En otros casos, la consecucidn de un objetivo determina el cumplimiento de otros. Por ejemplo,
si se construyen y equipan mas centros (objetivo 4), se garantizan las condiciones bdsicas
previstas en el objetivo 1. Igualmente, la puesta en marcha del plan de mujeres discapacitadas
(objetivo 3) redunda en alcanzar los objetivos 1y 2.

? Estas caracteristicas de los objetivos se conocen como SMART (specific, measurable, achievable, relevant and timely) y
se encuentran, entre otros, en el Manual de Auditoria de Gestidén del Tribunal de Cuentas Europeo, disponible en el
enlace: http://www.eca.europa.eu/es/Pages/AuditMethodology.aspx
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27.

28.

29.

Los objetivos de este programa (cumplimiento de la ley, planes plurianuales, inversiones, etc.),
definidos de forma genérica, han permanecido invariables como propuesta del mismo.

En consecuencia, la definicién y determinacién de los objetivos del programa 31R presenta
debilidades, que se han mantenido también en el presupuesto de 2013 y parcialmente en el
presupuesto de 2014, ya que se han reiterado los objetivos de 2012.

3.2.3. Actividades

Para la consecucion de los objetivos, el programa se organiza en actividades. Las actividades
previstas en el programa 31R para el ejercicio 2012 se indican a continuacion. En el anexo | se
detalla la evolucidon de estas actividades en el periodo 2007-2012:

Actividades 2012

1

Atencidn a la dependencia mediante los Servicios de Atencidn Residencial, Unidades de Estancia Diurna, Ayuda
a Domicilio y Prestaciones Econdmicas

Ayudas individuales y adecuacidn funcional del hogar

Coordinacién sociosanitaria a través del Il Plan de accidn integral para las personas con discapacidad en
Andalucia 2011-2013 y del | Plan de Accion Integral para Mujeres con Discapacidad 2008-2013

Centros de Valoracién y Orientacion

2
3
4
5

Acciones de investigacidn y prevencion hacia la mujer con discapacidad

6

Acciones y programas para la promocion del envejecimiento activo

30.

31.

32.

33.

Fuente de informacidn: Ficha de programa y memoria de cumplimiento del programa 31R Cuadro n22

34.

3.

Las actividades deben considerarse las unidades o elementos de gestion de un programa.
Deben ser un conjunto de proyectos o actuaciones similares, con un presupuesto definido y
con un procedimiento o mecanismo de gestion propio.

Respecto a las actividades se hacen las mismas consideraciones que se han expuesto sobre los
objetivos.

Ademas, estas actividades podrian considerarse objetivos y viceversa. Por tanto, no se produce
una clara distincion entre los objetivos y las actividades desarrolladas para su consecucién.

En todo caso, esta confusion se incrementa porque no existe una relacién directa vy
diferenciada entre cada objetivo y cada actividad, de tal forma que un objetivo puede estar
relacionado con una o varias actividades e igualmente al contrario.

Estas observaciones son aplicables también al ejercicio 2013 ya que se reiteran las actividades
definidas en 2012. En cuanto a las actividades consignadas en la ficha de programa del ejercicio
2014, si bien se han producido algunos cambios, se ha seguido con la misma ténica.

3. Medios empleados en el programa 31R

3.3.1. Recursos financieros

35.

La ejecucidon del presupuesto de gastos durante el periodo 2007-2012 ha sido la siguiente:
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M€
L. Créditos Créditos Obligaciones Pagos Grado de
Ejercicio .. N . e . .. Grado de pago
iniciales definitivos reconocidas materializados ejecucion
2007 128,00 106,63 105,04 81,49 98,51% 77,58%
2008 270,00 553,10 551,78 520,74 99,76% 94,37%
2009 530,00 1.047,44 1.045,36 868,05 99,80% 83,04%
2010 1.106,60 1.329,35 1.216,84 1.175,10 91,54% 96,57%
2011 1.120,58 1.215,00 1.281,64 1.260,55 105,48% 98,35%
2012 1.187,05 1.145,38 1.164,50 1.115,50 101,67% 95,79%
TOTAL 4.342,23 5.396,89 5.365,17 5.021,43 99,41% 93,59%
Fuente de informacion: Mayor de gastos y liquidacidn del presupuesto Cuadro n23

La mayor variacion se produce en 2009 y 2010 y obedece a la entrada en vigor de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

36. Los créditos iniciales previstos en las leyes de los presupuestos de 2013 y 2014 han sido
1.108,80 M€ y 1.093,80 M£, respectivamente.

37. En los ejercicios 2011 y 2012 las obligaciones reconocidas han sido superiores a los créditos
definitivos, y se han generado en el capitulo | “gastos de personal”.

El articulo 7.2 de la Ley del Presupuesto para el ejercicio 2012 establece que determinados
gastos de personal vincularan a nivel de seccidn, servicio y grupo de gasto, sin que se aplique la
vinculaciéon funcional o por programas a que se refiere el articulo 39.2 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

Los créditos de este programa 31R estdn incluidos en la vinculacion prevista en el referido
articulo 7.2 de la Ley del Presupuesto para el ejercicio 2012. Por tanto, con la correspondiente
cobertura legal, han formado parte de los traspasos de créditos de unos programas a otros sin
necesidad de modificaciones presupuestarias. De esta forma, a nivel de seccién el grado de
ejecucién para el afio 2012 asciende al 89,91%.°

38. Las obligaciones reconocidas, distribuidas por capitulos, durante el periodo 2007-2012 han sido
las siguientes:

M€
Capitulo 2
Capitulo 1 Gastos Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 6 Capitulo 7
Ejercicio Gastos de corrientes Gastos Transferencias Inversiones Transferencias Total
personal en bienes y financieros corrientes reales de capital
servicios
2007 11,52 18,34 61,49 13,69 105,04
2008 20,99 60,68 459,77 2,86 7,49 551,78
2009 21,84 108,13 861,68 1,66 52,06 1.045,36
2010 131,69 249,12 798,70 20,81 16,51 1.216,84
2011 131,49 277,24 0,02 860,07 10,99 1,73 1.281,64
2012 119,25 29,85 1.005,43 5,45 4,52 1.164,50
TOTAL 436,79 743,45 0,02 4.047,14 41,78 96,00 5.365,17
Fuente de informacion: Mayor de gastos y liquidacidn del presupuesto Cuadro n24

* punto modificado por la alegacién presentada.
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39. Como consecuencia de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico
andaluz, se crea la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante
ASSDA), como Agencia Publica empresarial, estableciéndose entre sus fines generales “el
desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la
gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia”. Esta agencia
dependia de la extinta Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

40. Por ello, desde el ejercicio 2012 y debido a la creacidn de la ASSDA, la mayor parte del gasto
obedece a las transferencias a dicha agencia para la gestion y ejecucién de estas politicas

sociales, de acuerdo con sus fines.

Las transferencias realizadas durante el ejercicio 2012 han sido las siguientes:

M€
Subconcepto 'Cr'ét:iitos Crfé(!i'fos Obligaci?nes Pa.gt.)s G_rado.qe Grado de pago
iniciales definitivos reconocidas materializados ejecucion
440.75 984,46 983,76 983,76 950,02 100% 96,57%
740.75 3,88 3,88 3,88 3,88 100% 100%
TOTAL 988,34 987,64 987,64 953,90 100% 96,58%
Fuente de informacion: Mayor de gastos y liquidacion del presupuesto Cuadro n25

3.3.2. Fuentes de financiacion

41. El programa 31R incluye gastos tanto de dependencia, como de envejecimiento activo y
discapacidad. La politica de dependencia es la mas relevante en cuanto a objetivos, actividades,
indicadores y gasto. Por ello, se analiza su financiacion.

42. Los articulos 32y 33 de la Ley 39/2006 establecen que el Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia (en adelante SAAD) se financia con las aportaciones de la Administracion
General del Estado y las administraciones de las Comunidades Auténomas y con la
participacién de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

El cardcter finalista de la financiacion del SAAD viene determinado legalmente por las
siguientes cuestiones:

e Financiacién de las administraciones publicas:

e El nivel de proteccién minimo establecido por la Administracién General del Estado en
aplicacion del articulo 9. Segun el apartado 2 de este articulo, la financiacion del
Estado se fijarda anualmente en la Ley de Presupuestos del Estado, de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 32.

e El nivel de proteccién acordado entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de cada una de las Comunidades Auténomas, a través de los
convenios previstos en el articulo 10.
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e El nivel adicional de proteccién que pueda establecer cada comunidad auténoma, que
debera ser cada ejercicio al menos igual a la aportacion de la Administracion del
Estado como consecuencia del nivel minimo y nivel acordado de proteccién.

e Financiacién de los beneficiarios: los beneficiarios de las prestaciones de dependencia
participaran en la financiaciéon de las mismas segun el tipo y coste del servicio y la
capacidad econémica personal.

43. Los principales cambios normativos acaecidos desde 2012 relativos a la financiacién del sistema
de dependencia son los siguientes:

e La Disposicion Adicional Cuadragésima de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado, segun la cual se suspende, entre otros, la aplicacion del articulo 10
de la Ley 39/2006, lo que implica que el Estado no ha realizado la aportacion del nivel
acordado desde ese afio 2012.

e El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de junio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, en su articulo 22 introduce medidas de
racionalizacién del sistema de dependencia. Entre estas medidas, destaca las indicadas en
el apartado 17 relativas a los periodos de efectividad del derecho a las prestaciones de
dependencia.

e La ultima modificacién al respecto de la financiacion del sistema se estipula en el Real
Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de
proteccidn establecido en la Ley 39/2006. En este Real Decreto se establece que la
asignacién del nivel minimo a cada comunidad auténoma se efectuara mensualmente
considerando tres variables: nimero de beneficiarios, grado de dependencia y nimero y
tipo de prestaciones reconocidas. En esta ley se incluye una ponderacién positiva a las
comunidades auténomas que reconozcan prestaciones de servicios en lugar de recurrir a
la prestacion econdmica.

3.3.2.1. Financiacién recogida en la Ley de Dependencia

a) Financiacidén de las administraciones publicas

44, La cuantificacion de la financiacidon aportada por el Estado y la Comunidad Auténoma de
Andalucia se ha realizado a partir del documento “compromisos derivados del convenio de
colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de
Andalucia, para el desarrollo del marco de cooperacion interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, y de la financiacion del nivel minimo de proteccion garantizado
por la Administracion General del Estado”.

Este documento es un certificado emitido por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
que cuantifica las aportaciones recibidas del Estado en concepto de nivel acordado y de nivel
minimo.

Ademads, dicho documento anexa los pagos ordenados por la Comunidad Auténoma de
Andalucia para la financiacién de los niveles minimo y acordado, desagregando dichos pagos
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45,

por aplicacién presupuestaria y diferenciando entre gastos de capital y corrientes. Este total de
pagos se presenta incluyendo la financiacion aportada por el Estado, es decir, debe minorarse
la cifra de pagos por el importe de la aportacién estatal.

Este certificado, en relacidon al nivel acordado, se requiere en los referidos convenios de
colaboracién.

Este documento esta firmado para los ejercicios 2007, 2008, 2009 y 2010. El referente a 2011
ha sido entregado sin firmar.

En cuanto al ejercicio 2012, la aportacion del Estado en concepto de nivel acordado no se ha
producido porque no se ha firmado convenio de colaboracidon entre el Estado y cada
comunidad auténoma, en base a lo establecido en la Disposicion Adicional Cuadragésima de la
Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado, segln la cual se suspende,
entre otros, la aplicacién del articulo 10 de la Ley 39/2006. Por ello, la actual Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Publicas no ha emitido este documento. En todo caso, la aportacién
del Estado en concepto de minimo se ha obtenido de otras fuentes de informacion.

Las aportaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia y del Estado, en relacion a la
financiacion de caracter finalista prevista en el articulo 32 de Ley 39/2006, para el periodo
2007-2012 se muestra en el siguiente cuadro:

M€
Ejercicio Aportac;énn d:IeuIca:’aJunta de Aportacion del Estado
2007 69,79 69,79
2008 364,82 199,34
2009 706,95 383,53
2010 682,80 439,56
2011 730,99 427,35
2012 849,13 345,89
TOTAL 3.404,45 1.865,46
Fuente de informacién: Cuadro n26

e Para 2007 a 2011: Documento “compromisos derivados del convenio de colaboracion entre la Administracion
General del Estado y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para el desarrollo del marco de cooperacion
interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y de la financiacion del nivel minimo de
proteccion garantizado por la Administracion General del Estado”.

e Para 2012: En el caso del Estado la informacion se ha obtenido del IMSERSO. En el caso de la Junta de
Andalucia, proviene del documento denominado “Informe Financiacién Ley de Dependencia en Andalucia”,
remitido por la Direccion General de Presupuestos para el tramite de alegaciones del Informe de la Cuenta
General del ejercicio 2012

La aportacion del Estado (1.865,46 M€) difiere de la consignada en la liquidacion del
presupuesto de ingresos de la Junta de Andalucia (1.891,45 ME registrados en el subconcepto
401.05 hasta el 2010 y en el 403.05 a partir de ese afio) en 25,99 M£. Esta cantidad se refiere al
Fondo Especial del Estado para la Dinamizacidn de la Economia y el Empleo (Plan E), que segln
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46.

47.

48.

consta en la web® del IMSERSO, es financiacidon de la Ley 39/2006. Este plan también incluyé
48,27 M€ en concepto de inversiones.

Ademas, la aportacién de la Junta de Andalucia contiene pagos imputables a otros programas
presupuestarios que también registran gastos de dependencia relacionados con la Ley 39/2006.

En cualquier caso, la Comunidad Autéonoma de Andalucia ha cumplido con el articulo 32 de la
Ley 39/2006 ya que su aportacion ha sido, para cada afio, al menos igual a la aportacion de la
Administracion General del Estado.

En relacidn al caracter finalista de la financiacion del Estado, la liquidacion del presupuesto de
gastos del programa 31R, por servicios o fuente de financiacién, no establece Ia
correspondencia entre la aportacion estatal en concepto de nivel minimo y nivel acordado vy el
gasto afectado de Andalucia. Es decir, en el servicio 18, relativo a gastos financiados con
ingresos finalistas, no consta la financiacién del Estado.

Por tanto, los gastos realizados en el ambito de la Ley 39/2006 son gastos con financiacion
afectada que no son considerados contablemente como tales. Esta incidencia ha sido puesta de
manifiesto en los sucesivos informes de la Camara de Cuentas de Andalucia, relativos a la
cuenta general.’

Esta falta de vinculacidn se detalla en el siguiente cuadro, que recoge las obligaciones
reconocidas en el presupuesto de gastos del programa 31R, por servicios o fuente de
financiacion:

M€
Servicios / fuentes de financiacién 2007 2008 2009 2010 2011 2012
01 Servicios centrales 76,13 470,64 916,86 810,03 865,93 | 1.013,19
02 Delegaciones provinciales 8,84 21,98 24,92 22,27 21,83 0,13
03 Otros servicios y centros 20,07 59,16 103,58 330,75 365,04 101,84
04 Otros servicios y centros 12,63 11,91 13,36
05 Otros servicios y centros 11,32 10,68 13,36
06 Otros servicios y centros 2,81 2,19 2,24
07 Asig. Complementarias (D.A.S.) 22,65
09 Agencias publicas empresariales 17,24
13 Cofinanciados con otros fondos europeos 0,00 0,00 0,00
16 Cofinanciados con Fondo Social Europeo 0,85 1,16 0,75
17 Cofinanciados con FEDER 1,53 0,58 1,08
18 Financiados con ingresos finalistas 2,00 2,32 1,31
105,04 551,78 1.045,36 | 1.216,84 | 1.281,64 | 1.164,50
Fuente de informacidn: Mayor de gastos y liquidacidn del presupuesto Cuadro n27

Con el fin de mejorar el procedimiento y la transparencia en la gestién, el Real Decreto
1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccion establecido
en la Ley 39/2006, establece en su articulo 6, que las comunidades autdbnomos deberan expedir

* La informacién esta disponible en el siguiente enlace de internet:
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/financiacionsaad2010.pdf

> El plan de actuaciones de la Camara de Cuentas de Andalucia para el ejercicio 2013 prevé la realizacién de un informe
denominado “Seguimiento contable de los gastos con financiacion afectada en el ambito de la Junta de Andalucia”.
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un “certificado acreditativo de su aportacion a la financiacion del SAAD, incluida la aportacion
recibida de los Presupuestos Generales del Estado...”. El contenido minimo de este certificado
detallara, entre otros aspectos, “los cddigos de las aplicaciones presupuestarias a nivel de
capitulo, excepto en los gastos relativos a las prestaciones econdmicas establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, que lo serdn a nivel de concepto.”

La certificacion para el ejercicio presupuestario 2012, prevista en la disposicion adicional
segunda de este Real Decreto, no ha sido aportada.

b) Financiacién de los beneficiarios

49. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participaran en la financiacidon de las
mismas segun el tipo y coste del servicio y la capacidad econdmica personal. La aportacién de
los usuarios en el coste de los servicios puede ser mediante un ingreso directo, generalmente
como un precio publico, a la tesoreria de la Comunidad Autdonoma de Andalucia, o a través del
pago a la entidad prestataria del servicio, lo que resultaria un menor gasto para la Comunidad
ya que se descontaria del coste de servicio prestado.

50. En el caso de la dependencia, la Unica aplicaciéon presupuestaria de ingresos destinada a
contabilizar la aportacion de los usuarios es el subconcepto 31011 “Residencias”. En esta
partida se registran los precios publicos que deben pagar los usuarios de las residencias propias
ya que en los centros concertados el beneficiario paga a la residencia, minorando el coste del
servicio prestado y por tanto el gasto para la Comunidad Auténoma de Andalucia. Hasta el
ejercicio 2009, este subconcepto se denominaba “Residencias y guarderias”, por lo que no se
puede separar un gasto de otro. En todo caso, los derechos reconocidos en 2010, 2011 y 2012
han ascendido a 9,88 M€, 9,09 M€ y 8,26 M€ respectivamente.

51. Ademas, hay otros servicios que requieren aportacion de la persona beneficiaria. Se trata del
servicio de teleasistencia y del servicio de ayuda a domicilio.

En el primer caso, el servicio resulta gratuito para las personas en situacion de dependencia
mayores de 80 afios y para las menores de dicha edad que tengan una capacidad econdmica
inferior al 75% del “indice publico de renta de efectos multiples”. Para las personas con renta
igual o superior a dicho porcentaje, la cuota del servicio es de 3,60 €/mes. Este ingreso no se ha
podido concretar a partir de las fuentes de informacién indicadas por ASSDA: PAIF 1-1,
presupuesto de explotacion y cuenta de resultados.’

En la prestacidn del servicio de ayuda a domicilio, regulada en la Orden de 15 de noviembre de
2007, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, la aportacién la realiza el usuario al
Ayuntamiento que presta el servicio, entidad que recibe la financiacién de la Comunidad
Autonoma de Andalucia teniendo en cuenta la participacion de los usuarios en el coste del
servicio. Es decir, la aportacién del usuario es un menor gasto para la Administracion.

® punto modificado por la alegacidn presentada.
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52. En todo caso, la participacion de los beneficiarios en el coste de los servicios que son abonados
a los prestadores de dichos servicios y que, por tanto, no se ingresa en la tesoreria de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, es una informacién que no puede obtenerse directamente
de las liquidaciones de los presupuestos de la Consejeria competente en esta materia ni de los de
la ASSDA.

53. El Informe del Tribunal de Cuentas, relativo a la “fiscalizacion sobre las medidas de gestion y
control adoptadas por las Comunidades Auténomas para la adecuada aplicacion de la Ley
39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia” sefiala que, a titulo estimativo, en relacién a la Comunidad Auténoma de
Andalucia, “la participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones de la ley de
dependencia, incluyendo, en su caso, los abonados directamente a prestadores de servicios que
no se ingresen en la hacienda autondmica”, asciende en 2012 a 145,74 M€.

54. Teniendo en cuenta todas las fuentes de financiacidn, aportaciones de las administraciones
publicas y de los beneficiarios, los recursos destinados a la dependencia en la Comunidad
Auténoma de Andalucia se estiman en los siguientes importes:

M€
Afo Aportacion de la Junta de Aportacion del Estado: nivel Participacion de los
Andalucia minimo y nivel acordado beneficiarios

2007 69,79 69,79

2008 364,82 199,34

2009 706,95 383,53 Datos no disponibles
2010 682,80 439,56

2011 730,99 427,35

2012 849,13 345,89 145,74

Fuente de informacion: Las citadas en los distintos puntos de este epigrafe 3.3.2.1. Cuadro n28

3.3.2.2 Recursos adicionales que se integran en el sistema de financiacion autondémica

55. El articulo 5 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el Sistema de
Financiacion de las Comunidades Auténomas de Régimen Comun y Ciudades con Estatuto de
Autonomia, establece que los recursos adicionales que se integran en el sistema de
financiacion en el afio 2009, para refuerzo del estado de bienestar, ascienden a un total de
4.900 M€.2 Un 12,5% de esta cifra se distribuira entre las Comunidades Auténomas de régimen
comun en atencion a:

e Peso relativo de la poblacion potencialmente dependiente de cada Comunidad
Autonoma corregida por el factor de ponderacidn en relacién al total correspondiente
a todas las Comunidades Auténomas de régimen comun.

e Peso relativo del nimero de personas reconocidas como dependientes con derecho a
prestacion, registradas en el sistema de informacién del SAAD (SISAAD) en relacién al
total correspondiente a todas las Comunidades Auténomas de régimen comun.

7 punto modificado por la alegacion presentada.
® punto modificado por la alegacién presentada.

00054316



00054316

Num. 179 pagina 88 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 15 de septiembre 2014

El articulo 6 de la misma Ley determina que los recursos adicionales que se integran en el
sistema de financiacién para estas Comunidades Autdnomas en el afio 2010 ascienden a 1.200
M€ y se reparten en atencidn al peso relativo del nimero de personas reconocidas como
dependientes con derecho a prestacidn, registradas en el SISAAD, en relacién al total
correspondiente a todas las Comunidades Autonomas de régimen comun.

56. Segun informacidon suministrada por la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, que
reproduce la que aparece en el Informe del Tribunal de Cuentas, relativo a la “fiscalizacion
sobre las medidas de gestion y control adoptadas por las Comunidades Auténomas para la
adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de promocidn de la autonomia personal y atencidn a las
personas en situacion de dependencia”, el importe de recursos adicionales recibidos por
Andalucia en el periodo 2009-2013 asciende a 2.250,68 M€, desglosado anualmente de la
siguiente manera:

e Afo 2009: 116,77 M€.
e Afo 2010: 535,54 M€.
e Afio 2011: 503,78 ME£.
e Ao 2012: 485,02 M€.
e Afio 2013: 609,85 ME£.

57. Hay que resaltar que, si bien esta financiacién adicional no tiene caracter finalista, responde al
objetivo de dar cobertura al coste de la dependencia que no estuviera cubierto con el nivel
minimo y el nivel acordado aportados por el Estado. Esta financiacion adicional no finalista se
calcula con los mismos criterios que se calculaba el nivel acordado: poblacién potencialmente
dependiente y personas dependientes con prestacion reconocida.’

3.3.3. Recursos humanos

58. La ficha de cumplimiento de objetivos del programa indica el numero de personas previsto,
modificado y final de cada ejercicio, utilizados en este programa. El siguiente cuadro presenta
los recursos humanos consignados y su relacion con los gastos de personal en términos de
obligaciones reconocidas:

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

RECURSOS HUMANOS

N2 de personas inicial 0 380 581 3.533 3.525 3.522

Modificaciones

N2 personas final 0 380 581 3.533 3.525 3.522

Variacion anual 52,89% 508,09% -0,23% -0,09%

GASTOS DE PERSONAL - CAPITULO 1

Crédito inicial (M€) 6,14 21,34 23,09 139,46 136,03 133,65

Crédito definitivo (M€) 11,52 20,99 21,84 142,02 53,84 95,52

Obligaciones reconocidas (M€) 11,52 20,99 21,84 131,69 131,49 119,25

Variacion anual 82,20% 4,05% 502,98% -0,15% -9,31%
Fuente de informacidn: Ficha de programa, mayor de gastos y liquidacién del presupuesto Cuadro n29

% punto modificado por la alegacidon presentada.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

El nUmero de personas, inicial y final, se mantiene constante a lo largo del afio, a pesar de que
se producen modificaciones de los créditos iniciales. Ademas, la variacién anual de este gasto

no se corresponde con la del nimero de personas.

3.4. Indicadores del programa 31R

3.4.1.

Relacion de indicadores

Los indicadores del programa 31R relativos al ejercicio 2012 son los siguientes:

Plazas residenciales concertadas.

Plazas residenciales propias.

Usuarios ayuda a domicilio.

Usuarios prestaciones econémicas.

Nuevos titulares tarjeta Andalucia Junta 65.

Refuerzo personal para servicios sociales comunitarios.
Personas atendidas en Centros de Valoracién y Orientacién.
Beneficiarios programa turismo social.

. Usuarios servicio andaluz de teleasistencia.

10. Participantes en programas universitarios.

11. Plazas unidades de estancia diurna.

12. Plazas en casas hogar.

Lo Nk WN R

Estos indicadores se mantienen en el presupuesto del ejercicio 2013. En el presupuesto de
2014 se producen leves cambios, sustituyéndose algunos por nuevos indicadores.

Los resultados previstos y alcanzados por estos indicadores, a lo largo del periodo 2007-2012,
se presentan en el anexo Il.

En el Anexo lll se detalla la informacion de cada indicador, tal y como aparece en la memoria de
cumplimiento.

Las caracteristicas definitorias y descriptivas de estos indicadores son las siguientes:

3.4.2.

Se refieren a nimero de personas, tanto a nivel de ocupante de plazas como de usuarios
de servicios o beneficiarios de prestaciones.

Se distingue entre mujeres y hombres.

Cada indicador refleja una prestacién de servicios o econdmica, realizada bien por la

propia consejeria o por alguna entidad dependiente.

Ejecucion de los indicadores

La cuantificacién inicial de cada indicador, es decir, el objetivo a conseguir, se realiza,
principalmente, teniendo en cuenta los valores alcanzados por los indicadores en el afio
anterior.
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66. El grado de ejecucion de los distintos indicadores, en términos de porcentaje de la cantidad
alcanzada sobre la previsidn final, para el ejercicio 2012, han sido los siguientes:
Ref. L, . 2012
Indicador Denominacién del Indicador Mujeres | Hombres | Conjunto
1 Plazas residenciales concertadas 84% 92% 87%
2 Plazas residenciales propias 54% 117% 73%
3 Usuarios ayuda a domicilio 107% 45% 77%
4 Usuarios prestaciones econdmicas 65% 71% 67%
5 Nuevos titulares tarjeta Andalucia Junta 65 70% 67% 69%
6 Refuerzo personal para servicios sociales comunitarios 150% 67% 100%
7 Personas atendidas en Centros de Valoracién y Orientacion 105% 137% 119%
8 Beneficiarios programa Turismo Social 0 0 0
9 Usuarios Servicio Andaluz de Teleasistencia 93% 117% 98%
10 Participantes en programas universitarios 101% 97% 100%
11 Plazas unidades de estancia diurna 98% 128% 108%
12 Plazas en casa hogar 0 0 0
Fuente de informacion: Ficha de programa y memoria de cumplimiento del programa 31R Cuadro n210
67. No se han fijado estandares o valores recomendables u dptimos a partir de los cuales se podria
considerar que se ha cumplido un objetivo, en términos de ejecucién de los indicadores.
Por tanto, los indicadores 1, 4, 5, 8 y 12, que han alcanzado un grado de ejecucion inferior al
100%, no habrian cumplido el objetivo. Igualmente, al considerar de forma conjunta el grado
de ejecucidon de las mujeres y los hombres, también cabria plantear el incumplimiento del
objetivo en los indicadores 2, 3y 9.
Sélo el indicador 7 alcanzaria el objetivo. Los indicadores 6, 10 y 11 cumplirian el objetivo de
forma conjunta considerando hombres y mujeres, aunque uno de los dos sexos no lo
alcanzaria.
68. No se produce una claray directa correlacidn entre los indicadores y las actividades y objetivos,
motivado principalmente por las caracteristicas de éstos expuestas en los anteriores epigrafes.
69. La gestidon del servicio cuya ejecucidn se valora a través del respectivo indicador la realizan
distintas entidades, como se observa en el siguiente cuadro:
Ref. Indicador Indicador Entidad gestora
1 Plazas residenciales concertadas ASSDA
2 Plazas residenciales propias Consejeria
3 Usuarios ayuda a domicilio ASSDA
4 Usuarios prestaciones econémicas ASSDA
5 Nuevos titulares tarjeta Andalucia Junta 65 ASSDA
6 Refuerzo personal para servicios sociales comunitarios ASSDA
7 Personas atendidas en Centros de Valoracién y Orientacion Consejeria
8 Beneficiarios programa Turismo Social Consejeria
9 Usuarios Servicio Andaluz de Teleasistencia ASSDA
10 Participantes en programas universitarios Consejeria
11 Plazas unidades de estancia diurna ASSDA
12 Plazas en casa hogar FAISEM
Fuente de informacion: Ficha de programa y memoria de cumplimiento del programa 31R Cuadro n211
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70. Ningun indicador ha tenido modificacion en cuanto a su cuantia inicial o prevista. Por el
contrario, si se han producido modificaciones de los créditos iniciales afectos al programa. Por
tanto, no se produce variacién de las previsiones de objetivos a conseguir como consecuencia
de las modificaciones de los recursos financieros utilizados para su consecucion.

71. A continuacidon se exponen las consideraciones sobre la ejecucion de los indicadores
atendiendo a las distintas entidades que gestionan los servicios prestados.

3.4.2.1. Indicadores relativos a servicios gestionados por la ASSDA

72. La cantidad alcanzada por los indicadores 1, 3, 4, 9 y 11 se corresponde con la informacion
disponible en el Sistema de Informacidn del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (en adelante SISAAD).

73. El articulo 37 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, prevé que se establezca “un sistema de
informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que garantice la
disponibilidad de la informacion y la comunicacion reciproca entre las Administraciones
Publicas”. Este sistema contendra informacién sobre “el Catdlogo de servicios e incorporard,
como datos esenciales, los relativos a poblacion protegida, recursos humanos, infraestructuras
de la red, resultados obtenidos y calidad en la prestacion de los servicios”. Adema3s, este sistema
“contemplarad especificamente la realizacion de estadisticas para fines estatales en materia de
dependencia”.

Mediante la Orden TAS/1459/2007° se creé el SISAAD, siendo responsable de su
administraciéon el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), dependiente del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El siguiente enlace de internet permite el
acceso a la informacién del SISAAD:

http://www.dependencia.imserso.es/dependencia 01/estadisticas/inf gp/index.htm

La introduccion de la informacidn en este sistema se realiza por el personal designado por cada
Administracion Publica competente, a partir de los datos requeridos en dicha orden. Por tanto,
el SISAAD se conforma de la informacién elaborada y proporcionada por las Comunidades
Autdnomas, que son las administraciones competentes en la materia.

74. En relacidn con la informacidon del SISAAD, la correspondencia entre los resultados consignados
en la memoria de cumplimiento y los de dicho sistema, relativos al ejercicio 2012, se presenta
en el siguiente cuadro:

1% Esta orden ha sido derogada por la Orden SSI1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de
Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.
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Ficha de Ficha de
. . N2 de
cumplimiento de cumplimiento de X
Ref. . - . prestaciones
. Indicador objetivos por objetivos por .
Indicador segun SISAAD a
programa 2012: programa 2012: 31/12/2012
Prevision Cantidad alcanzada
1 Plazas residenciales concertadas 23.910 20.773 20.774
3 Usuarios ayuda a domicilio 64.539 49.839 49.839
4 Usuarios prestaciones econdmicas 165.855 111.148 111.151
9 Usuarlf)s VSerV|C|o Andaluz  de 180.000 177.107 66.528
Teleasistencia
11 Plazas unidades de estancia diurna 11.085 12.005 12.664
TOTAL DE PRESTACIONES 260.953

Fuente de informacion: Ficha de cumplimiento de objetivos por programa y SISAAD: Cuadro n212

Sistema de informacidn del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

75. La principal diferencia entre los resultados alcanzados radica en el indicador 9 “Usuarios del
servicio andaluz de teleasistencia”, que incluye, ademds de los 66.528 usuarios en situacion de
dependencia, a 110.579 personas mayores de 65 afios titulares de la tarjeta “Andalucia Junta
Sesentaycinco” y a las personas con mas del 65% de discapacidad entre los 16 y los 65 afios de
edad.

76. El dato relativo al total de prestaciones del SISAAD, 260.953, se corresponde con 190.160
personas beneficiarias ya que una persona puede ser beneficiara de mas de una prestacion®.

77. Como resultado del informe del Tribunal de Cuentas sobre la gestion econdmico-financiera y de
la aplicacion de la Ley 39/2006%, el IMSERSO regularizd la informacién del SISAAD, a fecha de
31 de diciembre de 2012. En el caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el resultado de
este proceso ha sido el siguiente:

. Personas beneficiarias Personas
L. .. Resoluciones de ..
Informacion Solicitudes .. con derecho a beneficiarias con
valoracién ., ..
prestacion prestacion
Inicial 407.378 369.342 247.411 190.160
Regularizada 405.130 367.094 245.163 187.912

Fuente de informacion: SISAAD: Sistema de informacidon del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
Cuadro n213

Esta regularizacion es como consecuencia de un proceso de conciliacién de datos estadisticos.
La actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales no ha incorporado estos cambios a
sus sistemas de informacidn (ver punto 112) por estar en desacuerdo con los mismos.

78. En consecuencia, los datos de ejecucion al 31/12/2012 podrian resultar inferiores a los
consignados en la memoria de cumplimiento. La regularizacién del SISAAD se hizo en abril de

" Nuestra comunidad auténoma regula el régimen de compatibilidades de los servicios y prestaciones econémicas en el
capitulo Ill de la Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccidn de los servicios, el
régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Andalucia.

2 Este informe estd disponible en el siguiente enlace de internet: http://www.tcu.es/uploads/1977.pdf
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2013, por lo que los nuevos datos podrian haber sido considerados en dicha memoria ya que la
rendicion de la Cuenta General del ejercicio 2012 no se produce hasta el mes de septiembre de
dicho afio.

79. Segun el SISAAD, la situacidn de Andalucia y del total del Estado a 31/12/2012 se presenta en
el siguiente cuadro. Se afiade una columna para mostrar los datos regularizados a dicha fecha:

Situacion a 31 de
diciembre de 2012 -
Regularizada

Situacion a 31 de
diciembre de 2012

Andalucia Estado Andalucia Estado

Solicitudes registradas 407.378 | 1.636.694 405.130 | 1.623.276
Solicitudes en relacién con la poblacion 4,82% 3,46% 4,79% 3,43%
Dictamenes 369.342 1.536.180 367.094 | 1.522.762
% Dictamenes / Solicitudes 90,66% 93,86% 90,61% 93,81%
Total de personas beneficiarias con derecho a prestacion 247.411 996.088 245.163 982.670
% Total de personas beneficiarias con derecho a prestacion/Dictdmenes 66,99% 64,84% 66,78% 64,53%
Total de personas beneficiarias con prestaciones 190.160 764.969 187.912 751.551
Total de personas beneficiarias pendientes de percibir prestacion 57.251 231.119 57.251 231.119
% Total de p(-*'jr.sor.was beneficiarias con pr.e’staciones / Total de 76,86% 76,80% 76,64% 76,48%
personas beneficiarias con derecho a prestacion

% Total de personas ber\gfic'iarias pendientes de persi'bir prestacién / 23,14% 23,20% 23,36% 23,52%
Total de personas beneficiarias con derecho a prestacion

Total de prestaciones 260.953 959.903
Total prestaciones por servicios (1) 153.127 533.093
% Total prestaciones por servicios / Total de prestaciones 58,68% 55,54%
Total prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar 107.826 426.810

% Total prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno
familiar / Total de prestaciones
Fuente de informacion: SISAAD: Sistema de informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
(1) Segun se sefiala en las propias estadisticas publicadas por el IMSERSO, las prestaciones de servicios incluyen las
prestaciones econdmicas vinculadas al servicio y la prestacién econdmica de asistencia personal.

41,32% 44,46%

Cuadro n214

En la publicacion de las estadisticas a 31/01/2014, el IMSERSO ha sefialado que la cifra total de
personas beneficiarias a 31/12/2012 se ha situado en 751.551 como consecuencia del
procedimiento de regularizacion de los datos reflejados en el informe del Tribunal de Cuentas,
tal y como se indica en el cuadro anterior.

80. Las prestaciones econdmicas, tanto en la informacion que se desprende de los indicadores
como la obtenida del SISAAD, suponen un porcentaje relevante sobre el total de prestaciones
(alrededor del 40%).

El articulo 14.4 de la Ley 39/2006 sefiala la excepcionalidad de la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar frente a la prestaciéon de servicios. El catdlogo de servicios,
previstos en el articulo 15, tendrd caracter prioritario y se prestara a través de la oferta publica
de la Red de Servicios Sociales de cada comunidad auténoma, mediante centros y servicios
publicos o privados concertados debidamente acreditados (art.14.2).
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En el caso de Andalucia y segun la informacion obtenida del SISAAD (cuadro n214), al cierre de
2012, las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar suponen 107.826, lo
que representa el 41,32% del total de prestaciones.

81. Por otra parte, segiin datos suministrados por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, al 31 de diciembre de 2012, el total de plazas residenciales concertadas ascendia a
24.279, de las cuales estaban ocupadas 22.396.

Esta cifra debe contrastarse con el valor del indicador 1 “plazas residenciales concertadas”,
relativa a personas en situacion de dependencia. Sin embargo, también hay plazas residenciales
concertadas para discapacitados y para personas mayores, cuyo seguimiento presupuestario se
realiza en otros programas de esta consejeria. El siguiente cuadro pone de manifiesto que la
cantidad alcanzada coincide con la oferta de plazas y no con las realmente ocupadas.

. s - Prevision Cantidad
Programa presupuestario Descripcion del indicador s
inicial alcanzada
31R Atencidn a la
dependencia, Plazas residenciales concertadas para personas en 23.910 20773

envejecimiento activo y situacion de dependencia
discapacidad

Plazas residenciales concertadas para personas con
discapacidad, mayores de 16 afios y menores de 65, en 1.699 779

31P Servicio de apoyo a las situacion de dependencia

familias - -
Plazas residenciales concertadas para personas mayores
. L. R 4.152 2.727
en situacion de dependencia
TOTAL 29.761 24.279
Fuente de informacidn: Fichas de programa y memoria de cumplimiento de los programas 31Ry 31P Cuadro n215

Si bien la descripcidon de los indicadores pudiera confundir pues podrian tratarse de colectivos
similares, deben entenderse que las plazas indicadas en el programa 31P se refiere a personas
gue no estan incluidas en el SISAAD, aun cuando sean considerados dependientes por la
Administracidon Autonémica.

Ademas, el hecho de que el dato de la cantidad alcanzada (20.773 dependientes) coincida con
la informacion disponible en el SISAAD presenta una incoherencia respecto a la informacion
sobre plazas ofertadas y ocupadas suministrada por la Consejeria, ya que se interpreta que el
valor del indicador representa las plazas ofertadas, no las ocupadas.

82. En definitiva, los indicadores utilizados en el programa 31R, en relacién con la dependencia,
reproducen una parte de la informacidon del SISAAD sobre numero de personas y de
prestaciones.

Se consignan los datos relativos a las personas con prestacion (190.160 al cierre de 2012) y en
cambio no se indica nada del nimero personas con derecho a prestaciéon que no la estan
recibiendo (57.251).
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83.

84.

Tampoco se sefiala como objetivo el total de personas con derecho a prestacién (247.411), de
forma que la diferencia con lo ejecutado (personas que reciben la prestacién) supusiera las
personas pendientes de percibir la prestacion.

En cuanto al resto de indicadores relacionados con servicios prestados por la ASSDA, se hacen
las siguientes consideraciones:

e El indicador 5 “Nuevos titulares tarjeta Andalucia Junta 65” refleja las personas mayores
de 65 afios que disponen de la referida tarjeta, la cual ofrece el acceso a diversos
servicios, entre ellos el servicio andaluz de teleasistencia, y descuentos. Por tanto, esta
ratio incluye a personas usuarias de la teleasistencia, que también se contabilizan en el
indicador 9 “usuarios servicio andaluz de teleasistencia”.

o El indicador 6 “Refuerzo para servicios sociales comunitarios” alcanza desde 2010 el
mismo valor, 540 personas, referidas al personal que actia como refuerzo de los servicios
sociales comunitarios de los ayuntamientos.

El programa de actuacion, inversion y financiacion (PAIF) de la ASSDA, relativo al ejercicio 2012,
recoge, dentro de los objetivos “atencion a la dependencia y promocion de la autonomia” y
“envejecimiento activo y atencion a la discapacidad”, unos proyectos cuya descripcidn coincide
con los indicadores del programa 31R.

Sin embargo, estos indicadores del PAIF tienen un presupuesto asignado y una cuantia a
alcanzar que no se desagregan entre los distintos programas que ejecuta esta agencia. No
obstante, la ficha PAIF 1-1 detalla, en la descripcion de cada proyecto, el porcentaje que cabria
asignar a cada programa. La aplicacidn de este porcentaje a los datos consignados en el PAIF no
daria como resultados las cantidades consignadas en la ficha de cumplimiento del programa
31R.

A continuacién se presenta un cuadro con los indicadores del programa y del PAIF, los
porcentajes asignados a dicho programa y su aplicacion en las cantidades ejecutadas segln
informacién suministrada por la ASSDA:
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% . ‘s
aplicado Ejecucion
Ref. " . . Ejecucion | Ejecucién PAIF .
ind. Objetivo PAIF Indicador 31R Indicador PAIF 31R PAIF :in: relativa al Dif.
PAIF 31R
(1) (2) (3) (2x3) 1-(2x3)
Plazas Atencién
1 residenciales R . 20.773 24.279 75% 18.209 2.564
L residencial
Atencién a la | concertadas
3 dependfe,nua y Usua.rl.o.s ayuda a SerV|C|.o.L.'Je ayuda 49839 49839 100% 49839 )
promocién de | domicilio a domicilio
la autonomia Usuarios Prestaci
4 prestaciones restaciones 111.148 | 111.148 100% 111.148 -
. econdmicas
econdémicas
Envejecimiento .
activo Nuevos titulares Tarjeta Andalucia
5 9 Y| tarjeta Andalucia ! 51.486 51.486 100% 51.486 .
atenciéon a la 165
. . Junta 65
discapacidad
Refuerzo -
Atencién a la ersonal Refuerzo servicios
6 R P . . sociales 540 540 100% 540 -
dependencia y | servicios sociales o
o o comunitarios
promocién de | comunitarios
la autonomia Servicio andaluz
Usuarios servicio | de teleasistencia 66.528 99,60% 66.262
9 Envejecimiento | andaluz de 117.107 51.197
actlvo” y | teleasistencia Servicio . andafluz 110.579 65,15% 72.042
atenciéon a la de teleasistencia
discapacidad
Atenciéon a la
17 | dependencia y | Plazas unidades | Unidad = de | 1, 500 | 45 g0 45,21% 5427 | 6578
promocién de | estancia diurna estancia diurna
la autonomia

Fuente de informacion: Fichas de programa y memoria de cumplimiento de los programas 31R, PAIF e informacion
suministrada por la ASSDA. Cuadro n216

3.4.2.2. Indicadores relativos a servicios gestionados por la Consejeria

85. El indicador 2 “plazas residenciales propias” tuvo una prevision final de 2.845, representativa
de las plazas en los centros residenciales para personas mayores de titularidad y gestionados
directamente por la Junta de Andalucia. Este valor es el mismo que el consignado como
objetivo en el afio 2011. Sin embargo, la capacidad de ocupacién real en los 15 centros
residenciales (uno de ellos exclusivo para mayores con discapacidad) fue de 2.089 en el
ejercicio 2012. Por tanto, se ha estimado como objetivo ocupar mas plazas de las realmente
disponibles.

De hecho, el valor de ejecucion de este indicador ha sido de 2.079 personas, cifra ligeramente
inferior a la capacidad real (2.089) y claramente inferior a la previsidn final (2.845 personas).

Segun informacion suministrada por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales,
las personas que ocupan estas plazas no estdn incluidas en el SISAAD, salvo el centro exclusivo
para mayores con discapacidad®, por tratarse de personas en situacion de exclusién social, asi

B punto modificado por la alegacidn presentada.
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como de mayores residentes antes de la implantacién de la Ley 39/2006 y que se mantienen en
dichas residencias.

86. Segln la memoria de cumplimiento, el indicador 7 “Personas atendidas en centros de
valoracion y orientacion” representa el nUmero de personas que han tramitado una solicitud de
valoracion de su discapacidad en los nueve Centros de Valoracién y Orientacion, cuya
organizacién y funciones se regulan en el Decreto 258/2005, de 29 de diciembre. Sin embargo,
el valor de ejecucidn alcanzado se refiere a las 82.109 resoluciones de grado de discapacidad
emitidas. El valor de este indicador siempre ha estado por encima de su previsién, sin que la
misma se haya ajustado a la realidad alcanzada, por tanto, es un indicador que supera
anualmente el 100%.

87. Elindicador 8 “N2 beneficiarios programa turismo social” no ha tenido ejecucion, ya que, segun
sefala la memoria de cumplimiento, no se efectué convocatoria durante 2012 “dada la
desfavorable coyuntura econdmica, ..., atendiéndose otras necesidades prioritarias en materia
de dependencia”.

88. El indicador 10 “N2 participantes programas universitarios” se financia mediante las
transferencias realizadas a las universidades andaluzas para atender las matriculaciones
realizadas. La prevision y el resultado se ajustan consiguiendo cumplir el objetivo establecido
considerando hombres y mujeres de forma conjunta.

3.4.2.3. Indicador relativo a servicios gestionados por FAISEM

89. El indicador 12 ”Plazas en casas hogar” refleja la prestacion de un servicio que realiza la
Fundacion Publica Andaluza para la Integracion Social de Personas con Enfermedad Mental
(FAISEM). Para ello, la Consejeria realiza una transferencia nominativa registrada en el
subconcepto 44076, por importe de 7,04 M€, siendo éste el importe tanto de los créditos
iniciales y finales, como de las obligaciones reconocidas y pagos realizados.

Sin embargo, la memoria de cumplimiento indica que el valor alcanzado por este indicador es
cero, sin que en la misma conste anadlisis o justificacion de este resultado. Ademas, el valor
objetivo a alcanzar se ha fijado, tanto en 2011 como 2012, en 205 plazas.

Ante la carencia de informacion en cuanto a los resultados alcanzados, se ha consultado la
memoria de las cuentas anuales de FAISEM para el ejercicio 2012. En dicha memoria se indica
gue para un volumen de gasto de 25,99 M£, las casas hogar han atendido a 892 personas.

Segun datos suministrados por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, el
total de plazas disponibles en casas hogar asciende a 900 de las que estan ocupadas 839,
siendo 248 las plazas financiadas con cargo al programa 31R.

3.5. Memoria de cumplimiento del programa 31R

90. La memoria de cumplimiento de objetivos por programa, que se incorpora a la cuenta general
rendida en el ejercicio 2012, presenta las siguientes debilidades que contravienen las
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

exigencias de informacién previstas en la memoria de cumplimiento de objetivos programados
de la Cuenta General.

El andlisis de los resultados obtenidos no incluye la evolucion, en relacién con ejercicios
anteriores, del grado de ejecucién alcanzado y de cumplimiento de las previsiones de los
indicadores.

No se indica la relacion entre cada indicador y los recursos humanos y presupuestarios afectos
al logro de aquél, asi como la evolucién de los mismos.

El apartado de “andlisis de los resultados obtenidos” no realiza ninguna consideracién o
evaluacidn de los indicadores relativos a los servicios gestionados por la ASSDA y FAISEM. Sobre
este asunto, debe recordarse la relevancia de las transferencias realizadas a la ASSDA, ya que
suponen el 84,81 % de las obligaciones reconocidas en el programa 31R.

En cuanto a la informacién sobre la “materializacion efectiva de los indicadores”, se vuelve a
reiterar el valor alcanzado por los cinco indicadores incluidos en el analisis de los resultados
obtenidos.

Por tanto, la informacion contenida en esta memoria resulta insuficiente para determinar
“como afecta un programa a la realidad socioeconémica de la Comunidad Autonoma de
Andalucia”, como pretende la Memoria de Cumplimiento de Objetivos Programados de la
Cuenta General.

En relacion al ejercicio 2012, las Unicas referencias a partidas presupuestarias contenidas en la
memoria son las siguientes:

e Indicador 2 — Plazas residenciales propias: Se indica que la partida presupuestaria que
sustenta a este indicador comprende el capitulo | (gastos de personal), sin concretar el
servicio, y el capitulo Il (gastos corrientes en bienes y servicios) del servicio 04 (este
servicio solo tiene capitulo Il), que asciende a 13,35 M€.

e Indicador 7 — Personas atendidas en centros de valoracidon y orientacion: La partida
presupuestaria se registra en el capitulo | (gastos de personal), sin concretar el servicio, y
el capitulo Il (gastos corrientes en bienes y servicios) del servicio 06 (este servicio esta
compuesto de capitulo Il y una minima cantidad de capitulo Ill), siendo las obligaciones
reconocidas en este ultimo 2,24 M€.

e Indicador 12 — Plazas en Casa Hogar. Se sefiala que este servicio se presta a través de
FAISEM. En la liquidaciéon del presupuesto se reconocen obligaciones por importe de 7,04
ME.

Segun datos suministrados por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, la
estimacion del gasto de personal (capitulo 1) relativa a los indicadores 2 y 7 asciende a 60,98
M€ y 13,26 M€, respectivamente. Por tanto, el volumen de fondos relativos a estos tres
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indicadores asciende a 96,87 M€, lo que representa el 8,31% de las obligaciones reconocidas en
el ejercicio 2012 para el programa 31R.

97. En cuanto a los indicadores que miden servicios prestados por la ASSDA, (indicadores 1, 3, 4, 5,
6, 9 y 11), las transferencias realizadas a esta agencia dentro de programa 31R ascienden a
987,64 ME, representativas del 84,81% de las obligaciones. La memoria no contempla el
criterio de reparto de dicha cantidad entre los distintos indicadores ya que es una transferencia
de financiacion.

98. Tampoco se informa del gasto total que ha realizado la ASSDA para la prestacion de los
servicios que gestiona.

Segln la memoria de cuentas anuales del ejercicio 2012 de la ASSDA, el gasto devengado por
los servicios prestados™ es el siguiente:

e Servicio de atencion residencial: 356,27 M€
e Ayudas por prestaciones econémicas: 483,05 M€
e Ayudas por servicio de ayuda a domicilio 346,45 M€
e Ayudas por refuerzo a la dependencia: 19,95 M€
e Ayudas por estancias diurnas 90,50 M€

El gasto total asciende a 1.296,22 ME€, cifra superior a los 987,64 M£ transferidos por la
Consejeria. Por tanto, se estima que los recursos financieros necesarios para la ejecucién del
programa 31R podrian requerir una mayor dotacién de, al menos, 308,58 M€.

99. Esta cifra de gasto total (1.296,22 M€) es superior a los 1.260,23 M€ que se obtendrian de la
estimacion realizada sobre la ejecucion de los indicadores y objetivos del PAIF, en relacion con
el porcentaje que la descripcién de los proyectos asigna a cada programa ejecutado por la
agencia. En todo caso, se muestra la necesidad de dotar mas recursos en el presupuesto de la
consejeria.

100. Este mayor gasto atendido por la ASSDA se ha traducido en una deuda pendiente de pago con
los beneficiarios y prestatarios de los servicios, que asciende a 265,16 M€, segun el siguiente
detalle que se desprende la memoria de la ASSDA del ejercicio 2012:

e Proveedores de atencién residencial: 86,13 M€
e Beneficiarios de prestaciones econdmicas: 54,00 M€
e Beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio: 101,89 M€
e Beneficiarios de estancia diurna y respiro familiar: 23,14 M€

(el respiro familiar se incluye en el programa 31P)

1% Se ha considerado que todo el gasto se asocia al programa 31R, si bien una parte podria también ser ejecutada en el
marco del programa 31P “Servicio de apoyo a las familias”.
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101. Las carencias de informacion presupuestaria anteriormente expuestas y la inexistencia de
aplicaciones presupuestarias especificas y relacionadas con cada uno de los indicadores
representativos de la prestacion de servicios no permiten conocer el coste presupuestario de
cada una de estas politicas.

En definitiva, los indicadores presupuestarios no pueden establecer el coste de los servicios.™

4. ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
UTILIZADOS EN LA GESTION

102. Desde el ejercicio 2012, la mayor parte de la gestién del programa 31R se concentra en la
ASSDA y en la aplicacion de la Ley 39/2006, relativa a la dependencia, tal y como se desprende
del andlisis de los recursos financieros (epigrafe 3.2.1) y de la ejecucidn de los indicadores
(epigrafe 3.3.2.1). Por ello, el andlisis se va a centrar en el procedimiento de reconocimiento de
la situacién de dependencia y del programa individual de atencién, y en los sistemas de
informacién utilizados. Los resultados de la fiscalizacion se exponen de la siguiente manera:

4.1. Consideraciones sobre el procedimiento y los sistemas de informacidn.
4.2. Anadlisis de los datos de los sistemas de informacién.
4.3. Pruebas de cumplimiento.

4.1. Consideraciones sobre el procedimiento y los sistemas de
informacion

103. El procedimiento para el reconocimiento de la situacidn de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema se regula en el capitulo IV de la Ley 39/2006. En el caso de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y tras la aprobacién del Real Decreto 504/2007, de 2 de
abril, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situacion de dependencia, la extinta
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social promulgé el Decreto 168/2007, de 12 de junio,
por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacidon de dependencia y
del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi
como los érganos competentes para su valoracion.

104. En el marco de este procedimiento, los servicios sociales competentes estableceran un
programa individual de atencidn (en adelante PIA) en el que se determinardn las modalidades
de intervencidon mas adecuadas a las necesidades de las personas declaradas dependientes de
entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucion para su grado y nivel.

105. Desde un punto de vista grafico, la ASSDA ha representado este procedimiento en el siguiente
diagrama, que muestra en la parte superior los procesos y tareas que son realizados por los
servicios territoriales de la misma (hasta 2012 correspondian a las delegaciones provinciales de
la consejeria) y en la parte inferior los llevados a cabo por los servicios sociales comunitarios de

" La falta de indicadores que permitan determinar el coste de referencia de los servicios es una observacidn incluida
tanto en la evaluacidn de resultados a 1 de enero de 2012 como en la evaluacidn anual del ejercicio 2012, sobre la
aplicacién de la Ley 39/2006, realizada el Estado, segun se ha sefialado en el epigrafe 3.3.2.1.
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106.

los ayuntamientos. Ademas se presentan los distintos sistemas de informaciéon que son
empleados en este procedimiento y los plazos que deben respetarse segun la normativa:

Procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del SAAD

EROCESOS Y TAREAS REALIZADAS POR SERVICIOS TERRITORIALES ASSDA (SERV. VALORACION DEPENDENCIA)
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GRADO PlA

Validacion
Propuesta PIA
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Validacion 1SALD NETOErYS

- - (1* visita domicitiaria) ® IS5 Depadge (PE f‘ AD
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\
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A P2012 104 1 1 0L07/2032
0105201 N
Gestion solicitud Propuesta de PIA
(2* visita domiciliaria)
INICIO Netgotys
PROCEDIMIENTO
INFORME TRAMITE PROPUESTA
SoLIcITup SOCIAL CONSULTA L L)

PROCESOS Y TAREAS REALIZADAS POR SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Fuente de informacion: Grafico elaborado por la ASSDA.

Como establece la normativa, el proceso comienza con la presentacion de la solicitud por parte
de la persona interesada en los servicios sociales del correspondiente ayuntamiento. Esta
solicitud, junto a la documentacion que debe ir anexada, es trasladada a los servicios
territoriales de ASSDA para ser validada. Una vez validada, se graba en el SISAAD. Esta
grabacion se realiza de forma manual.

Los siguientes pasos hasta llegar a la resolucion de grado, donde se reconoce el grado de
dependencia del solicitante, son llevados a cabo por los servicios territoriales de la ASSDA. Una
vez emitida esta resolucidn, se graba en la aplicacion NETGEFYS. Esta grabacién del expediente
se realiza también de forma manual.

Esta misma plataforma de informacién es la empleada por los Servicios Sociales Comunitarios
para proceder con la siguiente fase del proceso la cual tiene como objetivo la propuesta del
PIA.

En el caso de que la propuesta consista en una prestacién econémica se grabara el expediente,
de forma manual en el modulo DEPENDE de sistema SISS, aplicacion empleada para la gestidn
de ayudas de caracter econdmico. Para finalizar y una vez que se emite la resolucién de PIA, se
procederd a la grabacion de los datos en el SISAAD.
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107. El proceso sefialado en los puntos anteriores constata la utilizacién de los siguientes sistemas
de informacion:

e Sistema de Informacién para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SISAAD) (ver
epigrafe 3.3.2.1). Este sistema del IMSERSO se aplica desde la grabacion de la solicitud
hasta que se emite la resolucidn de grado, una vez valorada la situacion de dependencia.
Posteriormente y una vez resulta la PIA, se vuelven a grabar los datos en este sistema.

e NETGEFYS: Este sistema, propio de la administracion andaluza gestionado por la ASSDA,
se utiliza desde la recepcion de la resolucion de grado y nivel hasta la resolucién de PIA,
incluyendo la elaboracion del informe social, del tramite de consulta y de la propuesta de
PIA.

e El Sistema Integral de Servicios Sociales (SISS), mddulo SISS-DEPENDE, se utiliza para la
gestién de prestaciones econdmicas. También se trata de un sistema especifico de la
administracién autondmica andaluza, gestionado actualmente por el Servicio Informdatico
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.™®

108. Estos sistemas de informacidon citados no comparten elementos de interoperabilidad e
integracion, por lo que se requiere la grabacién manual de datos, lo que podria provocar una
falta de sincronia de la informacidon que repercutiera directamente sobre la gestidn,
planificacién, calidad y explotacién de los datos.

109. Ademds, el hecho de que la grabacidn de los datos siga una secuencia temporal, es decir, se
gestione una parte del procedimiento en unos sistemas para posteriormente revertir los datos
en otro aplicativo, puede generar un desfase temporal entre la gestion y la grabacion de los
datos registrados en los sistemas de la ASSDA y en el SISAAD.

110. Al 31 de diciembre de 2012, los datos del SISAAD, expuestos en el epigrafe 3.3.2.1, tienen
registradas 260.953 prestaciones, representativas de 190.160 personas beneficiarias (ver punto
76). Las bases de datos soporte de los sistemas Netgefys y SISS-depende incluyen 180.602
personas beneficiarias. Por tanto, hay una diferencia de 9.558 personas.

111. Teniendo en cuenta que la informacion contenida en el SISAAD ha sido registrada por la ASSDA
a partir de sus propios sistemas de informacion, segin esta agencia las posibles causas de las
diferencias son las siguientes:

e Aproximadamente 9.500 resoluciones de PIA grabadas en SISAAD y que reconocen el
derecho a una prestacién de servicios, no se encuentran registradas en el sistema Netgefys.
Se trata de resoluciones cuya fecha es anterior a septiembre de 2008, mes en el que se
inicio la puesta en funcionamiento de este sistema, y que no fueron ni han sido cargadas en
dicho aplicativo.

'8 bunto modificado por la alegacidn presentada.



15 de septiembre 2014

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Num. 179 pagina 103

112.

113.

114.

115.

e Aproximadamente 2.200 resoluciones de revisién de PIA de prestacion econdmica que
pasan a ser prestaciones de servicio, y cuya fecha de resolucion es anterior al 31 de
diciembre de 2012, estaban pendientes de grabar en SISAAD a esa fecha conforme a su
nueva situacion.

El siguiente cuadro expone los datos de cada sistema, las diferencias y las aclaraciones

realizadas:

. . ., Personas beneficiarias Personas beneficiarias de | Personas beneficiarias de
Sistemas de informacion R L. . ..
totales prestaciones econémicas prestaciones de servicio
SISAAD 190.160 111.148 79.012
Bases de datos 180.602 108.866 71.736
Diferencias 9.558 2.282 7.276
Aclaraciones 2.200 7.300

Fuente de informacion: SISAAD: Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Cuadro n217

Atencidn a la Dependencia - Bases de datos suministradas por la ASSDA.

Estas cifras no tienen en cuenta la regularizacidn del SISAAD sefialada en el punto 77, la cual se
realizé por el IMSERSO en abril de 2013 en relacidon con los datos a 31 de diciembre de 2012.

Por todo lo expuesto, la gestién del proceso, sin una plataforma unica de informacién y con la
grabacidn manual de datos en los distintos sistemas de informacién, es un factor de riesgo que
pudiera generar incoherencias, errores y pérdidas en los datos.

Aunque la ASSDA tiene establecido una serie de controles en relacion con la gestién econdmica
de las prestaciones del SAAD, las pruebas de cumplimiento realizadas han puesto de manifiesto
errores en los datos consignados en sus sistemas de informacién, por lo que la informacion
extraida de éstos pudiera resultar que no fuera pertinente, fiable y oportuna. Esto impediria
valorar la ejecucion de los objetivos, actividades e indicadores del programa presupuestario
31R en relacién con la dependencia.”’

Siendo conscientes la ASSDA y la Consejeria competente en asuntos sociales de las incidencias
sefaladas, se han implementado diversos procesos tendentes a solucionarlas, de los cuales se
destacan los mds relevantes:

e Durante el ejercicio 2012, se han licitado y contratado los servicios necesarios para la
puesta en marcha de un sistema de informacidon para la gestidon integral de los
expedientes de reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los
servicios y prestaciones del sistema para la autonomia personal y atencién de personas en
situacidn de dependencia.

o Desde finales de 2012, se esta desarrollando un plan de calidad de datos, cuyo objetivo es
garantizar la maxima consistencia de datos entre los distintos sistemas de informacion,
sobre todo en los posibles errores que la grabacion manual haya podido provocar en el
SISAAD.

7 punto modificado por la alegacién presentada.
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4.2. Analisis de los datos de los sistemas de informacion

116. El analisis de los datos de los sistemas de informacidon permite realizar consideraciones que
sirven para determinar “como afecta un programa a la realidad socioecondmica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia”. La valoracion de este efecto deberia ser parte del
contenido de la memoria de cumplimiento de los programas presupuestarios, tal y como
expone la “Memoria de Cumplimiento de Objetivos Programados” incluida en la Cuenta General
de cada ejercicio.

Por ello, se han calculado los siguientes items, que se exponen en este epigrafe:

e Plazo para el reconocimiento de la prestacién de dependencia.

e Tiempo transcurrido entre la fecha de reconocimiento de la prestacién econdmica y la
fecha en la que el dependiente empieza a cobrarla.

e Numero de personas con la prestacion econdmica reconocida y que han fallecido antes de
empezar a cobrarla.

4.2.1. Plazo parareconocimiento de la prestacion de dependencia

117. La ASSDA ha informado que la informacién recogida para elaborar |la base de datos de las
personas beneficiarias de prestaciones de servicios se ha obtenido de la aplicacidon de gestion
del PIA, Netgefys.

Esta base de datos tiene vacios, es decir, sin cumplimentar, los campos de fecha
representativos de algunos de los principales hitos del procedimiento: fecha de solicitud, fecha
de efecto del derecho a la prestacién y fecha de ingreso en el centro prestatario del servicio.

Entre otras cuestiones, esta carencia de informacién no permite evaluar el cumplimiento del
plazo de seis meses recogido en la Disposicidn final primera de la Ley 19/2006, segun redaccién
dada por el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, que determina que “el plazo mdximo,
entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de reconocimiento de la prestacion de
dependencia serd de seis meses, independientemente de que la Administracion competente
haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y el de prestaciones”. Este plazo coincide con el previsto en los articulos 15.2 y
18.3 del Decreto 168/2007.

118. lgualmente, esta agencia ha sefialado que la informacidn recogida para elaborar la base de
datos de las personas beneficiarias de prestaciones econdmicas se ha obtenido de la aplicacion
de gestidn SISS-depende.

119. Por una parte, esta base contiene los datos relativos a las personas que no han causado baja en
el sistema a 31 de diciembre de 2012 y que, por tanto, reciben estas prestaciones. Se trata de
108.866 personas.
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De este total, no se han considerado 16.758 registros por el hecho de que la fecha de solicitud
es posterior a la fecha de reconocimiento de la PIA. De ellos, 7.232 registros tienen una fecha
de solicitud dentro del afio 2013, comprobandose que la informacién del resto de campos
relativos a fechas es anterior a dicho ejercicio. También, aunque de menor relevancia, no se
han tenido en cuenta 26 registros en los cuales la fecha de solicitud y la de reconocimiento de
la PIA es la misma. Ademas, hay un registro sin tener cumplimentada la fecha de solicitud.

Esta incoherencia de la secuencia de las fechas obedece principalmente a que, cuando se
presentan solicitudes de revision de la PIA, se graban las fechas correspondientes al
procedimiento de revisién sobre las fechas de la solicitud inicial. Las pruebas de cumplimiento
expuestas en el siguiente epigrafe constatan esta incidencia.

120. Eltiempo medio transcurrido entre la fecha de solicitud y la de reconocimiento de la prestacion
para las 92.081 personas beneficiarias de prestaciones econdmicas, representativas de los
registros coherentes de la aplicacion de gestidn SISS-depende, ha sido de 395 dias (13 meses).
Este plazo supera los seis meses de plazo maximo previsto en la normativa de aplicacién.

La distribucion de este plazo por periodos se refleja en el siguiente cuadro:

Dias que transcurren entre la fecha de solicitud y la fecha de reconocimiento de la .,
P .. N2 de personas (registros)
prestacion econémica

Entre 1y 179 dias (menos de seis meses) 5.477

Entre 180 y 364 dias (entre seis meses y un afio) 47.781

Entre 365 y 499 dias 19.623

Entre 500 y 999 dias 16.413

Mas de 1.000 dias 2.787

92.081
Fuente de informacidn: Bases de datos suministradas por la ASSDA Cuadro n218

4.2.2. Plazo de inicio de cobro de la prestacién econémica

121. Un aspecto de gran relevancia social para las personas beneficiarias de prestaciones
econdmicas es analizar el tiempo que transcurre entre la fecha de reconocimiento de la
prestacion, es decir el dia desde el que tienen derecho a una prestacion, y la fecha en la que el
dependiente empieza a cobrarla.

La normativa no establece plazos al respecto. No obstante, la duracion de este periodo
dependeria del tiempo que tarde la persona cuidadora no profesional del dependiente en
formalizar el correspondiente convenio con la Seguridad Social, previsto en el Real Decreto
615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las
personas en situacion de dependencia. Este convenio dejo de ser obligatorio a partir de la
publicacion del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad (disposicidén adicional octava). La
fecha de formalizacion de los convenios no forma parte de los campos de informacion de estas
bases de datos. Ademas, se trata de un requisito cuyo cumplimiento no depende Ia
administraciéon autondmica ni de la persona dependiente.
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Los resultados, teniendo en cuenta las incidencias sefialadas en puntos anteriores, son los

siguientes:
Dias que transcurren entre la fecha de reconocimiento de la prestacion econémica Ne de personas (registros)
y la fecha de inicio de cobro de dicha prestacion
Menos de un mes (en el mismo mes) 9.767
Entre 1y 3 meses 80.163
Entre 4 y 6 meses 1.509
Entre 7y 9 meses 517
Mds de 10 meses 101
Fuente de informacion: Bases de datos suministradas por la ASSDA Cuadro n219

Para obtener estos resultados se han realizado las siguientes consideraciones:

e La fecha de inicio del periodo de cobro de la prestacién se ha obtenido del campo
“periodo”, significativa del “periodo de ndmina activa”.

e El calculo se ha realizado en meses puesto que la gran mayoria de los resultados negativos
gue se obtienen son debidos a que si ambas fechas estan dentro de un mismo mes, la fecha
de inicio de cobro es el dia 1 del mes. Sin embargo, si la resolucidn de PIA se emite entre los
dias 1y 15 del mes, el pago se produce desde ese dia del mes, y cuando la resolucion es
entre los dias 16 y ultimo del mes, el pago se produce el dia 1 del mes siguiente.

e No se han considerado 24 registros por tener unos resultados negativos distintos de los
anteriores.

En cualquier caso, y con independencia de la fecha en que se inicie el pago efectivo de la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, la fecha de efecto econédmico de la
resolucién de la PIA serd, segun el caso, la fecha de solicitud, si ésta es anterior a junio de 2010,
o la fecha de la solicitud mas seis meses y un dia, si ésta es posterior a junio de 2010, siempre y
cuando estas fechas sean anteriores a la fecha de resolucién de la PIA.'®

4.2.3. Personas fallecidas antes de cobrar la prestacion reconocida

122. Otro asunto de gran relevancia social para las personas beneficiarias de prestaciones
econdémicas es conocer el nUmero de personas con la prestacion reconocida y que han fallecido
antes de empezar a cobrarla, asi como el tiempo transcurrido entre estos dos hechos.

Para obtener esta informacidn, es necesario realizar las siguientes consideraciones:

e De la base de datos obtenida de la aplicacién Syss-depende se han extraido los registros
representativos de aquellas personas beneficiarias de prestacion econdmica dadas de baja
del SAAD al 31 de diciembre de 2012. Se trata de 63.377 personas.

e El contenido del campo “causa de baja” puede ser:
o Extincién del derecho.
o Extincién procedente de suspension.
o Por fallecimiento.

'8 bunto modificado por la alegacidn presentada.
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123.

124.

o Por suspensidon temporal.
o Portraslado a otra comunidad.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tiempo que transcurre entre la fecha de baja y la fecha inicio N2 de personas N2y % de personas
de cobro de la prestacion (registros) fallecidas
Entre 1y 89 dias (menos de tres meses) 1.497 1.249 (83,43%)
Entre 90 y 364 dias (entre tres meses y un afio) 238 196 (82,35%)
Entre 365 y 1000 dias 33 30 (90,90%
Entre 1001 y 1500 dias 10 10 (100%)
1.778 1.485 (83,52%)
Fuente de informacidn: Bases de datos suministradas por la ASSDA Cuadro n220

Por tanto, se han identificado 1.485 personas beneficiarias con derecho a prestacidn
econdmica que habian causado baja en el sistema por fallecimiento antes de empezar a cobrar
dicha prestacién. De esta cifra, 657 personas tenian reconocida una dependencia con grado
maximo (grado Il nivel 2) *°. En todo caso, los herederos de los dependientes fallecidos pueden
recibir la prestacién econdmica no cobrada desde el momento que tuviera reconocido el
derecho, es decir desde la resolucion donde se establezca la prestacién.20

4.3. Pruebas de cumplimiento

Por otra parte, se han realizado pruebas de cumplimiento sobre este procedimiento del
reconocimiento de la situacidon de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD. Estas
pruebas han servido también para comprobar la correspondencia entre los datos consignados
en los sistemas de informacién de la ASSDA y la documentaciéon anexa justificativa del
expediente de cada beneficiario.

El alcance esta referido a expedientes de beneficiarios que a 31 de diciembre de 2012 tenian
reconocida la PIA y estaban recibiendo la prestacion de un servicio y/o prestacién econémica.

El objeto de estas pruebas no es estimar, a partir de los resultados muestrales, el nivel de
cumplimiento de la poblacién, sino validar si ciertos controles de cumplimiento del
procedimiento estan funcionando adecuadamente. Por ello y en aplicacion del Manual de
Procedimiento de Muestreo de la Camara de Cuentas de Andalucia, se ha seleccionado un
tamafio muestral de 58 expedientes, para un nivel de confianza del 95% y una fraccidn de
incumplimientos del 5%.

% El articulo 26 de la Ley 39/2006 sefiala que el grado Il se corresponde con la “gran dependencia” y se
trata de la persona que necesita “ayuda para realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria varias
veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo
indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.”

20 “Establecimiento de criterios comunes en la asignacion de prestaciones en casos de fallecimiento del
dependiente” (Mejora 82 del punto segundo del Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para la mejora de dicho sistema).
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125. Las debilidades de control mas relevantes puestas de manifiesto han sido las siguientes:

1. Tres expedientes corresponden a personas fallecidas. En los expedientes constan los
correspondientes certificados de defuncidn. Segln la base de datos que refleja el contenido
del SISAAD, estas personas no han sido dados de baja. Son beneficiarias de prestaciones de
servicios.

2. Enlos expedientes en los que, una vez se ha dictado resolucion de PIA, se solicita, por parte
del interesado o bien se inicia por la Administracién, una revisidon de la misma, se suprimen
las fechas relativas al procedimiento inicial y se sustituyen por las relativas al
procedimiento de revision. Es decir, no se habilitan campos nuevos para introducir las
fechas relativas a la revision. Esta practica impide conocer todos los hitos relativos a la
duracidn de la tramitacion de los expedientes.

3. Entres expedientes, que tienen en la PIA reconocida una prestacién econdmica y que, tras
realizarse una revision por parte de la Administracion, se le reconoce ademas una
prestacion de servicio de tele-asistencia, no consta este nuevo servicio en las bases de
datos representativas del sistema NEtgefys.

126. Ademds, se ha constatado que no hay controles para impedir que se incumpla el plazo maximo
de seis meses entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion del reconocimiento de
la prestacion de dependencia.

5. ANALISIS DE OTROS INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION

5.1. Plan General de Inspeccion de Servicios Sociales

127. El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspecciéon de Servicios Sociales,
aprobado mediante Decreto 396/2008, de 24 de junio, establece en su articulo 2 el ambito de
actuacién de la Inspeccién de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia, sefialando que la
Consejeria competente en materia de servicios sociales ejerce las funciones de inspeccién de
entidades, servicios, prestaciones y centros de servicios sociales publicos y privados, situados
en el territorio de Andalucia, con inclusién de los integrantes del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia.

En el mismo articulo citado, se sefiala que la funcién inspectora comprende las actuaciones de
investigacion, comprobacién, informe, asesoramiento, orientacién y aquellas otras que
aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales, de los
requisitos y estandares de calidad y respecto de los derechos de las personas usuarias de las
entidades, servicios y centros de servicios sociales.

Esta norma ha sido modificada por el Decreto 50/2013, de 23 de abril, estableciendo el
régimen sancionador del SAAD y reforzando la labor de verificacion de la calidad de las
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prestaciones que se ofrecen a través del servicio de ayuda a domicilio, asi como de las
prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar.

128. La persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara el Plan
General de Inspeccién, que contendra los objetivos a lograr, las lineas bdsicas de actuacion y los
distintos programas que lo configuran. En este sentido, la Consejeria para la lgualdad vy
Bienestar Social emitio la Orden de 18 de diciembre de 2008, por la que se aprueba el Plan
General de Inspeccién de Servicios Sociales para el cuatrienio 2009-2012.

129. Este plan sefiala que su fin dltimo es “la consecucion de un Sistema de Servicios Sociales de
calidad en Andalucia, que dé respuesta a las necesidades y demandas de toda la ciudadania,
con especial incidencia en los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia (SAAD)”. Para ello, el Plan establece, en su apartado |, los siguientes
objetivos:

1. Velar por el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad de los centros y
servicios respecto de los derechos de las personas beneficiarias del SAAD.

2. Velar por la correcta utilizacién de los servicios y prestaciones del SAAD.

3. Supervisar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa de servicios sociales y el
correcto funcionamiento de entidades, servicios y centros.

4. Inspeccionar la calidad asistencial prestada, garantizando el respeto de los derechos de las
personas usuarias de las entidades, servicios y centros de servicios sociales.

5. Asesorar a las personas responsables de entidades, servicios y centros de servicios
sociales, asi como a los distintos agentes implicados, del ejercicio de sus derechos y del
cumplimiento de sus obligaciones.

6. Avanzar en la cualificacion profesional de la Inspeccion de Servicios Sociales para hacer
frente a los nuevos retos y demandas del Sistema de Servicios Sociales.

130. Las lineas basicas de actuacién del Plan, conforme a su apartado I, son las siguientes:

1. Supervision, control y verificacidn de los requisitos y estandares de calidad de los centros
integrados en el SAAD.

2. Supervision, control y verificacidn de los requisitos y estandares de calidad de los servicios
y prestaciones del SAAD.

3. Evitar la obtencion o disfrute fraudulento de prestaciones y de otros beneficios o ayudas
econdmicas que puedan recibir los sujetos que participan en el SAAD, o sean beneficiarios
del mismo.

4. Mantenimiento actualizado del Registro de centros y servicios de Andalucia, asi como del
Catdlogo de servicios del SAAD.

5. Supervisién, control y verificacién de los requisitos y estandares de calidad en centros y
servicios no integrados en el SAAD.

6. Velar por el respeto a los derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios y
centros de servicios sociales.

7. Asesoramiento.

8. Avanzar en la cualificacidn del desempefio de la funcién inspectora.
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131. Para la ejecucién de este plan en relacién al ejercicio 2012, la Viceconsejeria emitid la
Resolucidon de 3 de enero de 2012, por la que se aprueban las instrucciones anuales de las
actuaciones inspectoras a desarrollar en el afio 2012, en el marco del Plan General de
Inspeccidn de Servicios Sociales para el cuatrienio 2009-2012. Esta resolucion detalla los
indicadores que van a ser analizados en el afio 2012.

132. Debe resaltarse que el Plan prevé que las visitas de inspeccidn se realicen a todos los centros,
tanto integrados o no en el SAAD, relativos a diferentes sectores y prestaciones sociales. De
esta forma, distingue entre: personas mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedad mental, atencién al menor o infancia y familia, drogodependencia, graves
problemas sociales, servicios sociales comunitarios, atencién a la mujer y seguimiento
prestaciones econémicas y de los servicios de ayuda a domicilio.

133. En cuanto a las actuaciones de inspeccién relativas a servicios y prestaciones econdmicas
incluidas en el programa 31R, se destacan los siguientes resultados:
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Programa Indicador Visitas Valor del Alcance del
& efectivas indicador indicador
o - p - —

21 Ne de personas .u§L.|ar|as que estan satisfechas con el servicio 14.424 13.122 90,97%
de ayuda a domicilio
N2 de personas usuarias de prestaciones econémicas para

59 cuidad.os en el entornfa fam.iliar y apoyo a cuida.d,ores no 47155 38.559 81.77%
profesionales, que estan satisfechas con la atencion de la
persona cuidadora
N2 de prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno

3.1 familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, cuyo destino 47.155 43.690 92,65%
y utilizacion son correctos

39 N2 c!e pres'saicior.mles econdmicas vinculadas al servicio, cuyo 142 140 98,59%
destino y utilizacidn son correctas

Fuente de informacion: Memoria de las actuaciones inspectoras de Plan 2012 Cuadro n221

El alcance de las visitas efectivas sobre los datos publicados por el SISAAD y recogidos en el
cuadro n? 14 es el siguiente:

e Se han realizando 14.424 visitas en relacién con los 49.839 usuarios del servicio de ayuda a
domicilio, lo que representa el 28,94%.

e De los 111.151 usuarios de prestaciones econdmicas, 107.826 se corresponden con
“cuidados familiares”. Por tanto, si se han visitado 47.155 beneficiarios, se ha cubierto el
43,73%.*

134. Por otra parte, el articulo 34 de la Ley 39/2006 prevé que el SAAD fomentard la calidad de la
atencion a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las prestaciones y servicios. Para
ello y sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades Auténomas y de la
Administracion General del Estado, se establecerdn, en el dmbito del Consejo Territorial del
SAAD, indicadores de calidad para la evaluacién, la mejora continua y el analisis comparado de
los centros y servicios del sistema.

2! punto modificado por la alegacidn presentada.
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No consta que el Consejo Territorial haya establecido de estos indicadores.

135. No obstante, la extinta Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social promulgé la Orden de 5
de julio de 2007, por la que se establece el sistema de evaluacidén externa de la calidad de los
centros residenciales y de dia para personas con discapacidad propios, concertados vy
conveniados con la Consejeria. La evaluacidn se realiza a partir de unos estdndares de
referencia definidos en su anexo Il.

Segln datos suministrados por la consejeria, a 31 de diciembre de 2012, 240 centros habian
solicitado la evaluacién, habiendo obtenido el reconocimiento en calidad 87 y estando el resto
en tramitacion.

5.2. Planes interdepartamentales

136. Una de las actividades previstas en el programa 31R se refiere a la coordinacién sociosanitaria,
a través de Planes interdepartamentales como son el Il Plan de accion integral para las
personas con discapacidad en Andalucia 2011-2013 y el | Plan de accién integral para mujeres
con discapacidad 2008-2013, con actuaciones de informacién, sensibilizacidn, investigacion,
formacién y recursos.

Ambos planes estan disponibles en los siguientes enlaces de internet de la actual Consejeria, de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales:

e |l Plan de accidn integral para las personas con discapacidad en Andalucia 2011-2013 (Il
PAIPDA):

http://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadsaludypoliticassociales/areas/disca
pacidad/planes/paginas/Il-plan-discapacidad.html

e | Plan de accién integral para mujeres con discapacidad 2008-2013 (I PAIMD):

http://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadsaludypoliticassociales/areas/disca
pacidad/planes/paginas/plan-discapacidad-mujeres.html

5.2.1. Il Plan de accidn integral para las personas con discapacidad en Andalucia 2011-2013 (Il
PAIPDA)

137. El Il PAIPDA se estructura, secuencialmente, en objetivos generales, estrategias de actuacidn,
objetivos, actividades e indicadores, diferenciados por consejerias y agencias administrativas.

El apartado 10 de este plan, dedicado al seguimiento y evaluacidn del mismo, prevé la
elaboracidn de un programa de trabajo anual y la emisidn de un informe de resultados anual
que incluird el grado de cumplimiento de los objetivos y permitira la incorporacion de medidas
correctoras, si fuera necesario. Este informe contendrd una descripcion del sistema de
seguimiento y evaluacion empleado, asi como de las herramientas utilizadas en la recogida de
la informacion.
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138. Este plan 2011-2013 prevé un presupuesto total de 2.139,09 millones de euros. Este
presupuesto se desglosa por consejerias, correspondiendo a la extinta Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social la cantidad de 1.193,80 millones de euros.

139. La mayor cantidad de datos e informacidn, tanto a nivel de objetivos como de indicadores, asi
como del presupuesto ejecutado por cada uno de ellos, son un elemento que permitiria valorar
el cumplimiento de las politicas destinadas a personas con discapacidad, ofreciendo mas
informacién que la indicada en la memoria de cumplimiento del programa 31R.

Para ello, deben publicarse todos los informes de seguimiento. A la fecha de finalizacién de los
trabajos de fiscalizacién de este informe, no se habia publicado el relativo a 2012, aunque se ha
dispuesto de él para su andlisis.

140. La siguiente tabla detalla la informacion de los indicadores de este plan que pudieran tener
relacién con el objeto o finalidad del programa 31R:

Estrategia de actuacion Objetivo Indicador Valor 2012
N2 de personas con
discapacidad con un grado 491.907
Mejorar la eficacia y igual o superior al 33% de (acumulado al
eficiencia de los Centros de | discapacidad reconocida en 31/12/2012)
Valoracién y Orientacidon los CVO
(CVO) de personas con 347 plazas ocupadas de
. . P lenl V
discapacidad ersonal en los CVO las 428 plazas de RPT
Reconocimientos realizados
en los CVO 82.109
Personas en situacion de
ot eors e
. . (a31/12/2012)
. L. . ., sociales o prestaciones
Mejora de la atencion por Mejorar la atencion a las ..
.. . . . econdmicas por el SAAD
los servicios sociales personas con discapacidad - -
Tipo de prestaciones y
por parte del SAAD L .
servicios recibidos por
personas reconocidas en 63.274 (a 31/12/2012)
situacion de dependencia
menores de 65 afios
Mantener e incrementar el
n2 de servicios
residenciales, de caracter 7.118 plazas
temporal o permanente, asi | N2 de plazas residenciales y residenciales y 13.934
como de servicios de de atencidn diurna plazas de atencion
atencidn diurna diurna
asegurando la equidad
territorial.
Fuente de informacion: Informe de seguimiento del ejercicio 2012. Cuadro n222

141.

5.2.2. | Plan de accidn integral para mujeres con discapacidad 2008-2013 (I PAIMD)

El I PAIMD se estructura, secuencialmente, en ejes organizadores, dreas tematicas, objetivos
generales y medidas, diferenciando por publico destinatario y organismos responsables. El plan
no incluye los indicadores o resultados esperados de cada medida.
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142. El apartado IIl.7 de este plan, dedicado al seguimiento y evaluacién del mismo, prevé la puesta
en marcha de un programa de trabajo anual y la emisién de informacidn periédica sobre los
resultados derivados de la ejecucién que permitan valorar en qué medida se han alcanzado los
objetivos del plan.

El plan contempla que el programa de trabajo anual incluya el sistema de seguimiento vy
evaluacién. El programa anual detalla, para cada medida, las acciones que se ejecutan en su
cumplimiento y los indicadores de cumplimiento de cada medida.

143. Este plan 2008-2013 senala que el presupuesto para el aio 2008 es de 3,97 M€, indicando que
esta cantidad se estima similar para el resto de ejercicios. Por tanto, el plan contempla un
presupuesto de 23,81 M£. Este presupuesto no se desglosa por consejerias.

144. En el enlace de internet sefialado anteriormente, aparecen publicados los programas anuales
de 2008 y 2010 y los informes de seguimiento de los periodos 2008-2009 y 2010-2011. Tanto el
programa de trabajo de 2011 como el informe de seguimiento de 2012, si bien no estaban
publicados, han sido puestos a disposicién para su andlisis. En los mencionados informes de
seguimiento se recoge el presupuesto ejecutado por consejerias.*”

145. Nuevamente, la mayor cantidad de datos e informacién, tanto a nivel de objetivos como de
indicadores, asi como del presupuesto ejecutado por cada uno de ellos, son un elemento que
permitirian valorar el cumplimiento de las politicas destinadas a personas con discapacidad, en
este caso mujeres, ofreciendo mads informacion que la indicada en la memoria de cumplimiento
del programa 31R.

146. No obstante, el programa 31R sdélo presenta la siguiente informacién en relacién con las
mujeres discapacitadas:

o Plazas residenciales propias.
¢ Personas atendidas en centros de valoracion y orientacion.

Son indicadores genéricos del total de mujeres atendidas por el programa 31R, sin detallarse el
efecto de la gran cantidad de medidas y acciones previstas en el | PAIMD.

6. ANALISIS DE LAS ACTUACIONES DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE ESTAS POLITICAS

147. El andlisis de las actuaciones de control interno, al igual que el andlisis de los procedimientos y
los sistemas de informacion, se centra en la Ley 39/2006. Sobre todo, porque tanto esta norma
como el Decreto 168/2007 de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social contienen
sendas referencias al control que deben ser analizadas.

2 punto modificado por la alegacién presentada.
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148. LaLey 39/2006 prevé las siguientes actuaciones:

1. Art. 11. En el marco del SAAD, corresponden a las comunidades auténomas:

e Inspeccionar y, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre requisitos y
estandares de calidad de los centros y servicios y respecto de los derechos de los
beneficiarios.

e Evaluar periédicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio respectivo.

2. Art. 17.3. Las Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino
y utilizacién de las prestaciones econdmicas al cumplimiento de la finalidad para las que
fueron concedidas.

3. Art. 39. Las Administraciones Publicas velaran por la correcta aplicacion de los fondos
publicos destinados al SAAD, evitando la obtencidn o disfrute fraudulento de sus prestaciones
y de otros beneficios o ayudas econémicas que puedan recibir los sujetos que participen en el
Sistema o sean beneficiarios del mismo. Igualmente establecerdn medidas de control
destinadas a detectar y perseguir tales situaciones. A tales efectos, las Administraciones
Publicas desarrollardn actuaciones de vigilancia del cumplimiento de esta Ley.

149. El Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD, asi
como los drganos competentes para su valoracion, dedica su capitulo V al seguimiento y
control, sobre todo los articulos 21 y 22 relativos al seguimiento del programa individual de
atencion y al seguimiento de la aplicacion de prestaciones, ayudas y beneficios y accién
administrativa.

6.1. Controles de la Consejeria

150. La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales ha
informado que el control del cumplimiento de la normativa sefialada lo realizan desde el
ambito de la Inspeccidon de Servicios Sociales, desarrollando su labor a través de los planes
generales de inspeccion. El epigrafe 5.1 de este informe se ha dedicado a este plan.

Debe resaltarse las actuaciones contenidas en los programas que tenian por objeto la
realizacion de visitas al domicilio de las personas en situacidon de dependencia usuarios del
servicio de ayuda a domicilio y de las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno
familiar.

El contenido de estas actuaciones ha consistido en la cumplimentacion de cuestionarios, por
parte de las personas usuarias y, en su caso, de sus familiares, orientados a:

e Obtener informacién en orden a verificar la correcta aplicacion y/o utilizacién de los fondos
publicos destinados al SAAD.
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6.2.

Verificar la calidad de la asistencia y la atencidén prestada mediante el servicio de ayuda a
domicilio y las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar.

Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias de estos servicios y prestaciones
econdmicas.

Controles de la Intervencion

151. Mediante la Instruccién 7/2007, de 14 de diciembre, de la Intervencién General de la Junta de
Andalucia, sobre fiscalizacion de las prestaciones econdmicas para la promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, se establecié la
fiscalizacién previa del gasto y del compromiso en los expedientes que den lugar al
reconocimiento de las prestaciones con contenido econdmico derivadas de la ley 39/2006.
Serdn las Intervenciones Provinciales las competentes para realizar este control.

152. Una vez creada la ASSDA, la cual queda subrogada en la totalidad de los derechos y
obligaciones de la Consejeria competente en materia de igualdad y bienestar social, se emite la
Instruccién 3/2012, de 18 de Enero, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, sobre
el control financiero permanente de dicha agencia y el control financiero previo de las
prestaciones econémicas de atencién a la Dependencia.

153. Esta Instruccién de la Intervencion General establece, respecto a las prestaciones econémicas
de atencion a la dependencia, dos tipos de controles:

Control previo al reconocimiento o revisidon de las prestaciones. Este control se realiza
sobre las resoluciones de aprobacién de los PIA que den lugar al reconocimiento de
prestaciones econdmicas de atencidn a la dependencia, asi como las resoluciones del
procedimiento para la revisidn de las prestaciones reconocidas. Se realizard mediante la
comprobacién de muestras periddicas sobre las propuestas de resoluciones que tramiten
los servicios territoriales de la consejeria y serd ejercido por las Intervenciones
Provinciales.

Control previo al pago de prestaciones. Se somete a control financiero previo la némina
Unica comprensiva de todas las personas beneficiarias en dicho mes de prestaciones
econdmicas de atencion a la dependencia. Serd ejercido por la Intervencidon Delegada y
tendra por objeto comprobar, mediante revision muestral, la recepcidn de perceptores de
la ndmina mensual. Se revisaran los siguientes aspectos:

e Que la suma que se ordenard pagar en el mes coincide con el importe de la
némina mensual.

e Resolucidn de la Direccién-Gerencia, aprobando la némina.

e Certificacion del drgano ejecutivo competente de la Agencia de que los
perceptores de la ndmina se corresponde con las relaciones certificadas,
remitidas por los servicios territoriales de la Agencia.

e Que las relaciones certificadas de los servicios territoriales, son expresivas de las
altas, bajas y modificaciones que se incluyen en némina.
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e Que se comprueba la suficiencia y adecuacidon de los recursos financieros y de
tesoreria de la Agencia para el pago de la némina.

154. Sobre la base de los informes relativos a la fiscalizacién previa de las ndminas realizados
durante el ejercicio 2012, se comprueba que se revisan los extremos que establece Ia
Instruccién de la intervencidn.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

155. Los informes anuales relativos a la Cuenta General de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
asi como diversos informes de fiscalizacion sobre otros programas presupuestarios, han
sefialado numerosas incidencias, que con caracter general, afectan a todos los programas
presupuestarios. Se ha considerado mds conveniente no reiterarlas en este informe, si bien
algunas de las conclusiones expuestas a continuacidon son similares o exponen hechos
directamente relacionados con los indicados en esos informes.

7.1. Conclusiones sobre la evaluacion presupuestaria del programa 31R

Objetivos y actividades
156. Los objetivos del programa 31R resultan globales y genéricos. (§19 a 28)

Para una buena gestion financiera y presupuestaria del gasto, los objetivos deben ser
especificos, medibles, realistas, pertinentes y oportunos.

157. Respecto a las actividades previstas en el marco del programa 31R, se hacen las mismas
consideraciones que se han expuesto sobre los objetivos, ya que las actividades podrian
considerarse objetivos y viceversa. Por tanto, no se produce una clara distincién entre los
objetivos y las actividades desarrolladas para su consecucion. (§ 31 a 33)

Las actividades deben considerarse las unidades o elementos de gestion de un programa. Deben
ser un conjunto de proyectos o actuaciones similares, con un presupuesto definido y con un
procedimiento o mecanismo de gestion propio.

Medios empleados

158. Las obligaciones reconocidas durante el periodo 2007-2012 han sido 5.365,17 M€, oscilando
entre los 105,04 M€ de 2007 y los 1.164,50 M€ de 2012. (§35)

159. Durante los ejercicios 2011 y 2012, las obligaciones han sido superiores a los créditos
definitivos, y se han generado en el capitulo | de “gastos de personal”.

El cambio de vinculacion en los créditos incluido en el articulo 7.2 de la Ley 18/2011, de 23 de
diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el ejercicio 2012, ha
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posibilitado que se traspasen créditos de unos programas sin necesidad de las modificaciones
presupuestarias.

Los créditos de este programa 31R estan incluidos en la vinculacién prevista en el referido
articulo 7.2 de la Ley del Presupuesto para el ejercicio 2012. (§37)

160. Desde el ejercicio 2012 y debido a la creacién de la ASSDA, la mayor parte del gasto se refiere a
las transferencias a dicha agencia para la gestién y ejecucidon de estas politicas sociales, de
acuerdo con sus fines. Durante 2012, las transferencias ascendieron a 987,64 M€.(§39,40)

161. El programa 31R incluye gastos tanto de dependencia, como de envejecimiento activo y
discapacidad. De todos ellos, la politica de dependencia es la mas relevante en cuanto a
objetivos, actividades, indicadores y gasto. Dicha politica tiene un modelo propio de
financiacion. (§41,42)

162. Las aportaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia y del Estado, en relacién a la
financiacion de caracter finalista prevista en el articulo 32 de Ley 39/2006, para el periodo
2007-2012, ha sido de 3.404,45 M€ y 1.865,46 M€, respectivamente. (§44,45)

163. La Comunidad Auténoma de Andalucia ha cumplido con el articulo 32 de la Ley 39/2006 ya que
su aportacion ha sido, para cada afio, al menos igual a la aportacion de la Administracion
General del Estado. (845)

164. La liquidacién del presupuesto de gastos del programa 31R, por servicios o fuente de
financiacion, no establece la correspondencia entre la aportacion finalista del Estado y el gasto
afectado de Andalucia. Es decir, en el servicio 18, relativo a gastos financiados con ingresos
finalistas, no consta la financiacion del Estado. (§46)

Por tanto, los gastos realizados en el ambito de la Ley 39/2006 son gastos con financiacion
afectada que no son considerados contablemente como tales. Esta incidencia ha sido puesta de
manifiesto en los sucesivos informes de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, relativos a la
cuenta general. (§47)

165. La financiacion de la dependencia a través de la participacién de los beneficiarios en el coste de
los servicios que son abonados a los prestadores de dichos servicios y que, por tanto, no se
ingresa en la tesoreria de Comunidad Autonoma de Andalucia, es una informaciéon que no
puede obtenerse directamente de las liquidaciones de los presupuestos de la Consejeria
competente en esta materia ni de los de la ASSDA. (§52)

166. En la financiacion de la dependencia deben considerarse como financiacion complementaria los
recursos adicionales previstos en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el
Sistema de Financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comun. (§55,56)

% punto modificado por la alegacién presentada.
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Hay que resaltar que, si bien esta financiacién adicional no tiene cardcter finalista, responde al
objetivo de sufragar el coste de la dependencia que no estuviera cubierto con el nivel minimo y
nivel acordado aportados por el Estado. (§57) **

167. El niumero de personas empleados en el programa 31R se mantiene constante a lo largo del
ano, a pesar de que se producen modificaciones de los créditos iniciales y que no se ejecuta
todo el crédito previsto. Ademas, la variacién anual de este gasto no se corresponde con la del
nimero de personas. (§51)

Indicadores

168. No se han fijado estandares o valores recomendables u éptimos a partir de los cuales se podria
considerar que se ha cumplido un objetivo, en términos de ejecucion de los indicadores.

Por tanto, la gran mayoria de los indicadores, que han alcanzado un grado de ejecucién inferior
al 100%, no habrian cumplido el objetivo. Sélo un indicador habria cumplido el objetivo. (§67)

169. No se produce una clara y directa correlacion entre los indicadores y las actividades y objetivos,
motivado principalmente por las caracteristicas de éstos expuestas anteriormente. (§68)

170. Ningun indicador ha tenido modificacion en cuanto a su cuantia inicial o prevista. Por el
contrario, si se han producido modificaciones de los créditos iniciales afectos al programa. Por
tanto, no se produce variacion de las previsiones de objetivos a conseguir como consecuencia
de las modificaciones de los recursos financieros utilizados para su consecucion. (§70)

171. El valor al cierre del ejercicio 2012 de los indicadores del programa 31R, que reflejan la
situacion de Andalucia en el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia (SISAAD), no ha sido modificado a la baja para reflejar la regularizacion del
sistema de informacidn realizada por el IMSERSO, que supuso reducir en 2.248 el nimero de
personas beneficiarias con prestacion.

Esta regularizacidon es como consecuencia de un proceso de conciliacién de datos estadisticos.
La actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales no ha incorporado estos cambios a
sus sistemas de informacion por estar en desacuerdo con los mismos. (§74,78)

172. El articulo 14.4 de la Ley 39/2006 sefiala la excepcionalidad de la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar frente a la prestacion de servicios. El catalogo de servicios,
previstos en el articulo 15, tendrd caracter prioritario y se prestara a través de la oferta publica
de la Red de Servicios Sociales de cada comunidad auténoma, mediante centros y servicios
publicos o privados concertados debidamente acreditados (art.14.2).

Al cierre de 2012, las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar suponen
107.826, lo que representa el 41,32% del total de prestaciones. (§80)

% punto modificado por la alegacidn presentada.
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173. Los indicadores utilizados en el programa 31R, relativos a la dependencia, reproducen una
parte de los datos del Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD) sobre nimero de personas y de prestaciones. (§82)

Se consignan los datos relativos a las personas con prestacién (190.160 al cierre de 2012) y en
cambio no se indica nada del nimero personas con derecho a prestacion que no la estan
recibiendo (57.251).

Tampoco se sefiala como objetivo el total de personas con derecho a prestacion (247.411), de
forma que la diferencia con lo ejecutado (personas que reciben la prestacidn) supusiera las
personas pendientes de percibir la prestacion.

174. El valor previsto y alcanzado por determinados indicadores presenta incoherencias respecto a
la informacion suministrada por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales. Se
trata de las siguientes incidencias:

1. Elindicador “plazas residenciales concertadas” podria estar reflejando las plazas ofertadas
y no las realmente ocupadas. (§81)

2. El indicador “plazas residenciales propias” estima ocupar mds plazas de las realmente
disponibles. (§85)

3. El indicador “plazas en casa hogar” no consigna ningun valor alcanzado, resultando que
las plazas ocupados podrian ser 248. (§89)

Memoria de cumplimiento

175. La memoria de cumplimiento de objetivos por programa, que se incorpora a la cuenta general
rendida en el ejercicio 2012, presenta importantes debilidades que contravienen las exigencias
de informacién previstas en la memoria de cumplimiento de objetivos programados de la
Cuenta General. (§90)

176. El analisis de los resultados obtenidos no incluye la evolucidn, en relacién con ejercicios
anteriores, del grado de ejecucién alcanzado y de cumplimiento de las previsiones de los
indicadores. (§91)

177. No se indica la relacion entre cada indicador y los recursos humanos y presupuestarios (salvo
excepciones) afectos al logro de aquél, asi como la evolucidn de los mismos. (§92)

178. El apartado de “andlisis de los resultados obtenidos” no realiza ninguna consideracidén o
evaluacién de los indicadores relativos a los servicios gestionados por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) y la Fundacién Publica Andaluza para la
Integracion Social de Personas con Enfermedad Mental (FAISEM). Sobre este asunto, debe
recordarse la relevancia de las transferencias realizadas a la ASSDA, ya que suponen el 84,81 %
de las obligaciones reconocidas en el programa 31R. (§93)
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179. En definitiva, la informacién contenida en esta memoria resulta insuficiente para determinar
“como afecta un programa a la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia”, como pretende la Memoria de Cumplimiento de Objetivos Programados de la
Cuenta General. (§95)

180. En relacién con los recursos presupuestarios afectos a cada indicador, la memoria sélo informa
del gasto destinado a tres indicadores, lo que supone en términos relativos el 8,31% de las
obligaciones reconocidas en 2012. (§96)

181. En cuanto a los indicadores que miden servicios prestados por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, las transferencias realizadas a esta agencia asciendes a 987,64 M€,
representativas del 84,81% de las obligaciones. La memoria no contempla el criterio de reparto
de dicha cantidad entre los distintos indicadores. (§97)

182. Tampoco se informa del gasto total que ha realizado esta agencia para la prestacion de los
servicios que gestiona.

Segln la memoria de cuentas anuales del ejercicio 2012 de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, el gasto devengado por los servicios prestados asciende a 1.296,22
ME, cifra superior a los 987,64 M€ transferidos por la Consejeria. Por tanto, se estima que los
recursos financieros necesarios para la ejecucion del programa 31R podria requerir una mayor
dotacidn de, al menos, 308,58 M€. (§98)

Esta cifra de gasto total (1.296,22 M€) es superior a los 1.260,23 M€ que se obtendrian de la
estimacion realizada sobre la ejecucion de los indicadores y objetivos del PAIF, en relacién con
el porcentaje que la descripcidn de los proyectos asigna a cada programa ejecutado por la
agencia. En todo caso, se muestra la necesidad de dotar mds recursos en el presupuesto de la
consejeria. (§99)

183. Las carencias de informacién presupuestaria anteriormente expuestas y la inexistencia de
aplicaciones presupuestarias especificas y relacionadas con cada uno de los indicadores
representativos de la prestacion de servicios no permiten conocer el coste presupuestario de
cada una de estas politicas. (§102)

En definitiva, los indicadores presupuestarios no pueden establecer el coste de los servicios.

7.2. Conclusiones sobre el analisis de los procedimientos y sistemas de
informacion utilizados en la gestion de la dependencia por la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

184. Los sistemas de informacidn utilizados en la gestion de la politica de dependencia no
comparten elementos de interoperabilidad e integracién, por lo que se requiere la grabacion
manual de datos, lo que podria provocar una falta de sincronia de la informacion que
repercutiera directamente sobre la gestion, planificacion, calidad y explotacién de los datos.
(§108)
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185. El hecho de que la grabacién de los datos siga una secuencia temporal, es decir, se gestione
una parte del procedimiento en unos sistemas para posteriormente revertir los datos en otro
aplicativo, puede generar un desfase temporal entre la gestion y la grabacion de los datos
registrados en los sistemas de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y en
el SISAAD. (§109)

186. Por ello, hay una diferencia de 9.558 personas entre las 190.160 personas beneficiarias
registradas en el SISAAD y las 180.602 personas beneficiarias que aparecen en las bases de
datos representativas de los sistemas de informacion de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia. (§110,111)

187. Por todo lo expuesto, la gestidon del proceso, sin una plataforma unica de informacién y con la
grabacidon manual de datos en los distintos sistemas de informacidn, es un factor de riesgo que
pudiera generar incoherencias, errores y pérdidas en los datos. (§113)

188. Aunque la ASSDA tiene establecido una serie de controles en relacidn con la gestién econdmica
de las prestaciones del SAAD, las pruebas de cumplimiento realizadas han puesto de manifiesto
errores en los datos consignados en sus sistemas de informacién, por lo que la informacién
extraida de éstos pudiera resultar que no fuera pertinente, fiable y oportuna. Esto impediria
valorar la ejecucion de los objetivos, actividades e indicadores del programa presupuestario
31R en relacién con la dependencia. (§114) »

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y la actual Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales han implementado diversos procesos tendentes a solucionarlas, de los
cuales se destacan la contratacidn de un sistema de informacidn para la gestion integral de los
expedientes de de dependencia y puesta en marcha de un plan de calidad de datos. (§115)

189. Ademds, la base de datos de las personas beneficiarias de prestaciones de servicio tiene
importantes de campos de informacion sin cumplimentar, relativos a algunos de los principales
hitos del procedimiento: fecha de solicitud, fecha de efecto del derecho a la prestacién y fecha
de ingreso en el centro prestatario del servicio.

Entre otras cuestiones, esta carencia de informacién no permite evaluar el cumplimiento del
plazo de seis meses recogido en la Disposicidn final primera de la Ley 19/2006, segln redaccion
dada por el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, que determina que “el plazo mdximo,
entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucion de reconocimiento de la prestacion de
dependencia serd de seis meses, independientemente de que la Administracion competente
haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y el de prestaciones”. Este limite coincide con el establecido en el Decreto
168/2007, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, de 12 de junio, por el que se
regula el procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los érganos
competentes para su valoracién. (§117)

%> punto modificado por la alegacién presentada.
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190. En cuanto a la base de datos representativa de las personas que reciben una prestacién
econdémica al 31 de diciembre de 2012, el registro identifica 108.866 personas. De esta cifra, no
se han considerado 16.785 registros por incoherencias en la secuencia temporal entre la fecha
de solicitud y la fecha de reconocimiento de la prestacidon. (§119)

Por tanto, para las 92.081 personas beneficiarias de prestaciones econdmicas, representativas
de los registros coherentes de la aplicacion de gestién, el tiempo medio transcurrido entre la
fecha de solicitud y la de reconocimiento de la prestacién ha sido de 395 dias (13 meses). De
este total de personas, 5.477 han tenido un plazo medio inferior a seis meses.

No obstante, este plazo medio global supera los seis meses de plazo maximo previsto en la
normativa de aplicacién citada en el punto anterior. (§120)

191. Un aspecto de gran relevancia social para las personas beneficiarias de prestaciones
econdmicas es analizar el tiempo que transcurre entre la fecha de reconocimiento de la
prestacion, es decir el dia desde el que tienen derecho a una prestacién, y la fecha en la que el
dependiente empieza a cobrarla. La normativa no establece plazos al respecto.

Los resultados obtenidos indican que 9.767 personas cobran antes de que acabe un mes desde
el reconocimiento de la prestacién. Por otra parte, la gran mayoria de las personas
beneficiarias, 80.163, tardan entre uno y tres meses en empezar a cobrar la prestaciéon
econdmica. Sin embargo y aunque pudiera resultar un porcentaje bajo, 2.127 personas tardan
mas de tres meses en cobrar, de las cuales 101 han tenido que esperar mas de diez meses.
(8121)

192. Otro asunto de gran relevancia social para las personas beneficiarias de prestaciones
econdmicas es conocer el numero de personas con la prestacién reconocida y que han fallecido
antes de empezar a cobrarla.

Las pruebas realizadas indican que 1.485 personas beneficiarias con derecho a prestacién
econdmica habian causado baja en el sistema de informacién por fallecimiento antes de
empezar a cobrar dicha prestacién. En todo caso, los herederos de los dependientes fallecidos
pueden recibir la prestacion econdmica no cobrada desde el momento que tuviera reconocido
el derecho, es decir desde la resolucién donde se establezca la prestacion. (§122)

7.3. Conclusiones sobre el analisis de otros indicadores estratégicos y de
gestion

193. El Plan General de Inspeccién de Servicios Sociales para el cuatrienio 2009-2012, elaborado y
ejecutado por la Inspeccion de Servicios Sociales, fija objetivos y indicadores que podrian servir
para evaluar el cumplimiento de las politicas sociales previstas en el programa 31R.

La informacién de los resultados anuales del plan deberia ser utilizada para completar la
memoria de cumplimiento del programa 31R. (§ Epigrafe 5.1)
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194. En cuanto a planes estratégicos, se destacan los relativos a personas con discapacidad, una de
las politicas sociales previstas en el programa 31R. Ademas, uno de estos planes forma parte de
los objetivos de este programa.

Si bien, se publican los programas de trabajo anuales y los informes de seguimiento, esta
informacién deberia ser utilizada para completar la memoria de cumplimiento del programa
31R. (§ Epigrafe 5.2)

7.4. Conclusiones sobre la evaluacion de los sistemas de control interno
en la gestion de la dependencia por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia

195. La Inspecciéon de Servicios Sociales realiza los controles previstos en la normativa sobre
dependencia, relativos a las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio y de las
prestaciones econdémicas para cuidados en el entorno familiar. (§150)

El contenido de estas actuaciones ha consistido en la cumplimentacién de cuestionarios, por
parte de las personas usuarias y, en su caso, de sus familiares, orientados a:

e Obtener informacién en orden a verificar la correcta aplicacidn y/o utilizacién de los fondos
publicos destinados al SAAD.

e Verificar la calidad de la asistencia y la atencion prestada mediante el servicio de ayuda a
domicilio y las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar.

e Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias de estos servicios y prestaciones
econdmicas.

196. El alcance de las inspecciones en el ejercicio 2012 ha sido del 28,94% de los usuarios del
servicio de ayuda a domicilio y el 43,73% de las personas beneficiarias de las prestaciones
econdémicas para cuidados en el entorno familiar.*®

Con este alcance, el 92,65% de las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno
familiar han tenido un destino y una utilizacion correcta. (§133)

197. Se ha comprobado que la Intervencién General de la Junta de Andalucia ha realizado el control
financiero previo de las ndminas comprensivas de los pagos de las prestaciones econdémicas de
atencidn a la dependencia. (§154)

%% punto modificado por la alegacién presentada.
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8. ANEXOS

ANEXO |

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 31R

Objetivos 2012 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Garantizar las condiciones basicas que posibiliten el derecho a la promocion
1 de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de Sl
dependencia, a través de prestaciones econdmicas y prestaciones de servicios
2 Elevar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios mediante: Sl
El sistema de evaluacion externa de la calidad de los centros residenciales y de
2.1 dia para personas con discapacidad, propios, concertados y conveniados con
esta consejeria NO
2.2 La mejora de la eficacia y eficiencia en los centros de valoracidn y orientacion
53 Las ayudas individuales para facilitar la mayor autonomia posible a las
personas con discapacidad NO
3 Poner en marcha el Plan de Accidn Integral para Mujeres con Discapacidad
S|
4 Construccion y equipamiento de centros
5 Promocidn y desarrollo de actuaciones dirigidas al envejecimiento activo de
las personas mayores
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA 31R
Actividades 2012 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
1 Atencidn a la dependencia mediante los Servicios de Atencién Residencial, S
Unidades de Estancia Diurna, Ayuda a Domicilio y Prestaciones Econdmicas
2 Ayudas individuales y adecuacién funcional del hogar
Coordinacién sociosanitaria a través del Il Plan de accién integral para las
3 personas con discapacidad en Andalucia 2011-2013 y del | Plan de Accién S|
Integral para Mujeres con Discapacidad 2008-2013 NO
4 Centros de Valoracién y Orientacidn
5 Acciones de investigacion y prevencion hacia la mujer con discapacidad
6 Acciones y programas para la promocidn del envejecimiento activo
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ANEXO Il

Indicador 1: Plazas residenciales concertadas

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, dividido por sexos,
se refiere al Servicio de Atencién Residencial concertado, que ofrece desde un enfoque biopsicosocial
servicios continuados de cardcter personal y sanitario, en Centros que no son de titularidad de la Junta de
Andalucia. La prestacidn de este servicio estd garantizada todos los dias del afio y durante las 24 horas del
dia, y se gestiona a través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA).

Valores previstos y alcanzados por el indicador

L Cuantia e Prevision Cantidad Grado de
Ejercicio Sexo . Modificaciones . . .
prevista final alcanzada ejecucion
2007 - S, -
5008 En estos afios no se distinguia entre plazas concertadas (indicador 1) y plazas
2009 propias (indicador 2).
Mui
2010 wer 13.581 0 13.581 11.072 82%
2011 14.905 0 14.905 12.475 84%
2012 14.886 0 14.886 12.464 84%
2007 - S, -
5008 En estos afios no se distinguia entre plazas concertadas (indicador 1) y plazas
5009 propias (indicador 2).
Homb

2010 ombre 8.419 0 8.419 6.339 75%
2011 8.505 0 8.505 7.701 91%
2012 9.024 0 9.024 8.309 92%
2007 o - , Lo
2008 En estos afios no se distinguia entre plazas concertadas (indicador 1) y plazas

propias (indicador 2).
2009 Global
2010 22.000 0 22.000 17.411 79%
2011 23.410 0 23.410 20.176 86%
2012 23.910 0 23.910 20.773 87%

Andlisis de los resultados obtenidos segin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun analisis.
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Indicador 2: Plazas Residenciales Propias

Descripcion del indicador segin la memoria de cumplimiento de 2012: Se considera un indicador importante
para valorar el nimero de personas atendidas en centros de titularidad de la Junta de Andalucia, al ser
considerable la partida presupuestaria que sustenta este indicador (capitulo | y capitulo Il servicio 04). Se
calcula cuantificando el numero de hombres y mujeres que han sido atendidas en estos centros a lo largo del
ejercicio.

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Ejercicio Sexo Cuantia prevista | Modificaciones | Prevision final | Cantidad alcanzada G.rado.c?e
ejecucion
2007 N N s
2008 En estos afios no se distinguia entre plazas concertadas (indicador 1) y plazas
propias (indicador 2).
2009 .
Mujer
2010 1.955 1.955 1.980 101%
2011 1.992 1.992 2.017 101%
2012 1.992 1.992 1.082 54%
2007
2008
2009
Hombre
2010 825 825 825 101%
2011 853 853 890 104%
2012 853 853 997 117%
2007
2008
2009
Global

2010 2.780 2.780 2.805 101%
2011 2.845 2.845 2.907 102%
2012 2.845 2.845 2.079 73%

Anilisis de los resultados obtenidos segtin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:

Plazas residenciales propias (Personas con Discapacidad y Personas Mayores y Dependientes). Grado de
ejecucién: Mujeres 54,32%, Hombres 116,88%. El valor de las previsiones para el ejercicio 2012, considerando
los datos de capacidad, ocupacion y evolucion del numero de altas, se mantuvo respecto al aifio anterior,
estimando un total 2.845 (1.992 mujeres y 853 hombres).

Con una capacidad de ocupacion real en 2012 para los Centros Residenciales propios de personas mayores de
2.028 plazas se llego a atender durante ese ejercicio a 2.017 personas mayores.

La cantidad alcanzada se calcula en funcién del nimero de residentes a 1/01/2012 y altas registradas a lo largo
de ese ejercicio, incluyendo aquellas que han causado baja por fallecimiento, baja voluntaria, expulsién, asi
como permuta y traslado siempre que haya sido a un centro de otra titularidad. Por tanto, se mide cuantas
personas han sido atendidas en los referidos centros.

El grado de ejecucidn es de 73,08%. Esta desviacidn respecto a las previsiones se justifica por el menor ingreso
de personas mayores que cumpliesen los requisitos para encontrarse en situacion de exclusion social asi como
de personas mayores dependientes, habiéndose alcanzado las previsiones respecto al nimero de personas
atendidas con discapacidad.
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Indicador 3: Usuarios Ayuda a Domicilio

Descripcidon del indicador segtiin la memoria de cumplimiento de 2012: Es indicador, divide por sexos, se refiere al
numero de usuarios en el afio del Servicio de Ayuda a Domicilio, que estd compuesto por el conjunto de
actuaciones preventivas, formativas, y rehabilitadoras llevadas a cabo por profesionales cualificados en el propio
domicilio, con el objeto de atender en las actividades bdsicas de la vida diaria que necesite la persona en situacién
de dependencia. La ayuda a domicilio se gestiona a través de la agencia de Servicio Sociales y Dependencia de
Andalucia (ASSDA)

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Previsién Cantidad Grado de
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada ejecucion
2007 837 837 0 0%
2008 2.197 2.197 14.220 647%
2009 24.093 24.093 18.260 76%
2010 24.162 24.162 33.562 139%
2011 32.494 32.494 25.265 109%
2012 Mujer 33.560 33.560 36.005 107%
2007 658 658 0 0%
2008 1798 1798 7326 407%
2009 19713 19713 14940 76%
2010 22.327 22.327 14.317 64%
2011 29.995 29.995 15.113 50%
2012 Hombre 30.979 30.979 13.834 45%
2007 1.495 1.495 0 0%
2008 3.995 3.995 21.546 539%
2009 43.806 43.806 33.200 76%
2010 46.489 46.489 47.879 103%
2011 62.489 62.489 40.378 65%
2012 Global 64.539 64.539 49.839 77%

Anglisis de los resultados obtenidos segiin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun analisis.
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Indicador 4: US. Prestaciones Econdmicas Cuidados Familia

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, divide por sexos, se refiere
a las personas en situacién de dependencia que han sido beneficiarias en el afio de las siguientes prestaciones

econdémicas:

- Prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

- Prestacion econdmica de asistencia personal

- Prestacidn econdmica vinculada a la adquisicidn de un servicio

Esta prestacion se gestiona a través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA)

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad Grado de
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada ejecucion
2007 4.200 4.200 340 8%
2008 7.000 7.000 24.148 345%
2009 37.764 37.764 50.846 135%
2010 75.840 75.840 72.201 95%
2011 103.498 103.498 72.745 70%
2012 Mujer 109.465 109.465 71.049 65%
2007 3.300 3.300 149 5%
2008 5.500 5.500 16.781 305%
2009 26.242 26.242 33.898 129%
2010 41.275 41.275 39.687 96%
2011 53.317 53.317 40.336 76%
2012 Hombre 56.390 56.390 40.099 71%
2007 7.500 7.500 489 7%
2008 12.500 12.500 40.929 327%
2009 64.006 64.006 84.744 132%
2010 117.115 117.115 111.888 96%
2011 156.815 156.815 113.081 72%
2012 Global 165.855 165.855 111.148 67%

Andlisis de los resultados obtenidos segtin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun anilisis.
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Indicador 5: Nuevos Titulares Tarjeta Andal/Junta 65

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, dividido por sexo, se
refiere a los nuevos usuarios que ha habido en el afio de la Tarjeta Andalucia Junta sesenta y cinco, que es un
documento que, de forma gratuita, pone a disposicion de las personas mayores de 65 afios la Consejeria de Salud y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia, a través de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Basada en las ultimas tecnologias, y dotada de chip y banda magnética, acerca los servicios y prestaciones a las
personas mayores, sin mas tramites para ellos.

Fue creada y regulada por el Decreto 76/2001 de 13 de marzo (BOJA n2 40, de 5 de abril), y se expide por un
periodo de 5 afios, siendo su renovacién también gratuita para la persona titular. Este servicio se gestiona a través
de ASSDA

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada Grado de ejecucién

2007

2008

2009

2010 41.440 41.440 40.747 98%
2011 42.000 42.000 35.651 85%
2012 Mujer 40.448 28.352 23.134 67%
2007

2008

2009

2010 32.560 32.560 34.814 107%
2011 33.000 33.000 30.252 92%
2012 Hombre 34.552 34.552 23.134 67%
2007 0 0 0

2008 0 0 0

2009 0 0 0

2010 74.000 74.000 75.561 102%
2011 75.000 75.000 65.903 88%
2012 Global 75.000 75.000 46.268 62%

Andlisis de los resultados obtenidos segiin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun andlisis.
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Indicador 6: Refuerzo Personal par SS.SS. Comunitario

Descripcion del indicador segtiin la memoria de cumplimiento de 2012: Se gestiona a través de la ASSDA
Valores previstos y alcanzados por el indicador
Cuantia Prevision Cantidad Grado de
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada ejecuciéon

2007 106 106 106 100%
2008 216 216 400 185%
2009 216 216 326 151%
2010 216 216 216 100%
2011 216 216 216 100%
2012 Mujer 216 216 324 150%
2007 158 158 158 100%
2008 324 324 172 53%
2009 324 324 491 152%
2010 324 324 324 100%
2011 324 324 324 100%
2012 Hombre 324 324 216 100%
2007 264 264 264 100%
2008 540 540 572 106%
2009 540 540 817 151%
2010 540 540 540 100%
2011 540 540 540 100%
2012 Global 540 540 540 100%

Analisis de los resultados obtenidos segtin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:

No consta ningln anlisis.
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Indicador 7: Personas Atendidas Centros Valoracion Orient.

Descripcion del indicador segtiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, distribuido por sexo, se
refiere al numero de personas que han sido atendidas en el afio en este tipo de centros, los cuales estdn
destinados a la prestacion de servicios de informacion y asesoramiento general de las personas con discapacidad,
el diagnostico, valoracidn, calificacion y orientacion de personas con discapacidades fisicas, sensoriales y/o
psiquicas, la logopedia, estimulacion temprana, psicomotricidad, fisioterapia y psicoterapia en régimen
ambulatorio, y la valoracién y orientacién en formacién y empleo y formacién ocupacional.

Se considera un indicador muy ilustrativo sobre el volumen de servicios prestados por los nueve centros de
valoracién y orientacién de Andalucia. La partida presupuestaria destinada a estos centros engloba capitulo | y
capitulo Il servicio 06.

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Ejercicio Sexo Cuantia prevista | Modificaciones | Prevision final | Cantidad alcanzada Grado de ejecucion
2007
2008
2009
2010 32.500 32.500 46.812 144%
2011 32.500 32.500 34.855 107%
2012 Mujer 37.950 37.950 39.680 105%
2007
2008
2009
2010
2011
2012 Hombre
2007 0 0 0
2008 0 0 0
2009 0 0 0
2010 32.500 32.500 46.812 144%
2011 32.500 32.500 34.855 107%
2012 Global 37.950 37.950 39.680 105%

Analisis de los resultados obtenidos segin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:

Personas atendidas en Centros de Valoracién y Orientacion. Grado ejecucion: Mujeres 104,56%, Hombres 136,65%
por lo cual se han cumplido ampliamente las previsiones realizadas. Durante 2012 se han tramitado:

- 79.409 solicitudes relacionadas con el reconocimiento de grado de discapacidad, de las que 41.552 eran hombre
(52%) y 6856 a mujer (48%).

- 82.109 resoluciones de grado de discapacidad emitidas.

- 14.669 resoluciones de tarjetas de aparcamiento emitidas, de las que 7.813 corresponden a hombres (53,3%) y
6.856 a mujeres (46,7%).

- 68.600 solicitudes de tarjetas acreditativas de grado de discapacidad, siendo los hombres el 53,7% de los
solicitantes.

-4.551 reclamaciones de grado de discapacidad.

- 8.567 dictamenes técnico-facultativos solicitados para pensiones no contributivas, de los que 3.926 eran hombres
(46%) y 4.641 de mujeres.

- 27.370 revisiones de grado de discapacidad.
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Indicador 8: N2 Beneficiarias Programa Turismo Social

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador refleja el nimero de
personas mayores, desagregado por sexo, participantes en el programa de Turismo Social, que estad sujeto a
convocatoria anual mediante Resolucién de la Direccién General de Personas Mayores, Infancia y Familias.

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada Grado de ejecucion
2007
2008
2009
2010 9.240 9.240 8.265 89%
2011 9.240 9.240 7.949 86%
2012 Mujer 9.240 9.240 0 0%
2007
2008
2009
2010 3.960 3.960 4.165 105%
2011 3.960 3.960 4.163 105%
2012 Hombre 3.960 3.960 0 0%
2007
2008
2009
2010 13.200 13.200 12.430 94%
2011 13.200 13.200 12.112 92%
2012 Global 13.200 13.200 0 0%

Analisis de los resultados obtenidos segin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:

Grado de ejecucién: mujeres 0,00%, hombres 0,00%.

El dato estimado de este indicador para el ejercicio 2012 es 13.200 (6.240 mujeres y 3.960 hombres) y
corresponden al numero de plazas que se preveian ofertar ese afio teniendo en cuenta la demanda de ediciones
anteriores, manteniendo asi el valor de las previsiones realizadas en el afio anterior.

Desde hace afios se viene desarrollando este programa, gracias al cual las personas mayores tienen la posibilidad
de ganar en conocimiento y experiencias a través de visitas a lugares representativos de nuestra geografia por su
valor histérico, cultural o medioambiental, contribuyendo asi a su realizacion personal.

Sin embargo, no se efectud convocatoria durante el ejercicio que nos ocupa, no realizdndose por tanto dicha
actividad, dada la desfavorable coyuntura econdémica que venimos atravesando y en cumplimiento del Plan
Econdmico-Financiero de reequilibrio de la Junta de Andalucia 2012-2014, atendiéndose otras necesidades
prioritaria en materia de dependencia.
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Indicador 9: N2 Usuarios Servicio Andaluz Teleasistencia

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, divido por sexo, se refiere
a las personas que han utilizado durante el afio el Servicio de Teleasistencia de la Junta de Andalucia; el cual es un
sistema de atencion personalizada, de respuesta inmediata ante situaciones de emergencias o inseguridad,
soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la comunicacion, que permite a sus usuarios mantener
el contacto verbal a través de la linea telefénica durante 24 horas todos los dias del afio, sin moverse de su
domicilio, y con solo apretar un botén.

El servicio de Teleasistencia constituye un instrumento idéneo para proporcionar a las personas en situacién de
dependencia y a sus familiares un mayor nivel de autonomia, favoreciendo la permanencia e integracion en su
entorno, y se gestiona a través de la ASSDA.

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad
Ejercicio Sexo prevista | Modificaciones final alcanzada Grado de ejecucion
2007
2008
2009
2010 124.620 124.620 122.042 98%
2011 145.762 145.762 134.118 92%
2012 Mujer 141.823 141.823 132.259 93%
2007
2008
2009
2010 30.380 30.380 33.404 110%
2011 39.238 39.238 36.053 92%
2012 Hombre 38.177 38.177 44.848 117%
2007
2008
2009
2010 155.000 155.000 155.446 100%
2011 185.000 185.000 170.171 92%
2012 Global 180.000 180.000 177.107 98%

Andlisis de los resultados obtenidos segtn la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun analisis.
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Indicador 10: N2 Participantes Programas Universitarios

Descripcion del indicador segin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador mide el numero de
personas mayores, desagregado por sexo, que participan en el programa de aulas universitarias de formacién
abierta para mayores de 55 afios, en el curso académico correspondiente

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad

Ejercicio Sexo prevista | Modificaciones final alcanzada | Grado de ejecucidn
2007
2008
2009
2010 5.175 5.175 5.175 100%
2011 5.325 5.325 5.965 112%
2012 Mujer 5.250 5.250 5.298 101%
2007
2008
2009
2010 1.725 1.725 1.725 100%
2011 1.775 1.775 2.349 132%
2012 Hombre 2.250 2.250 2.193 97%
2007
2008
2009
2010 6.900 6.900 6.900 100%
2011 7.100 7.100 8.314 117%
2012 Global 7.500 7.500 7.491 100%

Anilisis de los resultados obtenidos segiin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:

Grado de ejecucion: mujeres 100,91%, hombres 97,47%. Para el curso 2012/2013, se estimo que el nimero de
personas mayores matriculadas serian 7.500 (5.250 mujeres y 2.250 hombres). Este dato se obtiene teniendo en
cuenta la evolucién del nimero de matriculaciones en cursos anteriores y la financiacién con la que cuenta el
referido programa. Una vez recopilada la informacidn facilitada por las nueve universidades publicas de Andalucia
que la desarrollan, relativa al numero de alumnos matriculados en ese curso, se concluye que el grado de
ejecucion alcanza el 99,88%, por lo que en este caso se han cumplido las previsiones.
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Indicador 11: Plazas Unidades Diurnas

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, distribuido por sexo, se
refiere al numero de plazas que ha habido en el afio en el servicio de Centro de Dia, que ofrece atencién integral
durante el periodo diurno con el objetivo de mantener o mejorar el mayor nivel posible de autonomia personal
mediante programas y terapias adaptadas a la situacion especifica de cada persona. Este servicio esta orientado a
optimizar la calidad de vida tanto de la persona en situacién de dependencia como de su entorno socio-familiar,
favoreciendo la permanencia en su habitat, y se gestiona a través de a ASSDA.

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Previsidn Cantidad
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada Grado de ejecucion
2007 1.505 1.505 878 58%
2008 1.505 1.505 982 65%
2009 2.905 2.905 1.266 44%
2010 5.428 5.428 3.633 67%
2011 7.042 7.042 4.227 60%
2012 Mujer 7.321 7.321 7.203 98%
2007 1.183 1.183 712 60%
2008 1.183 1.183 1.891 160%
2009 2.283 2.283 2.839 124%
2010 4.257 4.257 1.830 43%
2011 3.643 3.643 2.124 58%
2012 Hombre 3.764 3.764 4.802 128%
2007 2.688 2.688 1.590 59%
2008 2.688 2.688 2.873 107%
2009 5.188 5.188 4.105 79%
2010 9.685 9.685 5.463 56%
2011 10.685 10.685 6.351 59%
2012 Global 11.085 11.085 12.005 108%

Analisis de los resultados obtenidos segin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun andlisis.
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Indicador 12: Plazas en Casa Hogar

Descripcion del indicador segiin la memoria de cumplimiento de 2012: Este indicador, distribuido por sexo, se
refiere al numero de plazas habilitadas en el afio de referencia orientadas a favorecer la permanencia y
participacion activa en la vida social, de personas con discapacidades derivadas del padecimiento de enfermedades
mentales, a través de la cobertura de un conjunto de necesidades basicas de la vida cotidiana, como son la
vivienda, la manutencidn, determinados cuidados basicos (aseo, auto cuidado, medicacion, organizacién cotidiana,
etc.) y relaciones interpersonales significativas. Las Casas Hogar atienden a un nimero de usuarios entre 10 y 20,
con mejor nivel de autonomia, y disponen de personal durante las 24 horas de dia. este servicio se presta a través
de la Fundacion FAISEM

Valores previstos y alcanzados por el indicador

Cuantia Prevision Cantidad Grado de
Ejercicio Sexo prevista Modificaciones final alcanzada ejecucién
2007
2008
2009
2010
2011 102 102 85 83%
2012 Mujer 102 102 0 0%

2007
2008
2009
2010
2011 103 103 157 152%
2012 Hombre 103 103 0 0%

2007
2008
2009
2010
2011 205 205 242 118%
2012 Global 205 205 0 0%

Andlisis de los resultados obtenidos segiin la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012:
No consta ningun analisis.
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9. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN

PARCIALMENTE
ALEGACIONES NO ADMITIDAS
Evidencia, falta
parcial ¢ documentacion, .
arcialmente e s uera
ENTES Admitida o Justificacion | no consideracion Total TOTAL
admitida de Plazo

como alegacion,
etc.

Consejeria de
Igualdad, Salud y 1,6,9 3 2,4,5,7,8 5 9
Politicas Sociales

Agencia de
Servicios 10, 12, 14,
Sociales 16,19,20, | 13,15,17,21,24,

v 18 11,23, 27 30 17 21
Dependencia de 22, 25, 28, 26
Andalucia 29
(ASSDA)
Consejeria de
Hacienda

y 31 32,33 2 3

Administracion
Publica

Intervencién
General de la .
No ha formulado alegaciones
Junta de

Andalucia
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9.1. CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

ALEGACION N2 1 AL PUNTO 37 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 2 AL PUNTO 59 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Apartado 3.3.2.2., numero 59. “El numero de personas, inicial y final, se mantiene constante a lo
largo del afio, a pesar de que se producen modificaciones de los créditos iniciales. Ademds, la
variacion anual de este gasto no se corresponde con la del nimero de personas.”

En el Proceso Presupuestario, el capitulo | se constituye en dos fases: en la primera, la Direccion
General de Presupuestos dota las aplicaciones que conforman la “valoracion de la plantilla” en
base a las plazas dotadas (vacantes y ocupadas) que se estiman necesarias para el normal
funcionamiento; en una segunda fase, los érganos gestores afiaden la valoracion del resto de las
partidas que constituyen el capitulo | (“otras dotaciones de personal”). Todo ello durante el
periodo de elaboracion del presupuesto en el ejercicio anterior.

La cifra que se refleja en la ficha de programa se corresponde con las plazas dotadas y éstas
permanecen invariables, sin posibilidad de modificacion en la cumplimentacion de la ficha de
programa, en la fase de cumplimiento de programa durante el ejercicio.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién sefiala que el nimero de personas indicado en la ficha de programa se refiere a las
plazas dotadas, las cuales permanecen invariables durante el ejercicio, y que no se puede
modificar dicha ficha al objeto de indicar las variaciones del nimero de personas. Estos
argumentos ponen de manifiesto la falta de reflejo, en las fichas de cumplimiento de objetivos de
los programas, de los efectos de las modificaciones presupuestarias que la Cdmara de Cuentas de
Andalucia viene reiterando en anteriores informes dedicados a la fiscalizacién de programas
presupuestarios.

ALEGACION N2 3 AL PUNTO 85 (ADMITIDA PARCIALMENTE)

Apartado 3.4.2.2., numero 85 “El indicador 2 “plazas residenciales propias” tuvo una prevision
final de 2.854, representativa de las plazas en los centros residenciales para personas mayores de
titularidad y gestionados directamente por la Junta de Andalucia. Este valor es el mismo que el
consignado como objetivo en el afio 2011. Sin embargo, la capacidad de ocupacion real en los 15
centros residenciales (uno de ellos exclusivo para personas mayores con discapacidad) fue de
2.089 en el ejercicio 2012. Por tanto se ha estimado como objetivo ocupar mds plazas de las
realmente disponibles.

De hecho, el valor de ejecucion de este indicador ha sido de 2.079 personas, cifra ligeramente
inferior a la capacidad real (2.089) y claramente inferior a la prevision final (2.845 personas).
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Segun informacion suministrada por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, las
personas que ocupan estas plazas no estdn incluidas en el SISAAD, por tratarse de personas en
situacion de exclusion social, asi como de mayores residentes antes de la implantacion de la Ley
39/2006 y que se mantienen en dichas residencias”.

Con este indicador se trata de valorar el nimero personas (hombres y mujeres) atendidas en
centros residenciales propios de la Junta de Andalucia, por lo que el valor de ejecucion puede ser
superior a la capacidad real de los centros ya que una misma plaza puede ser ocupada por mds de
una persona a lo largo del ejercicio presupuestario.

Si bien en el sector de personas con discapacidad las bajas y altas son minimas, no ocurre lo
mismo en el dmbito de las personas mayores donde hay una mayor movilidad, fundamentalmente
por fallecimientos.

Por lo que respecta al unico centro de personas con discapacidad propio, todas las personas
usuarias del mismo tienen reconocida la dependencia, y por tanto estdn incluidas en el SISAAD.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn sefiala que el valor de ejecucidn del indicador puede ser superior a la capacidad real
de los centros. Sin embargo, lo que pone de manifiesto el informe es lo contrario u otra cuestion
diferente, ya que la capacidad real (2.089) resulta ligeramente superior al valor de ejecucion
(2.079) y es inferior a la previsién (2.845).

ALEGACION N2 4 AL PUNTO 86 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Apartado 3.4.2.2., numero 86 “Segun la memoria de cumplimiento, el indicador 7 “personas
atendidas en centros de valoracion y orientacion” representa el numero de personas que han
tramitado una solicitud de valoracion de su discapacidad en los nueve Centros de Valoracion y
Orientacion, cuya organizacion y funciones se requlan en el Decreto 258/2005, de 29 de diciembre.
Sin embargo, el valor de ejecucion alcanzado se refiere a las 82.109 resoluciones de grado de
discapacidad emitidas. El valor de este indicador siempre ha estado por encima de su prevision, sin
que la misma se haya ajustado a la realidad alcanzada, por tanto es un indicador que supera
anualmente al 100%”.

La razdn de que este indicador siempre haya tenido un valor de realizacion superior al 100% no se
debe a una mala prevision, sino a que en los ultimos afos se partia de la cantidad alcanzada en el
ejercicio anterior y razones como la mejora del sistema informdtico y cambios introducidos en la
gestion han provocado una desviacion al alza.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La prevision inicial de cada ejercicio no se corresponde con los niveles de ejecucién alcanzados en

el afio anterior, como se puede comprobar en el anexo lll, en relacién a este indicador
(referenciado con el n27 en el informe), por lo que no puede admitirse la alegacion.
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ALEGACION N2 5 AL PUNTO 139 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Apartado 5.2., numero 139 “Il PAIPDA. La mayor cantidad de datos e informacidn, tanto a nivel de
objetivos como de indicadores, asi como del presupuesto ejecutado por cada uno de ellos, son un
elemento que permitiria valorar el cumplimiento de las politicas destinadas a personas con
discapacidad, ofreciendo mas informacion que la indicada en la memoria de cumplimiento del
programa 31R.

Para ello, deben publicarse todos los informes de seguimiento. A la fecha de finalizacion de los
trabajos de fiscalizacion de este informe, no se habia publicado el relativo a 2012, aunque se ha
dispuesto de él para su andlisis”.

Se toma en consideracion la recomendacion que se aplicard en las proximas memorias.

Actualmente el informe de seqguimiento de 2012 estd publicado en la pdgina web de esta
Consejeria.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn sefiala que se tomara en cuenta la recomendacion planteada, por lo que no procede
modificar el informe.

ALEGACION N2 6 AL PUNTO 143 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 7 AL PUNTO 174 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Apartado 7.1., numero 174 “El valor previsto y alcanzado por determinados indicadores presenta
incoherencias respecto a la informacion suministrada por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales. Se trata de las siguientes incidencias:

- El indicador “plazas residenciales propias” estima ocupar mds plazas de las realmente
disponibles.”

Se reitera lo dicho en el punto 1 (Apartado 3.4.2.2., numero 85).

- Elindicador “plazas en casas-hogar” no consigna ningun valor alcanzado, resultando que
las plazas ocupadas podrian ser 248.
Como ya se dice en el item numero 89, y asi se recogio en el informe presentado en enero de este
afio, del total de 900 plazas en casas-hogar de FAISEM, la financiacion de 248 fue la
correspondiente al programa presupuestario 31R.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacion se refiere a los apartados 2 y 3 del punto 174.

En cuanto al apartado 2, la alegacion reitera lo indicado para el punto 85, anteriormente alegado
y tratado en la alegacion n2 3, en lo relativo a la parte que no ha resultado admitida y cuyos
argumentos se vuelven a indicar: “La alegacién sefiala que el valor de ejecucién del indicador
puede ser superior a la capacidad real de los centros. Sin embargo, lo que pone de manifiesto el
informe es lo contrario u otra cuestién diferente, ya que la capacidad real (2.089) resulta
ligeramente superior al valor de ejecucién (2.079) y es inferior a la prevision (2.845).”

En cuanto al apartado 3, la alegacidn reitera el contenido del punto 89, que es el referente de la
conclusion.

ALEGACION N2 8 AL PUNTO 194 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Apartado 7.1., numero 194 “En cuanto a planes estratégicos, se destacan los relativos a personas
con discapacidad, una de las politicas sociales previstas en el programa 31R. Ademds, uno de estos
planes forma parte de los objetivos de este programa.

Si bien, se publican los programas de trabajo anuales y los informes de seguimiento, esta
informacion deberia ser utilizada para completar la memoria de cumplimiento del programa 31R”
Se reitera lo dicho en el punto 3 (Apartado 5.2., nimero 139).

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacidn se reitera en lo indicado para el punto 139, anteriormente alegado y tratado en la

alegacién n2 5. Por tanto, se repiten las mismas argumentaciones: “La alegacion sefiala que se
tomara en cuenta la recomendacion planteada, por lo que no procede modificar el informe.”

ALEGACION N2 9 AL PUNTO 133 (ALEGACION ADMITIDA)

9.2. AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA (ASSDA)

ALEGACION N2 10 A LOS PUNTOS 45 Y 163 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 45 y conclusion 163 se indica que: “la Comunidad auténoma de Andalucia y el Estado,
en relacion a la financiacion de cardcter finalista del Estado y el gasto ...”.

En relacion a este apartado, cabe puntualizar que el porcentaje de aportacion de la Comunidad
Auténoma de Andalucia ha sido superior al de la aportacion de la Administracion General del
Estado. La aportacion de la Comunidad se ha incrementado en el periodo comprendido entre 2007
y 2012 un 42%, alcanzando en 2012 el 71% del total de ambas aportaciones. La aportacion de la
Administracion General del Estado, por el contrario, se situa en el 29% del total.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién no cuestiona el contenido del informe, realizando observaciones sobre el peso
relativo de las aportaciones indicadas en el cuadro n26. En todo caso, si hubiera que calcular los
porcentajes de financiacion o aportacion al sistema de la dependencia, habria que tener en
cuenta también la financiacién de los beneficiarios (puntos 49 a 54 del informe) y los recursos
adicionales que se integran en el sistema de financiacion autondmico (puntos 55 a 59 del
Informe). Es decir, deberia considerarse todo el epigrafe 3.3.2. relativo a las fuentes de
financiacion.

ALEGACION N2 11 A LOS PUNTOS 51 Y 165 — EN REFERENCIA A 52 (ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE)

En la conclusion 165 se indica que: “LA financiacion de la dependencia a través de la participacion
de los beneficiarios en el coste de los servicios no es una informacion que pueda obtenerse
directamente de las liquidaciones del presupuesto,...” .

En relacion a este apartado cabe indicar que, en la liquidacion del presupuesto de la Agencia,
aparece el total de gastos e ingresos en los que ha incurrido la misma, como consecuencia de la
ejecucion de cada uno de los programas que en el presupuesto se incluyen, siempre que hayan
sido registrados en la cuenta de Resultados de la Agencia, conforme a lo establecido en las normas
de Registro y Valoracion contenidas en la Resolucion de 2 de octubre de 2009, de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia, por la que se aprueba el Plan General de Contabilidad de las
sociedades mercantiles del sector publico andaluz, las agencias publicas empresariales y de las
entidades asimiladas. Cualquier otro gasto e ingreso no incluido en la cuenta de resultados de la
Agencia, no se recoge en la liquidacion del presupuesto.

En el punto 51, en relacion al Servicio Andaluz de Teleasistencia, se afirma que no se ha
identificado la aplicacion presupuestaria en la que se registra el ingreso por este concepto. No
obstante, en el PAIF 1-1 publicado en BOJA correspondiente al ejercicio 2012, se distingue en este
objetivo la parte financiada con ingresos propios del Servicio, de la financiada con la partida
presupuestaria 31R.

A esto se suma el hecho de que la Agencia no lleva Contabilidad Presupuestaria sino que,
conforme a lo establecido en la Resolucion de 2 de octubre de 2009 antes mencionada, queda
sujeta a Contabilidad Financiera, quedando reflejados los ingresos procedentes del Servicio
Andaluz de Teleasistencia en la partida c) “Prestaciones de servicios”, del epigrafe A)1. “Importe
neto de la cifra de negocios” del Presupuesto de Explotacion, sin que se asigne ingreso alguno a
ninguna de las partidas presupuestarias consignadas en el Presupuesto de la Agencia para el
ejercicio 2012 (PAIF 2), quedando asignadas a las mismas exclusivamente partidas de gastos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La ASSDA razona que los ingresos provenientes del servicio de teleasistencia estan contemplados

tanto en su liquidacidn del presupuesto, como en su PAIF, y en su cuenta de pérdidas y ganancias.
Por lo tanto, alegan la conclusién del punto 165 y el punto 51 que sefalan que la financiacion de
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la dependencia a través de la participacidon de los beneficiarios en el coste de los servicios no se
puede obtener directamente de las liquidaciones del presupuesto.

Atendiendo a las fuentes de informacién sefialadas por la ASSDA, cabria considerar la siguiente
cuantificacion de esta financiacion, cadlculo no realizado ni presentado por esta agencia en la
alegacion:

e Segun el PAIF 1-1 y su ejecucidon, la financiacién por ingresos propios del servicio de
teleasistencia seria el 0,40% de 6.981.098 € (dependientes) mas el 34,85% de 11.603.578 €
(discapacitados), lo que suponen 4.071.771,33 €.

e Segun la partida c) "prestaciones de servicios" del epigrafe A)1 "importe neto de la cifra de
negocios", del presupuesto de explotacidn, consignada en el PAIF, las cuotas de los usuarios del
servicio andaluz de teleasistencia ascienden a 5.955.308 €. En cambio, las cuotas de usuarios
reflejadas en la Cuenta de Resultados al 31/12/2012 suponen 6.252.761 €.

Por tanto, la cuantificacién de esta financiacién arroja cifras diferentes dependiendo de la fuente
utilizada, sin que la ASSDA haya concretado cudl es la adecuada.

Para ello, se modifica el segundo parrafo del punto 51 sefialando la fuente de la aportacién de los
usuarios del servicio de teleasistencia. Como consecuencia, se modifica el punto 52 y 165 al
respecto.

ALEGACION N2 12 A LOS PUNTOS 82 Y 173 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 82 y conclusion 173 se indica: “Los indicadores utilizados en el programa 31R, relativos
a la dependencia, reproducen una parte de los datos del Sistema de Informacidn del Sistema para
la Autonomia...”.

En este sentido indicar que el presupuesto de la Agencia, en lo referente al objetivo del PAIF 1-1
“Atencion a la Dependencia y Promocion de la Autonomia”, incluye el coste que suponen las
distintas prestaciones que reciben las personas beneficiarias de las mismas incluidas en SISAAD.
Como consecuencia de ello, los indicadores asociados a este objetivo aluden exclusivamente al
numero de personas que reciben las diferentes prestaciones.

El coste potencial de futuras personas beneficiarias no registradas en SISAAD, no queda recogido
en el presupuesto econdmico de la Agencia, por lo cual, tampoco lo hace en lo referente a las
unidades objetivo asociadas a cada programa.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn se refiere a los indicadores definidos en el PAIF-1, coincidentes con los de la ficha de
programa. Se justifica que las cifras de los indicadores del PAIF deben referirse a las personas
beneficiarias de prestaciones, es decir, a las que se incluyen en el SISAAD, que son las que
generan coste para la Administracién. Esto no contradice el punto 82 del informe, en relaciéon a
gue se sefiala que los indicadores reproducen el contenido del SISAAD. El punto 82 y su
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conclusiéon 173 van un paso mas adelante y sefalan que los indicadores de la politica de
dependencia no informan sobre la poblacién con derecho a prestacién y que no la estd
recibiendo, ni tampoco detalla su relevancia sobre el total de personas con ese derecho. El
informe propone que los indicadores muestren informacion sobre el grado de cobertura de las
personas con derecho, y no sean un simple reflejo de la informacion del SISAAD, datos, que por
otra parte, se publican trimestralmente por el IMSERSO.

ALEGACION N2 13 A LOS PUNTOS 81 Y 174 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 81 y conclusion 174 se indica: “el valor previsto y alcanzado por determinados
indicadores presenta incoherencias...”.

En este sentido indicar que el indicador reflejado en el PAIF 1-1 de la Agencia, en relacion al
programa “Atencion Residencial” hace referencia al numero de plazas firmadas. No al numero de
plazas ocupadas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidon corrobora que las plazas de “atencidn residencial” son las firmadas u ofertadas
(como se las llama en el informe) y no las ocupadas. Esto es lo indicado tanto en el punto 81 como
en la conclusién 174.1. Sin embargo, el informe lo que resalta, y no ha sido alegado, es que la
cantidad alcanzada en el indicador refleja las plazas ofertadas y no las realmente ocupadas, que
seria lo ldgico a la hora de medir el grado de cobertura de las plazas de atencidn residencial.

ALEGACION N2 14 A LOS PUNTOS 97 Y 181 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 97 y conclusion 181 se indica:” En cuantoa los indcadores que miden servicios
prestados por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, las transferencias
realizadas a esta Agencia asciende a ...”.

En relacion a este punto, indicar que los PAIF de la Agencia deben considerarse como una fuente
de informacion complementaria a la contenida en la Memoria.

No obstante, al tratarse de transferencias de financiacion a la explotacion, dicha fuente de
financiacion tiene cardcter de no finalista y conforme a su definicion, deben aplicarse para
equilibrar la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, o para compensar pérdidas de ejercicios
anteriores y no podrdn ser objeto de concrecion por parte del drgano que aprueba la
transferencia.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacion sefala que los PAIF deben considerarse una fuente de informacidn complementaria a

la Memoria, para a continuacidn, sefalar que las transferencias realizadas a esta Agencia son de
financiacién, por lo que no se puede conocer su distribucién entre los diferentes indicadores.
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Estas consideraciones de la alegacién han sido tenidas en cuenta en el informe vy, por tanto,
reiteran su contenido. En primer lugar, en el punto 84 (cuadro n216) se estima la ejecucién de los
indicadores de la ASSDA a partir de la informacidn del PAIF. Y en segundo lugar, el punto 97 indica
gue la memoria no incluye el criterio de reparto de la cantidad transferida a la ASSDA entre los
distintos indicadores, debido a que se trata de una transferencia de financiacidn.

ALEGACION N2 15 A LOS PUNTOS 98, 99 Y 182 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En los puntos 98, 99 y la conclusion 182 se indica: “Tampoco se informa del gasto total que ha
realizado esta Agencia para la prestacion de los servicios que gestiona. Segun la memoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2102...”.

En este apartado se afirma que, de la estimacion realizada sobre la ejecucion de los indicadores y
objetivos del PAIF, en relacion con el porcentaje que la descripcidn de los proyectos asigna a cada
programa ejecutado por la Agencia asciende a 1.260,22 ME.

No obstante, los porcentajes anteriormente citados, recogidos en el punto 84 del informe, hacen
referencia a los porcentajes de financiacion de cada una de las partidas, relativos al Presupuesto
de la Agencia para 2012, publicado en la Orden de 20 de enero de 2012, por la que se dispone la
publicacion de los Presupuestos de Explotacion y de Capital y del Programa de Actuacion, Inversion
y Financiacion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia; no a los
porcentajes correspondientes a la efectiva ejecucion del mismo, que difieren de los
presupuestados.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn sefiala que la estimacidn realizada por nuestra institucion, expuesta en el punto 99,
no se refiere a la “efectiva ejecucion” del presupuesto de la ASSDA. Precisamente por la ausencia
de datos de “efectiva ejecucién”, en relacion a los indicadores del programa 31R en la agencia,
hubo que realizar la pertinente estimacién. En todo caso, la alegacidon tampoco cuantifica dicha
ejecucién, por lo que un unico dato disponible es la estimacidn de la Cdmara de Cuentas de
Andalucia a partir de informacidn publicada en el PAIF.

ALEGACION N2 16 A LOS PUNTOS 101 (POR ERROR LA ALEGACION SE REFIERE AL 102) Y 183
(ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 102 y conclusion 183 se indica:”Las carencias de informacion presupuestaria
anteriormente expuestas y la inexistencia de aplicaciones presupuestarias especificas...”.

En este sentido indicar que el coste presupuestario de cada una de las politicas llevadas a cabo por
la Agencia en materia de Dependencia, queda recogido en el informe de liquidacion del PAIF 1-1
del ejercicio 2012 de la Agencia.

Como ya se ha mencionado en el punto 181, al tratarse de transferencias de financiacion a la
explotacion y conforme a su definicion, deben aplicarse para equilibrar la cuenta de pérdidas y
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ganancias del ejercicio, o para compensar pérdidas de ejercicios anteriores y no podrdn ser objeto
de concrecion por parte del drgano que aprueba la transferencia.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El punto alegado es la conclusion y resumen de los que le preceden en el informe. Tanto este
punto 101 como sus predecesores (97 a 99) han sido alegados en las alegaciones n? 14 y 15. Dado
gue realmente la alegacion se concentra en lo expuesto en la n214, se reiteran la segunda parte
de sus argumentaciones para no admitirla:

“Estas consideraciones de la alegacion han sido tenidas en cuenta en el informe y, por tanto,
reiteran su contenido. En primer lugar, en el punto 84 (cuadro n216) se estima la ejecucion de
los indicadores de la ASSDA a partir de la informacidn del PAIF. Y en seqgundo lugar, el punto 97
indica que la memoria no incluye el criterio de reparto de la cantidad transferida a la ASSDA
entre los distintos indicadores, debido a que se trata de una transferencia de financiacion.”

También debe argumentarse que la liquidacién del PAIF no se desagrega por programa
presupuestario, por lo que su utilidad en la cuantificacion del coste de los mismos es mas
limitada, siendo necesario realizar estimaciones o aproximaciones.

ALEGACION N2 17 AL PUNTO 105 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 27 se muestra un grdfico bdsico de la tramitacion de los procedimientos de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del procedimiento del reconocimiento del
derecho a las prestaciones. Sin embargo, este grdfico no muestra la gestion posterior que se hace
de las prestaciones ni los sistemas de informacion utilizados en estos procesos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion sefiala que el grafico, suministrado por la ASSDA con su respectivo titulo y
referencias a procesos y sistemas de informacion, no muestra la “gestidn posterior que se hace de
las prestaciones ni los sistemas de informacién utilizados en estos procesos”. Sélo cabe sefialar
que el grafico muestra lo que indica su titulo, es decir, desde la solicitud hasta la grabacién de la
PIA en el SISAAD. El resto sefialado por la alegacién, que no es detallado ni indicado en ningun
momento por la ASSDA, no puede ser tenido en cuenta pues se desconoce a qué se refiere.

En todo caso, el gréfico representa lo expuesto en el punto 102, que es lo considerado relevante e
importante para analizar los procedimientos y sistemas de informacion utilizados en la gestion de
la dependencia.

ALEGACION N2 18 AL PUNTO 107 (ALEGACION ADMITIDA)
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ALEGACION N2 19 AL PUNTO 110 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 28, punto 110, se explica que “al 31 de diciembre de 2012, los datos del SISAAD,
tienen registradas 260.953 prestaciones, representativas de 190.160 personas beneficiarias. Las
bases de datos soporte de los sistemas Netgefys y SISS Depende incluyen 180.602 personas
beneficiarias. Por tanto, hay una diferencia de 9.558 personas.”.

Son dos las razones que explican estas diferencias:

19.- Los datos publicados por el IMSERSO referidos al 31 de diciembre de 2012 fijan en 190.159 las
personas beneficiarias del SAAD en Andalucia. Sin embargo, en la base de datos entregada por la
Agencia a la Cdmara de Cuentas se reflejan 180.425 personas beneficiarias.

Efectivamente existe una diferencia de 9.734 personas beneficiarias entre los datos publicados
por el IMSERSO y los datos de la base de datos entregada a la Cdmara de Cuentas, ambas
referidas a 31 de diciembre de 2012.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, entro en vigor el 1 de enero de 2007, sin embargo, el
sistema de informacion Netgefys se pone en produccion en el sequndo semestre de 2008, y no de
manera simultanea en todos los Servicios Territoriales.

Un andlisis bdsico de las resoluciones de PIA grabadas en SISAAD, que reconocen el derecho a una
prestacion de servicios y que no se encuentran registradas en el sistema de informacion Netgefys
refleja una diferencia de 9.734 resoluciones de PIA.

En la gran mayoria de los casos, la fecha de resolucion del procedimiento es anterior a
septiembre de 2008, fecha en la que se inicié la puesta en funcionamiento del sistema Netgefys.
Es importante recordar que el sistema no entra en produccion en todos los Servicios Territoriales
simultdneamente.

Dentro del Plan de Calidad de Datos de los sistemas de informacion iniciado en la Agencia, se ha
incluido la grabacion en Netgefys de todas las resoluciones de PIA grabadas en SISAAD con
anterioridad a octubre de 2008.

2.- Por otra parte, existe una diferencia de 2.458 resoluciones de PIA de prestaciones econémicas,
entre los datos publicados por el IMSERSO referidos al 31 de diciembre de 2012 y la base de datos
entregada a la Cémara de Cuentas.

Un andlisis bdsico, pone de manifiesto mds de 2.200 resoluciones de revision del PIA de
prestacion economica con reconocimiento de derecho a un servicio, cuya fecha de resolucion es
anterior al 31 de diciembre de 2012 y que, a esa fecha, estaban pendientes de grabacion en
SISAAD. Por esta razon, las estadisticas publicadas por el IMSERSO referidas a 31 de diciembre de
2012, muestran mds personas beneficiarias de prestaciones econdmicas que las que hay en SISS
Depende y en la base de datos entregada a la Cdmara de Cuentas.
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Uno de los puntos mds importantes recogidos en el Plan de Calidad de Datos de los sistemas de
informacidn, se centra en la grabacion en SISAAD de las revisiones de PIA aunque hasta el 1 de
enero de 2014 no han tenido impacto en las liquidaciones en concepto de nivel minimo de
proteccion.

En relacion con la existencia de varios sistemas de informacion y con los procesos de grabacion
manual de datos, la Cdmara de Cuentas, en su informe provisional, hace distintas afirmaciones
que es importante comentar. Se trata de las siguientes:

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién precisa las diferencias que han sido aclaradas en el punto 111. Se presentan algunas
variaciones respecto a los datos que han sido manejados en el informe y que fueron puestos a
disposicidn del equipo de fiscalizacion durante los trabajos de campo. Estas diferencias, que no
son aclaradas, pudieran proceder de las actuaciones del plan de calidad de datos, sefialado en la
alegacién y en el segundo parrafo del punto 115 del informe.

En todo caso, estas aclaraciones, que resultan mas extensas que las consignadas en el informe, no
aportan nada nuevo al informe ni contradicen el contenido del mismo. Por lo tanto, no procede
cambiar el informe ni admitir la alegacion.

ALEGACION N2 20 AL PUNTO 108 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 28, punto 108, y en la pdgina 46 se afirma: “los sistemas de informacion no
comparten elementos de interoperabilidad e integracion, por lo que se requiere la grabacion
manual de datos, lo que podria provocar una falta de sincronia de la informacion que repercutiera
directamente sobre la gestion, planificacion, calidad y explotacion de los datos”. Mds adelante, en
la pdgina 46 se reitera esta informacion.

En este punto, al igual que la Cdmara de Cuentas, consideramos que las grabaciones manuales de
datos en los sistemas de informacion presentan inconvenientes que, en determinadas
circunstancias, puede afectar a la gestion. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no se
detectan errores en la identificacion de las personas beneficiarias del SAAD ni de su expediente.
Esto se debe a que en los sistemas de informacion gestionados desde la Agencia o desde la CISPS,
se han establecido los controles necesarios para evitar estos errores, como por ejemplo, la
validacion tanto del numero de identificacion de la persona (cuando se trata de DNI o NIE).
También se trabaja con el numero de expediente SAAD que crea el SISAAD y se valida el digito de
control que tiene dicho numero. Por ultimo, dentro del Plan de Calidad de Datos, se realizan cruces
periddicos para confirmar la calidad de los datos de identidad.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn confirma el riesgo expuesto en el informe, aunque precisa que no se detectan errores,
concretando su naturaleza (identificacion de beneficiarios). Sin embargo, el punto 108 del informe
es mas genérico, valorando el riesgo de la falta de sincronia de los datos entre sistemas de
informacién que no son interoperativos. Y, como consecuencia de este riesgo, se producen las
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diferencias entre el SISAAD y los sistemas de la ASSDA, en los términos expuestos en los puntos 110
y 111 del informe.

ALEGACION N2 21 AL PUNTO 109 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 28, punto 109, se puede leer lo siguiente: “...el hecho de que la grabacion de los datos
siga una secuencia temporal, es decir, se gestiona una parte del procedimiento en unos sistemas
para posteriormente revertir los datos en otro aplicativo, puede generar un desfase temporal
entre la gestion y la grabacion de los datos registrados en los sistemas de la ASSDA y el SISAAD.”.
La parte del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y de la revision de
grado cuya gestion es competencia de la Agencia, se gestiona integramente en SISAAD. Por lo
tanto, no es posible que exista ningun desfase entre la gestion de la fase de valoracion y la
grabacion de datos en SISAAD.

La razon por la que nuestra Comunidad Auténoma no gestiona el procedimiento del derecho a las
prestaciones en el SISAAD estd en la propia herramienta informdtica. Para que Andalucia tramite
los expedientes desde su inicio hasta la resolucion de PIA en el SISAAD se deben de cumplir, al
menos, dos condiciones. La primera, es el acceso al SISAAD de personal de los Servicios Sociales
Comunitarios puesto que participan activamente en la gestion de la Dependencia tanto en el inicio
del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia como en la elaboracion del
Informe Social, tramite de consulta y propuesta de PIA. La sequnda condicion, es que el SISAAD, en
lo referente al procedimiento del derecho a las prestaciones, permita la tramitacion de procesos
tan relevantes como la elaboracion del Informe Social, del tramite de consulta y de la propuesta de
PIA, es decir, que se convierta en un verdadero tramitador informdtico.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn no aclara o explica el desfase temporal en la gestion y grabacién de datos entre los
sistemas de la ASSDA vy el SISAAD, lo cual ocasiona las diferencias del segundo apartado del punto
111. Se alegan posibles deficiencias del SISAAD que impedirian tramitar todo el proceso en un Unico
sistema. Estas consideraciones no son objeto de alcance en el informe, ya que el SISAAD es un
sistema del IMSERSO, organismo perteneciente al sector publico estatal.

ALEGACION N2 22 AL PUNTO 113 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 29, punto 113, se expone: “..la gestion del proceso, sin una plataforma unica de
informacion y con la grabacion manual de datos en los distintos sistemas de informacion, es un
factor de riesgo que pudiera generar incoherencias, errores y pérdidas en los datos”.

Desde la Agencia, se reconoce que la integracion de los sistemas de informacion es un objetivo
deseable y, por esta razon, se ha intentado en varias ocasiones la grabacidn de las resoluciones de
PIA y revision de PIA utilizando los web service del SISAAD. Sin embargo, la calidad de estos web
service no ha permitido, hasta el momento, la grabacion mediante interoperabilidad de las
resoluciones de revision de PIA.
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El IMSERSO, aunque con varios meses de retraso, estd desarrollando un nuevo sistema de
informacion para la gestion del SAAD que incorpora nuevos puntos de interoperabilidad con los
sistemas de informacion de las Comunidades Auténomas. Esta situacion es vista como una
oportunidad para que en un futuro proximo, se pueda llevar a cabo la grabaciéon de resoluciones
de PIA y revision de PIA en SISAAD mediante web service.

Por otra parte, hasta que la Agencia cuente con un uUnico sistema para la gestion integral de la
dependencia o con mds de uno pero perfectamente conectados mediante interoperabilidad, se
estdn llevando a cabo algunas medidas de control para garantizar la fiabilidad de los datos, entre
otras, las siguientes:

10) En octubre de 2013 se elabord un censo de personas beneficiarias.

Este registro unificado de personas beneficiarias se compone de la informacion relativa a
resoluciones de PIA y revision del PIA registrada en Netgefys y SISS Depende y, ademds, incluye
resoluciones de PIA registradas en SISAAD de expedientes con prestacion de servicios no
registrados en Netgefys por ser anteriores a la puesta en funcionamiento de dicho sistema de
informacion.

De esta forma, se dispondrd de un registro unico de personas beneficiarias que se mantendrd
hasta que, como consecuencia del Plan de Calidad de Datos de los sistemas de informacion, se
concluya la grabacion en Netgefys de los expedientes antiguos.

29) Se estdn disefiando procesos que permitan automatizar el trasvase de datos entre los
sistemas de informacion, evitando asi las grabaciones manuales de datos.

Esta medida afecta concretamente a las grabaciones entre SISAAD y Netgefys y, entre éste ultimo
y SISS Depende. De esta forma se evitardn los errores humanos en la grabacion de datos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion expone las medidas tomadas desde la ASSDA tendentes a garantizar la fiabilidad de los
datos y, con ello, minorar el riesgo sefialado en este punto 113.

ALEGACION N2 23 A LOS PUNTOS 114 Y 188 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En la pdgina 29, punto 114, y mds adelante en la pdgina 47, punto 188, se dice: “La informacion
extraida de los sistemas de informacion de la ASSDA pudiera resultar que no fuera pertinente,
fiable y oportuna, lo que impediria valorar la ejecucion de los objetivos, actividades e indicadores
del programa presupuestario 31R en relacion con la dependencia.”

Es importante tener en cuenta que la gestion econdmica de las prestaciones del SAAD, esto es,
servicio de ayuda a domicilio, servicio de atencion residencial, centros de dia y prestaciones
econdmicas, no se llevan a cabo desde Netgefys sino desde otros sistemas de informacion.
Ademds, en los procesos de liquidacion se establecen una serie de controles que garantizan que
los datos de la gestion econdmica de las prestaciones del SAAD sean fiables, pertinentes y
oportunos:
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= Servicio de ayuda a domicilio.

Segun establece la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada por la Orden de 10 de
noviembre de 2010, se suscriben convenios de colaboracion entre los Ayuntamientos de
municipios con poblacion superior a veinte mil habitantes y las Diputaciones Provinciales, y la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, mediante los que se comprometen a la
prestacion del servicio de acuerdo con un sistema de entregas a cuenta en periodos semestrales y
su posterior regularizacion.

Las Intervenciones de las Entidades Locales emiten certificados semestrales en los que se refleja,
entre otros datos, el listado nominativo de las personas que estdn recibiendo el servicio asi como
las horas reflejadas en la correspondiente resolucion de PIA, las horas efectivamente prestadas, el
importe de la participacion de la persona beneficiaria en el coste del servicio.

La Agencia ha puesto a disposicion de las Entidades Locales un sistema de informacion que facilita
la gestion de la financiacion del servicio de ayuda a domicilio y que permite disponer de datos

fiables sobre la financiacion de dicho servicio.

= Centros de dia y de atencidn residencial.

Los centros disponen de acceso a una aplicacion en la que registran los datos de las personas
beneficiarias y los relativos a las estancias (ausencias hospitalarias, ausencias voluntarias,
vacaciones, reservas de plazas no ocupadas, etc.). Con periodicidad mensual, y en funcién a la
informacion registrada en dicha aplicacion, los centros generan las liquidaciones econdmicas.
Sobre estas liquidaciones se aplica un mecanismo de control o validacidon, que se realiza en las
Unidades de Apoyo Administrativo de los Servicios Territoriales de la Agencia, que consiste en la
verificacion de cada liquidacion econdmica llegando incluso a la simulacion de las mismas en el
caso del servicio de centros de dia. Cualquier error detectado en una liquidacion provoca la
devolucion de la misma al centro que la generd y su inmediata correccion.

Por lo tanto, la Agencia dispone de datos fiables sobre las liquidaciones economicas de centros.

= Prestaciones economicas.

En cuanto a las prestaciones econdmicas, es importante destacar, que estdn sujetas al control
financiero previo tanto en lo relativo al reconocimiento o revision del PIA de prestacion
economica de atencion a la dependencia, como en cuanto al pago de las prestaciones, ademds
del control financiero permanente al que estd sujeta la actividad de la Agencia por el articulo 41
de sus estatutos, publicados por Decreto 101/2011, de 19 de abril.

Dicho contol financiero previo se plasma en dos vertientes:

—En el caso de la aprobacion del PIA de prestaciones economicas o revision de éste se
realizan muestreos periddicos de las propuestas de resolucion que tramitan los Servicios
Territoriales de la Agencia y es ejercido por las Intervenciones Provinciales.
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—La némina mensual de prestaciones econémicas también estd sometida al control
financiero previo al pago, ejercido, en este caso, por la Intervencion Delegada.

Todo ello conforme a lo establecido en la Instruccion 3/2012, de 18 de enero, de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia, sobre el control financiero permanente de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y el control financiero previo de las prestaciones
econdmicas de atencion a la dependencia® .

Por lo tanto, también en las prestaciones econémicas se dispone de datos fiables que pueden
contribuir a valorar la ejecucion de los objetivos y actividades del programa presupuestario 31R.

Por todo lo expuesto, y puesto que la ejecucion del presupuesto estd directamente relacionada con
la financiacion y liquidaciones econémicas de las prestaciones del SAAD, se puede afirmar que se
puede valorar con rigurosidad la ejecucion de las partidas del presupuesto 31R gestionadas
desde la Agencia.

No podemos por tanto estar de acuerdo con la afirmacion que hace la Camara de Cuentas en las
pdginas 29 y 47, puntos 114 y 188 respectivamente, cuando afirma: “La informacion extraida de
los sistemas de informacion de la ASSDA pudiera resultar que no fuera pertinente, fiable y
oportuna, lo que impediria valorar la ejecucion de los objetivos, actividades e indicadores del
programa presupuestario 31R en relacion con la dependencia.” y solicitamos que este texto sea
retirado del informe definitivo.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién presenta los controles implementados para considerar que la informacién extraida de
los sistemas de informacion de la ASSDA es fiable, pertinente y oportuna. Para ello, previamente
sefiala que la gestién econdmica de las prestaciones del SAAD no se lleva en el sistema Netgefys
(identificado en el segundo apartado del punto 107, como sistema que tramita el procedimiento
desde la resolucién del grado y nivel hasta la resolucidon de la PIA) sino en otros sistemas. Estos
sistemas, segun la alegacién, permiten validar los datos de los beneficiarios en la relacién a la
financiacién del servicio de ayuda a domicilio, las liquidaciones econémicas de los centros de dia y
atencidn residencial, y las prestaciones econdmicas. Sin embargo, se trata de controles sobre
personas que ya han sido declaradas beneficiarias y consignadas previamente en los sistemas de
informacién de la ASSDA sefialados en el punto 107 (preferentemente Netgefys). Y es la informacién
de este sistema y del SISS-depende y su correspondencia con el SISAAD, sobre la que se plantean los
potenciales riesgos sefialados tanto en el punto 114, como en el 113.

Ademas, y aunque los controles sefialados en la alegacion estén funcionando, las pruebas de
cumplimiento, referidas en los puntos 125 y 126, han puesto de manifiesto errores en los datos
consignados en los sistema de informacion.

NS adjunta ANEXO I: Instruccion 3/2012, de 18 de enero, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia sobre
control financiero permanente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y el control financiero
previo de las prestaciones econdmicas de atencion a la dependencia y ANEXO II: Informe de control financiero previo
de prestaciones econdmicas correspondiente a la némina de febrero de 2012.
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En todo caso, los puntos alegados sefalan que la informacién pudiera resultar que no fuera
pertinente, fiable y oportuna, no que sea taxativamente asi catalogada. Esta informacion sobre
personas es la que conforma los valores alcanzados por los indicadores de la ASSDA por lo que,
evidentemente determinan la valoracién de su ejecucidn.

Por otra parte, la alegacion no ha sefialado que en el epigrafe 6 del informe (puntos 147 a 154) se
detallan los controles realizados por la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, y por la
IGJA, con el objetivo de poner de manifiesto la existencia y realizacién de procedimientos de control
interno.

ALEGACION N2 24 AL PUNTO 117 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 30, punto 117, se dice: “La ASSDA ha informado que la informacion recogida para
elaborar la base de datos de las personas beneficiarias de prestaciones de servicios se ha obtenido
de la aplicacion de gestion del PIA Netgefys. Esta base de datos tiene vacios, es decir, sin
cumplimentar, los campos de fecha representativos de algunos de los principales hitos del
procedimiento: fecha de solicitud, fecha de efecto del derecho a la prestacion y fecha de ingreso
en el centro prestatario del servicio. Entre otras cuestiones, esta carencia de informaciéon no
permite evaluar el cumplimiento del plazo de seis meses recogido enla Disposicon final primera de
la Ley 39/2006....".

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, una norma importante de referencia es el Decreto
168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, asi como los érganos competentes para su valoracion.

El reconocimiento de la situacion de dependencia, en cualquiera de sus grados, se gestiona en
SISAAD, de manera que es en este sistema de informacion donde se informan hitos relevantes
como la de la fecha de registro de la solicitud y la fecha de la resolucion de reconocimiento de la
situacion de dependencia o de revision del grado.

En Netgefys, lo que se realiza es la gestion de la aprobacion del PIA, una vez obtenida la resolucion
del grado de dependencia. En este sistema se registra la fecha de la resolucion de reconocimiento
de la situacion de dependencia o de revision del grado asi como la fecha de la resolucion de PIA.
En cuanto a la fecha de efectos del derecho a las prestaciones econdmicas, se registra en la
aplicacion destinada al reconocimiento, liquidacion y seguimiento de las mismas, esto es, Siss-
Depende.

Es importante destacar que, segun la normativa andaluza antes referida, se establece un plazo de
tres meses para el reconocimiento del grado de dependencia y otro, de igual duracion, para la
resolucion del PIA. Tanto en SISAAD como en Netgefys y SISS-Depende, se registran datos que
permiten conocer y controlar dichos plazos de resolucion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion realiza diversas consideraciones sobre cudl es la informacidn registrada y gestionada en
los distintos sistemas de informacién, sefialando los campos de informacién que debe haber en
cada uno.
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Las bases de datos suministradas fueron solicitadas teniendo en cuenta la exigencia de campos de
informacién que fueran relevantes para el cumplimiento de los objetivos de este informe. Para ello,
la ASSDA entregd unas bases obtenidas a partir de los sistemas de informacién indicados en el
punto 107: SISAAD, netgefys y SISS-depende (asi consta en el documento aclarativo de la
informacién entregada por la ASSDA en su momento). Y esto es lo que se indica en los puntos 117 y
118, que las bases de datos utilizadas en estos puntos se han obtenido del sistema NEtgefyss y del
SISS-depende.

Por tanto, no es justificable que la alegacién sefiale que la informacidn esta en uno u otro sistema,
porque ademas, la Cdmara de Cuentas de Andalucia dispone de herramientas de gestion de datos
gue hubieran permitido relacionar campos de informacion de un sistema con los de otros, incluido
el SISAAD, cuyos datos también fueron entregados. En consecuencia, el hecho es el que se indica en
el punto 117, y es que los principales hitos de fecha de las prestaciones de servicios no estaban
consignados en las bases de datos entregadas, es decir, los campos de fecha estaban vacios
(cuestién distinta es que no existiera dicho campo de informacién, cosa que no ocurrid). Y este
hecho fue indicado en numerosas ocasiones durante el trabajo de campo sin que fuera considerado
o aclarado.

ALEGACION N2 25 AL PUNTO 120 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 31, punto 120, haciendo referencia a las prestaciones econémicas, se expone: “El
tiempo medio transcurrido entre la fecha de solicitud y la de reconocimiento de la prestacion.....ha
sido de 395 dias (13 meses). Este plazo supera los seis meses de plazo mdximo previsto en la
normativa de aplicacion.”.

La Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera,
de aplicacion a las Comunidades Autdnomas, define la estabilidad presupuestaria y la
sostenibilidad financiera, respectivamente, como la situacion de equilibrio o superdvit estructural
de las Administraciones Publicas y la capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y
futuros dentro de los limites de déficit y deuda publica, conforme a lo establecido en esta Ley y en
la normativa europea.

El articulo 8 de la citada Ley, regula el principio de responsabilidad, determinando que las
Administraciones Publicas que incumplan las obligaciones contenidas en esta Ley, asi como las que
provoquen o contribuyan a producir el incumplimiento de los compromisos asumidos por Espafia,
de acuerdo con la normativa europea, asumirdn en la parte que les sea imputable las
responsabilidades que de tal incumplimiento se hubiesen derivado. El articulo 12, recoge la regla
de gasto.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situacion de dependencia, la proteccion de la
situacion de dependencia por parte del SAAD se prestard en los términos establecidos en esta Ley
y de acuerdo con los siguientes niveles:
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19). El nivel de proteccion minimo establecido por la Administracion General del Estado.

29). El nivel de proteccion acordado entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de cada una de las Comunidades Auténomas.

39). El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad Auténoma.

La Disposicion Cuadragésima de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2012 junto con la Disposicion adicional octogésima cuarta de la
Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013, han
supuesto la suspension del nivel acordado.

De las normas anteriormente citadas, asi como del estado de crisis econdmica actual, se han
derivado una serie de obligaciones financieras impuestas a la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y por tanto, a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Como consecuencia de
dichas imposiciones, el presupuesto para la gestion del SAAD, se ha visto minorado en cantidad
importante, ya que a la reduccién operada en su presupuesto como consecuencia de las exigencias
establecidas por la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, hay que afiadir la derivada de la
suspension para el afio 2012 y 2013, del nivel de proteccion acordado, y de la significativa
reduccion del importe minimo de financiacion, efectivo desde agosto del ano 2012, de
conformidad con la Disposicién Transitoria undécima del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad. El
resultado, como se indica en la pdgina 13 del Informe Provisional, es que la aportacion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia a la financiacion del SAAD se ha incrementado
paulatinamente, durante el periodo comprendido entre 2007 y 2012, alcanzando en 2012 los
849,13 millones de euros que equivalen al 71,71% del total. Por el contrario, la aportacion de la
Administracion General del Estado, durante 2012, asciende a 334.939.642 (no 345,89 millones
como se refleja en el Informe Provisional, pdgina 10), lo que supone un 28,29%.

Todo ello ha supuesto un importante retraso en los procedimientos de reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD por lo que se puede afirmar
que no se estd cumpliendo el plazo de seis meses previsto en la normativa de aplicacion,
principalmente, por motivos de disponibilidad presupuestaria.

No obstante, debemos manifestar que estamos trabajando con los distintos Servicios Territoriales
y nuestros equipos de trabajo en la mejor coordinacion y homogeneizacion de criterios necesarios
para que los expedientes en curso se tramiten al mejor ritmo posible dentro del marco
presupuestario en que nos encontramos, priorizando en todo caso las situaciones de mayor
vulnerabilidad desde la perspectiva de la dependencia. Asi, si bien es cierto que la coyuntura
econdmica actual afecta al cumplimiento riguroso de los plazos para resolver, sigue siendo
prioridad de esta Agencia la atencion a las personas en situacion de dependencia, por lo que se
vienen realizando importantes esfuerzos en la gestion y control del gasto que van a permitir en
2014 el mantenimiento del nimero de personas beneficiarias en el sistema.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién expone diversas razones que justificarian el tiempo que trascurre entre la fecha de
solicitud y la fecha de reconocimiento de la prestacion econdmica. Se trata de cuestiones que no
contradicen ni hacen modificar el contenido del informe, sobre todo el calculo de dicho plazo, tal y
como se detalla en el cuadro n218 del punto 120. Por ello, no procede admitir la alegacion.
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ALEGACION N2 26 AL PUNTO 45 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 10 del Informe Provisional, en el cuadro n6, en relacion a la aportacion del Estado
correspondiente al ejercicio 2012, que la Cdmara de Cuentas cuantifica en 345,89 millones de
euros, se solicita la correccion de dicha cantidad puesto que, en base al certificado remitido por el
IMSERSO a esta Comunidad Auténoma, asciende a 334.939.642 euros.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La cifra de 345,89 M€, no sdlo coincide con la obtenida del IMSERSO, sino que coincide con los
derechos reconocidos registrados en el subconcepto 403.05 del presupuesto de ingresos de la Junta
de Andalucia. Ademas, las alegaciones de la Consejeria de Hacienda y Administracidn Publica no han
cuestionado esta cantidad. Tampoco la ASSDA ha acreditado ni aportado el certificado sefialado. Por
tanto, no se modifica el informe ni se admite la alegacion.

ALEGACION N2 27 AL PUNTO 121 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En la pdgina 32, punto 121, se hace la siguiente consideracion respecto de la obtencion de los
resultados del cuadro n® 19: “El cdlculo se ha realizado en meses puesto que la gran mayoria de
los resultados negativos que se obtienen son debidos a que si ambas fechas estdn dentro de un
mismo mes, la fecha de inicio de cobro es el dia 1 del mes, aunque la fecha de la PIA sea posterior
dentro del mismo mes”.

Esta apreciacion que realiza la Cdmara de Cuentas no es completamente correcta; en realidad la
operativa de inclusion de expedientes en la némina de las prestaciones econémicas de atencion a
la dependencia es la siguiente:

En las resoluciones emitidas entre los dias 1 y 15 del mes en curso, el inicio del pago de la
prestacion econémica (entrada en némina) se produce en el mes en curso.

En las resoluciones emitidas entre los dias 16 y ultimo del mes en curso, el inicio del pago de la
prestacion econdmica (entrada en ndmina) se produce el primer dia del mes siguiente.

Esta regla responde a la necesidad de contar con un periodo de tiempo suficiente para que la
Intervencion Delegada lleve a cabo el preceptivo control financiero previo al pago.

En cualquier caso, y con independencia de la fecha en la que se inicie el pago efectivo de la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, la fecha de efectos econoémicos de la
resolucion de PIA serd, segun el caso, la fecha de solicitud, si esta es anterior a junio de 2010, o la
fecha de solicitud mds seis meses y un dia, si esta es posterior a junio de 2010, siempre y cuando
estas fechas sean anteriores a la fecha de resolucion del PIA.

En la pdgina 32, el cuadro n® 19 “Dias que transcurren entre la fecha de solicitud y la fecha de
reconocimiento de la prestacion econdmica” presenta la siguiente informacion:

Menos de un mes (en el mismo mes): 9.767
Entre 1y 3 meses: 80.163
Entre 4y 6 meses: 1.509
Entre 7 y 9 meses: 517
Mads de 10 meses: 101

00054316



00054316

Num. 179 pagina 160 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 15 de septiembre 2014

En primer lugar, debemos hacer hincapié en algo que queda perfectamente explicado en el
Informe Provisional de la Cémara de Cuentas, en la pdgina 31, punto 121, cuando, en referencia al
periodo transcurrido entre la fecha de resolucion del PIA y la fecha en la que se inicia el cobro
efectivo de la prestacion econdmica, dice: “.... la duracidn de este periodo dependeria del tiempo
que tarde la persona cuidadora no profesional del dependiente en formalizar el correspondiente
convenio con la Seguridad Social....Ademds, se trata de un requisito cuyo cumplimiento no
depende de la administracion autondmica ni de la persona en situacion de dependencia.”

Efectivamente, en las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar y en las
prestaciones econémicas vinculadas al servicio, después de que la Agencia notifique la resolucion
del reconocimiento de la prestacion es necesario que la persona interesada realice algunos
trdmites ajenos a la Agencia y cuya duracion no depende de la administracion autonomica, esto
es, la suscripcion del convenio especial con la Seguridad Social (hasta la entrada en vigor del Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad) y la reserva de plaza o firma del contrato de prestacion de
servicios con el centro respectivamente.

Por lo tanto, podemos afirmar que el elevado numero de dias que, segun los cdlculos de la Cadmara
de Cuentas, median entre la resolucion del PIA de prestacion econdmica y el inicio del cobro no son
responsabilidad de la Agencia. Tanto es asi, que si analizamos este mismo plazo en aquellos casos
en los que la suscripcion del convenio especial con la Seguridad Social no ha sido necesaria
(persona con alta en la Seguridad Social, con excedencia laboral por cuidado de familiares, en
desempleo, con jubilacion, con pension de viudedad, etc.) obtenemos los siguientes resultados:

» 23,89 dias cuando la resolucion del PIA se produce en el periodo comprendido entre el dia
1yel 15 del mes.

» 13,60 dias cuando la resolucion del PIA se produce en el periodo comprendido entre el dia
16 y el ultimo dia del mes.

Por ultimo indicar que, parece que el titulo del cuadro deberia ser “Dias que transcurren entre la
fecha del reconocimiento de la prestacion econémica y la fecha de inicio del cobro de dicha
prestacion”.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacidn corrobora la observacién hecha en el segundo parrafo del punto 121, desarrollandola

pero sin contradecir o suponer una modificacion del informe. Por tanto, no se admite esta parte de
la alegacidn.

ALEGACION N2 28 AL PUNTO 122 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la pdgina 33, punto 122, haciendo referencia a las prestaciones economcas, se expone: “se han
identificado 1.485 personas beneficiarias con derecho a prestacion econdmica que habian causado
baja en el sistema por fallecimiento antes de empezar a cobrar dicha prestacion. De esta cifra, 657
personas tenian reconocida una dependencia con grado mdximo (grado Ill nivel 2).”
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Como se ha explicado en el punto anterior, tanto en la modalidad de prestaciones econdmicas
para cuidados en el entorno familiar como en las vinculadas al servicio, el tiempo transcurrido
entre la fecha de resolucion del PIA y la fecha de entrada del expediente en la némina de
dependencia no depende de la administracion autondmica, sino de gestiones ajenas a la Agencia.
Por esta razon, el numero de personas que fallecen en este periodo de tiempo escapa al control de
la Agencia.

Dicho lo anterior, segtn los cdlculos realizados en la Agencia, el nimero de personas que han
fallecido después de la resolucion del PIA y antes de que se inicie el pago de su prestacion
econdmica suponen sélo un 0,90% sobre el total de prestaciones econémicas reconocidas hasta el
31/12/2012 (en total 164.382) y, de éstas, el 74,65% eran personas beneficiarias con grado ll.
Esto se explica por el alto indice de mortalidad que caracteriza a las personas con gran
dependencia. Los datos se detallan en el siguiente cuadro:

. Distribucion personas fallecidas
Gradoy Nivel L.
antes de inicio cobro

GlI-N1 12,48%

GlI-N2 12,86%

GllI-N1 26,74%

GllI-N2 47,91%

TOTAL 100%

En el mismo punto de la pdgina 33, continua exponiendo: “En todo caso los herederos de los
dependientes fallecidos pueden recibir la prestacion econdmca no cobrada desde el momento que
tuviera reconocido el derecho, es decir, desde la resolucion donde se establezca la prestacion.”.

La comunidad hereditaria de las personas beneficiarias de prestaciones econdmicas de atencion a
la dependencia fallecidas, podrdn recibir las cantidades pendientes de pago, teniendo en cuenta
los efectos retroactivos reconocidos en la resolucion de PIA.

Previa reclamacion por parte de dicha comunidad hereditaria, se iniciard un procedimiento de
devengada y no percibida, por el cual se determinard la cantidad definitiva pendiente de pago.
Este procedimiento estd sometido a control financiero por parte de las Intervenciones Provinciales
segun Instruccion n® 6/2012, de la Intervencion de la Junta de Andalucia, sobre control de las
Prestaciones Econdmicas en los casos de fallecimiento de la persona dependiente con pagos
pendientes de cobro.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion realiza diversas observaciones que corroboran el contenido del informe y no hacen
necesaria su modificacién. Por ello, no procede admitir la alegacion.
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ALEGACION N2 29 AL PUNTO 125 (ALEGACION NO ADMITIDA)

“Tres expedientes corresponden a personas fallecidas.... segun la base de datos que refleja el
contenido del SISAAD, estas personas no han sido dadas de baja. Son beneficiarios de prestaciones
de servicios.” (pdgina 34).

El control de los fallecimientos es una prioridad para la Agencia principalmente por el impacto que
tienen en la financiacion del nivel minimo de proteccidon puesto que, si no se inactiva en el SISAAD
el expediente de una persona beneficiaria fallecida, nuestra Comunidad Auténoma recibiria
indebidamente liquidaciones en concepto de nivel minimo de proteccion, aunque al inactivar el
expediente se regularicen las cantidades indebidamente percibidas.

En el SISAAD se realizan, con periodicidad mensual, cruces con el Ministerio de Justicia y con el
INE para identificar el fallecimiento de las personas que tienen expediente de dependencia.
Cuando una persona aparece en los listados resultado del cruce como fallecida (baja INE/Justicia),
su expediente es inactivado por el sistema y se paraliza la liquidacion en concepto de nivel
minimo de proteccion. Esto significa que no es necesario grabar la resolucion de fallecimiento
para que la Administracion General del Estado deje de abonar las cantidades correspondientes al
nivel minimo de proteccion.

A pesar de este importante sistema de control establecido en el SISAAD y puesto que, como se ha
afirmado, es prioridad de la Agencia el control de los fallecimientos en el SAAD, se ha disefiado, en
el marco del Plan de Calidad de Datos en los sistemas de informacion y con la colaboracion de los
Servicios Territoriales, una actuacion para la gestion de las bajas por fallecimiento en los
sistemas de informacion que se aprobd y puso en marcha en noviembre de 2013.

En relacion con la citada actuacion, se efectua un primer cruce de datos entre los sistemas de
informacion SISAAD, Netgefys y SISS Depende, a fecha de 30 de octubre de 2012. Como resultado
de este cruce, se puso de manifiesto que habia en Netgefys 171 expedientes de baja por
fallecimiento y sin baja INE/Justicia ni resolucion de fallecimiento grabada en el SISAAD y 59
expedientes en la misma situacion en SISS Depende. A pesar de que esta incidencia afecta al 0,14%
de los expedientes de personas beneficiarias de dependencia (28 los Servicios Territoriales han
realizado un gran trabajo para evitar este tipo de incidencias.

Se han revisado los 58 expedientes de la muestra seleccionada por la Cdmara de Cuentas y se ha
verificado que cuatro de éstos expedientes corresponden a personas fallecidas con anterioridad al
31 de diciembre de 2012. Dos de estos expedientes fueron inactivados en SISAAD con
posterioridad al 31 de diciembre de 2012, en concreto a lo largo del mes de enero de 2013:

® Porcentaje calculado sobre el dato de personas beneficiarias activas a 31/10/13, publicado por el IMSERSO
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FECHA
FECHA P
NUMERO EXPEDIENTE DNI INACTIVACION
FALLECIMIENTO
SISAAD
SAADO01-11/769185/2008-44 31272762F 07/12/2012 21/01/2013
SAADO01-18/628007/2008-00 305581827 17/12/2012 21/01/2013

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion corrobora el contenido del informe y sefiala las medidas puestas en marcha para evitar
gue esto ocurra, entre el plan de calidad de datos sefialado en el punto 115. Por tanto, no se
modifica el informe y no se admite la alegacién.

ALEGACION N2 30 AL PUNTO 125 APARTADO 2 (ALEGACION NO ADMITIDA)

“En los expedientes en los que, una vez se ha dictado resolucion de PIA, se solicita, por parte del
interesado o bien se inicia por la Administracion, una revision de la misma, se suprimen las fechas
relativas al procedimiento inicial y se sustituyen por las relativas al procedimiento de revision. Es
decir, no se habilitan campos nuevos para introducir las fechas relativas a la revision. Esta prdctica
impide conocer todos los hitos relativos a la duracion de la tramitacion de los expedientes.”
(pagina 34).

En los expedientes en los que tramita una revision del PIA, iniciada a instancia de la persona
interesada o bien de oficio por parte de la administracion, se genera un nuevo procedimiento en el
sistema de informacidn SISS Depende, quedando éste vinculado al procedimiento inicial por el cual
se generd la primera resolucion del PIA. De este modo, todos los procedimientos asociados a una
misma persona se encuentran relacionados entre si y cuelgan del mismo procedimiento padre
(persona). Cada procedimiento almacena las fechas relevantes relativas al mismo, tanto si se trata
de un procedimiento inicial de PIA como en el caso de un procedimiento de revision del PIA sin que,
en ningun caso, se sustituyan las fechas de un procedimiento por las del otro.

Tal y como se encuentra estructurado y construido el sistema de informacion SISS Depende, es
técnicamente imposible que los datos de un procedimiento sobrescriban los datos existentes en
el procedimiento inicial de PIA o procedimiento de revision PIA o de prestacion anterior. La
confusion se ha producido debido a un error acontecido en la confeccion de la base de datos
entregada a la Cadmara de Cuentas. El error se ha producido durante el proceso de exportacion de
la informacidn del sistema informdtico a un fichero plano y afecta a los campos “FSOLICITUD” y
“FRECPRESTACION” del fichero “BD2_SISS PRESTACIONES.TXT”. En consecuencia, el fichero “BD1_
SERVICIOS_PRESTACIONES.TXT”, que se se elabora a partir de la “BD2_SISS PRESTACIONES.TXT”,
también se encuentra afectado.

Los errores son:

— El campo “FSOLICITUD” incluido en el fichero “BD2_SISS_PRESTACIONES.TXT” tiene
valores incorrectos, ya que por error, se ha replicado en todos los registros asociados a la
misma persona, la fecha de la ultima revision PIA o revision de la prestacion.
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— El campo “FRECPRESTACION” deberia contener las fechas de la resolucion del
procedimiento pero, por error, se han replicado en todos los campos la fecha de la primera
resolucion del PIA.

Se adjunta nueva version de la base de datos que en su momento se entregd a la Cdmara de
Cuentas. Esta nueva version presenta las siguientes novedades:

— Archivo “BD2 _SISS PRESTACIONES.TXT” en el que se corrigen exclusivamente el campo
“FSOLICITUD” y “FRECPRESTACION”.
— Archivo “BD1_SERVICIOS PRESTACIONES.TXT” en el que se corrige exclusivamente el
campo “F_SOLICITUD” y “F_RESOLUCION_PIA”.
En la Agencia se han replicado los cdlculos presentados por la Cdmara de Cuentas, en el Informe
Provisional, que estdn afectados por el error, es decir los cuadros n218 y n219 con el siguiente
resultado:

Cuadro n218: Dias que transcurren entre la fecha de solicitud y la fecha de reconocimiento de Ila
prestacion economica

Partiendo de la “BD2_SISS PRESTACIONES.TXT”, se han cogido los registros con el valor alta por
nueva concesion (se identifican asi el primer PIA de la persona) en el campo “CAUSA”, en total
170.961 registros. Se han descartado 394 registros por presentar problemas en los datos.

Los cdlculos se han realizado en dos escenarios, en primer lugar teniendo en cuenta los
expedientes de todas las personas que han sido atendidas desde la entrada en vigor de la ley
39/2006, de 14 de diciembre y, por otro lado, teniendo en cuenta unicamente los datos de
personas beneficiarias de prestaciones econdmicas de alta a 31 de diciembre de 2012:

Ne de personas (registros)
3 . Personas que han Personas beneficiarias
Dias que transcurren entre la fecha de solicitud y la . . )
L. ., o sido atendidas de prestaciones
fecha de reconocimiento de la prestacion econémica X L.
(aunque estén de economicas a
baja a 31/12/12) 31/12/12
Entre 1y 179 dias (menos de seis meses) 11.517 6.796
Entre 180 y 364 dias (entre seis meses y un afio) 94.410 57.255
Entre 365 y 499 dias 35.169 22.739
Entre 500 y 999 dias 25.658 18.785
Mads de 1.000 dias 3.813 3.166
170.567 108.741

En ambos escenarios de cdlculo, mds del 50% de los reconocimientos de prestacion economica se
han resuelto en un plazo que oscila entre los 180 y los 364 dias.
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Por otra parte, si consideramos todas las personas que han sido beneficiarias de prestaciones
econdmicas, el plazo medio de resolucion del PIA es de 372 dias. Si se se excluyen del cdlculo las
personas que, habiendo sido beneficiarias de prestaciones econdmicas, a 31 de diciembre de 2012
habian causado baja, el plazo se incrementa hasta los 390 dias.

Cuadro n?19: Dias que transcurren entre la fecha de solicitud y la fecha de reconocimiento de la
prestacion economica

Igual que en el caso anterior, Partiendo de la “BD2_SISS PRESTACIONES.TXT”, se han cogido los
registros con el valor alta por nueva concesion (se identifican asi el primer PIA de la persona) en el
campo “CAUSA”, en total 170.961 registros. Se han descartado 45 registros por presentar
problemas en los datos.

Los cdlculos se han hecho teniendo en cuenta los expedientes de todas las personas que han sido
atendidas desde la entrada en vigor de la ley 39/2006, de 14 de diciembre y, por otro lado,
teniendo en cuenta unicamente los datos de personas beneficiarias de prestaciones econémicas a
31 de diciembre de 2012:

Dias que transcurren entre la Ne de personas (registros)
fecha del reconocimiento de la i
L L. Personas que han sido ..
prestacion econémica y la fecha de . . Personas beneficiarias de
. . atendidas (aunque estén i L.
inicio del cobro de dicha i prestaciones econémicas a 31/12/12
iy de baja a 31/12/12)
prestacion
Menos de 1 mes 147.364 92.923
Entre 1y 3 meses 22.361 14.983
Entre 4y 6 meses 907 685
Entre 7'y 9 meses 240 204
Mds de 10 meses 44 30
Total 170.916 108.825

En ambos casos, mds del 85% de las personas han tardado menos de un mes en recibir el primer
cobro de su prestacion econdmica desde la resolucion del PIA. Ampliando el rango hasta los 3
meses, tendriamos a mds del 99% de las personas beneficiarias de prestaciones econémicas.

En resumen, debido al error comentido al confeccionar la base de datos, la Cdmara de Cuentas ha
obtenido unas conclusiones que debemos matizar:

» No es correcto afirmar que “se suprimen las fechas relativas al procedimiento inicial y se
sustituyen por las relativas al procedimiento de revision” puesto que el sistema de
informacion SISS Depende no permite que los datos del ultimo procedimiento sobrescriban
los campos de otros procedimientos anteriores. Por la misma razoén, no es correcto decir
que “hay 16.758 registros en los que la fecha de solicitud es posterior a la fecha de
reconocimiento del PIA”.
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» El plazo promedio transcurrido entre la fecha de solicitud y la fecha reconocimiento de la
prestacion econdmica es de 372 dias si tenemos en cuenta a todas las personas
beneficiarias de prestaciones econdmicas, aunque a 31 de diciembre de 2012 estuvieran
de baja. En la pdgina 31, punto 120 se situa este plazo en “395 dias (13 meses)” aunque, si
es cierto que el plazo supera los seis meses previstos en la normativa de aplicacion.

» En cuanto al plazo promedio que tardan las personas en recibir el primer cobro de su
prestacion economica desde la fecha de reconocimiento de la misma, en el 85% de los
casos se tarda menos de un mes. En la pdgina 32, cuadro n® 19, este porcentaje se situa en
el 10,61%.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La ultima alegacién de la ASSDA reconoce "un error en la confeccién de la base de datos entregada a
la Cdmara de Cuentas". Y lo hace al final de todo el procedimiento de fiscalizacién, después de que
el equipo de auditoria indicara en numerosas ocasiones las incidencias que habia en dichas bases.

Se reconoce el error porque se alega que es "técnicamente imposible que los datos de un
procedimiento sobreescriban los datos existentes". Y sin embargo, esto es lo que demuestra la
prueba de cumplimiento realizada por el equipo de fiscalizacion, que se sustituyen unas fechas por
otras.

La solucién de la ASSDA para solventar este error no es otra que mandar una nueva base de datos a
la Cdmara de Cuentas de Andalucia y recalcular los periodos analizados en los cuadros n? 18 y n2 19.
Al margen de que los resultados recalculados mantienen practicamente la proporcionalidad de los
inicialmente calculados por el equipo de fiscalizacidon -en caso del cuadro n218- o se mejoran
-cuadro n219-, no procede modificar el informe tras reconocer el ente auditado que ha cometido un
error pues seria necesario, no solo realizar de nuevo pruebas de correlacién entre los sistemas de
informacidn, si no preparar nuevas pruebas de cumplimiento.

Por tanto, no procede modificar el informe y no se admite la alegacién. En todo caso, al ser
reproducida en el informe definitivo, constara el recdlculo realizado por la ASSDA.

9.3. CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA - DIRECCION GENERAL DE
FINANCIACION, TRIBUTOS Y JUEGO

ALEGACION N2 31 AL PUNTO 55 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En esta cuestion se considera que los recursos adicionales que se incorporaron al Sistema de
Financiacién de las Comunidades Auténomas (SFA) regulado en la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, y que fueron objeto de reparto entre las Comunidades Auténomas (CCAA) en funcion de
las variables ligadas a la dependencia recogidas en los articulos 5 y 6 de la misma, constituyen
participacion estatal en la financiacidon del coste de este servicio:

"Ademds de la financiacion finalista, la aportacion del Estado en relacion con la dependencia
incluye los fondos adicionales previstos en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre."
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Reparo:

La afirmacion que considera que los recursos adicionales de la Ley 22/2009, repartidos entre CCAA
en funcion de variables ligadas a la dependencia, son aportacion del Estado al servicio publico de
la Dependencia es rotundamente falsa.

Sin perjuicio de lo comentado mds adelante al hilo del reparo de la Cuestion n° 56 respecto a la
cuantia, reparto y evolucion de estos recursos adicionales, la afirmacion llevada a cabo en la
Cuestion n° 55 es rotundamente falsa.

El Sistema de Financiacion Autondmica, como su propio nombre indica, se trata de un Sistema en
el que participan el Estado y las 15 CCAA de Régimen Comun, con el objeto de redistribuir,
canalizar e instrumentar la financiacidn de los servicios que deben prestar las CCAA, tanto aquellos
que fueron traspasados desde el Estado como aquellas otras nuevas prestaciones que desde su
nacimiento han sido competencia de estas ultimas, como es el caso de la Ley de la Dependencia.

La ley de la Dependencia y su aplicacion por parte de las CCAA ha supuesto y supone en la
actualidad unos costes que no estaban previstos cuando se produjeron los traspasos en materia de
servicios sociales a las CCAA. Existia, por tanto, una insuficiencia financiera en el Sistema de
Financiacion para la prestacion de estos servicios que la Ley 22/2009 intenta paliar con la
incorporacion de recursos adicionales en los afios 2009 y 2010, que se reparten entre las CCAA en
funcion de variables ligadas a la dependencia.

Asi pues, estos recursos adicionales aprobados por Ley, a diferencia de los recursos conveniados o
concertados, vienen a cumplir con el principio de suficiencia financiera del Sistema de Financiacion
Autondmica, consagrado en la Constitucion, la LOFCA y los respectivos Estatutos de Autonomia.

Por lo tanto, los recursos adicionales que se incorporan al SFA no pueden ser considerados
participacion del Estado en el coste de implantacion de la Ley de la Dependencia, al igual que el
resto de los recursos y mecanismos financieros que conforman el SFA no son considerados
aportacion del Estado a la prestacion de todos los servicios que son competencia de las CCAA.

En el sentido de lo expuesto, todas las afirmaciones y/o conclusiones que consideran que los
recursos adicionales del SFA son aportacion estatal a la prestacion del servicio publico de la
dependencia son incorrectas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidon se dirige a senalar que el Estado no participa, a través de la financiacion adicional
prevista en el Ley 22/2009, en el coste de implantacion de la Ley de Dependencia, calificando como
“rotundamente falso” que estos recursos adicionales, repartidos en funcidn de variables ligadas a la
dependencia, sea aportacidn estatal al servicio publico de dependencia.

El sentido del punto 55, junto con el 56 vy, sobre todo, el 57, debe considerarse de forma conjunta,
ya que el informe analiza la existencia de esta financiacién adicional, cuya cuantificacion se realiza
teniendo en cuenta la poblacion dependiente, y que deberia destinarse a financiar el coste de la

00054316



00054316

Num. 179 pagina 168 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 15 de septiembre 2014

dependencia que no estuviera cubierto con el nivel minimo y acordado aportados por el Estado,
maxime cuando en algunas alegaciones se ha insistido en la reduccidn de esta aportacién (como se
recomienda en el punto 57).

Ademas, la cuantificacion de estos fondos adicionales se realiza teniendo en cuenta variables ligadas
a la poblacidn dependiente, luego cabria considerar que estos fondos estan relacionados con la
dependencia, que es lo que se dice en el punto 55.

En todo caso, deberia tenerse en consideracion el Informe del Tribunal de Cuentas, relativo a la
fiscalizacion sobre las medidas de gestién y control adoptadas por las Comunidades Auténomas
para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia. En dicho informe, en relacidn a los
recursos adicionales, se motiva por qué cabe considerar esta financiacion como adicional a la
prevista en la Ley 39/2006. Estas consideraciones se exponen en el epigrafe 11.4.1 Financiacién de la
Ley de Dependencia por parte de la Administracion General del Estado (pag.64 y 65).

ALEGACION N2 32 AL PUNTO 56 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En esta cuestion se cuantifica el importe de los recursos adicionales que ha recibido Andalucia
través del Sistema de Financiacion de las Comunidades Auténomas (SFA) en el periodo 2009-2013,
en aplicacion de las variables ligadas a la dependencia que se recogen en los articulos 5y 6 de la
Ley 22/2009, de 18 de diciembre.

La fuente de dichos datos es la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales que, a su vez, se
nutre del Anteproyecto de Informe del Tribunal de Cuentas en fase de alegaciones.

Esta Direccion General tuvo la oportunidad de realizar alegaciones a dicho Anteproyecto de
Informe y, en concreto, al cuadro en el que se reflejaban las cantidades que cada Comunidad
Autdnoma habia percibido como recursos adicionales por las variables ligadas a la dependencia
recogidas en la Ley 22/2009, al no .mostrarse conforme con los nimeros que se reflejaban en el
mismo.

Dado que el Informe Provisional de la Cdmara de Cuentas reproduce para Andalucia los nimeros
del Anteproyecto del Informe del Tribunal de Cuentas, esta Direccion General procede a realizar el
siguiente reparo.

Reparo:
Las cifras que se recogen en la Cuestion no 56 no son correctas.

La incorporacion de los recursos adicionales en los afios 2009 y 2010, que fueron objeto de reparto
en funcion de las variables ligadas a la dependencia, supusieron un incremento de las necesidades
globales del conjunto de CCAA de 612,5 ME en 2009 y 1.200 ME en 2010 (Cuestion n° 55). De estas
cantidades, a Andalucia le correspondieron 116,77 M€ y 350,16 ME, respectivamente. Esto es,
Andalucia incremento sus necesidades de financiacion en esas cantidades.
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Tanto el Informe Provisional de la Cdmara de Cuentas como el Anteproyecto de Informe del
Tribunal de Cuentas consideran estas cantidades recursos adicionales aportados por el Estado
para financiar el coste de la dependencia en los afios 2009 y 2010. Adicionalmente, los citados
Informes determinan los recursos adicionales para la dependencia, correspondientes a cada
ejercicio analizado, mediante la actualizacion de los mismos con la variacion que experimentan los
Ingresos Tributarios del Estado (1TE) y, asi, afirman que Andalucia ha percibido para la
dependencia recursos adicionales por importe de 116,77 M€ en 2009, 535,54 M€ en 2010, 503,78
M€ en 2011, 485,02 M€ en 2012 y 609,85 M€ en 2013.

Sin embargo, ambos Informes cometen el mismo error al considerar que estos incrementos en las
necesidades de financiacion en los afios 2009 y 2010 se traducen integra y automdticamente, con
la actualizacion descrita, en recursos adicionales de las CCAA para mejorar la prestacion de los
servicios de dependencia.

Ambos Informes obvian el complejo funcionamiento del SFA y las interrelaciones existentes entre
los diferentes mecanismos financieros que lo conforman.

Los mencionados Informes no son correctos por lo siguiente:

1. Porque consideran que la totalidad de los recursos adicionales incorporados al SFA en los
afios 2009 y 2010 y que son objeto de reparto entre CCAA en funcion de variables ligadas a la
dependencia suponen un Incremento equivalente en las necesidades de financiacion de la
Dependencia, es decir, consideran que estos recursos van destinados a la financiacion de este
servicio publico.

Sin embargo, el funcionamiento del Sistema arroja unos resultados muy distintos: solo una
parte de estos recursos adicionales incrementan las necesidades de financiacion de los servicios
publicos fundamentales (de los cuales la dependencia se considera uno de ellos junto a la
educacion y la sanidad); la otra parte, incrementan las necesidades de financiacion de los
servicios publicos no fundamentales.

Asi, por ejemplo, en el afio 2009, los recursos adicionales por importe de 612,5 millones de
euros se incorporaron al Sistema en valores del afio base 2007, lo que supuso una aportacion
de la AGE al Fondo de Garantia de los Servicios Publicos Fundamentales en el afio 2009 de
359,11 millones de euros® (resultado de aplicar a los 612,5 millones de euros el incremento
definitivo del ITEn entre 2009 y 2007 que fue el 0,5863). Esto significa que las necesidades de
financiacion ligadas a dependencia sdlo se incrementaron en 369,11 millones de euros y, el
resto hasta completar los 612,5 millones de euros, por importe de 253,39 millones de euros,
vinieron a incrementar las necesidades de financiacion del resto de las competencias en
servicios publicos no fundamentales.

| Fondo de Garantia de los Servicios Publicos Fundamentales se nutre de la aportacion de la AGE y de las CCAA.
En el ario 2009, la AGE aporté 3.315,52 M€ y las CCAA aportaron 57347,67 ME, es decir, un 5% y un 95%,
respectivamente.

00054316



00054316

Num. 179 pagina 170 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 15 de septiembre 2014

Pero es que hay mds: la participacion de cada Comunidad Auténoma en el Fondo de Garantia
de 2009 vino determinada por su porcentaje de poblacion ajustada, indicador que se construye
a partir de las variables poblacion de derecho, poblacion de O a 16 afios, poblacion mayor de
65 anos, superficie, dispersion, insularidad y poblacion protegida segun siete tramos de edad,
con diferentes ponderaciones, pero que no incluye a las variables ligadas a la dependencia que
se utilizaron como criterio de reparto de los fondos adicionales.

Analizando el caso concreto de Andalucia, si bien es cierto que sus necesidades globales de
financiacion de 2009 se incrementaron en 116,77 millones de euros a consecuencia de la
incorporacion de estos recursos adicionales, la financiacion recibida por Fondo de Garantia
correspondiente a los fondos adicionales repartidos por dependencia ascendio a 67 millones de
euros (resultado de aplicar a los 359,11 millones el porcentaje de poblacion ajustada de 2009,
que fue el 18,66). El resto del incremento de las necesidades de financiacion hasta llegar a los
116,77 millones de euros se traslado a la prestacion de servicios no fundamentales.

Por tanto, se podria afirmar que Andalucia incrementé sus necesidades de financiacion en el
afio 2009 en 116,77 M€ pero solo 67M€ fueron los recursos adicionales para la financiacion de
los servicios publicos fundamentales.

Idéntica conclusidn se puede sacar para el afio 2010: aunque las necesidades de financiacion se
incrementaron para el conjunto de CCAA en una cantidad determinada, solamente una parte
viene a incrementar las correspondientes a los servicios publicos fundamentales que, ademds,
son repartidas entre CCAA por el indicador denominado poblacion ajustada y no por variables
ligadas a la dependencia.

2. Porque consideran que los recursos adicionales que se reparten entre CCAA vinculados a
variables ligadas a la dependencia evolucionan desde el afio en el que se incorporaron al SEA,
2009 o 2010, en funcion de la evolucion de los ITE.

Sin embargo, estos recursos evolucionan de la siguiente manera:

- La parte de los recursos adicionales que se incorporan al Fondo de Garantia evoluciona
como lo hagan los ITE pero no la cantidad que le corresponde a cada Comunidad Auténoma
como participacion en dicho Fondo ya que éste es objeto de reparto anual entre CCAA en
funcion de la poblacion ajustada.

- La parte de los recursos adicionales que no se incorporan al Fondo de Garantia y que
incrementan las necesidades de financiacion de servicios publicos no fundamentales,
evolucionan segun la financiacidon global del Sistema y no como lo hagan los ITE.

En base a todo lo expuesto, el dato consignado en la Cuestion n° 56 para el ejercicio 2010, que
incluye el importe de 2009 evolucionado con la variacion del ITEn entre 2009 y 2010 mds los
recursos adicionales que se incorporan al SFA en 2010, no es correcto como se ha argumentado en
los pdrrafos anteriores.
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Asimismo, los datos consignados en la Cuestion n° 56 para 2011, 2012 y 2013, que son el resultado
de aplicar a los importes consignados en 2010 los incrementos del ITEn entre 2010 y el afio de que
se trate, bien con el indice definitivo o provisional 2013), no son correctos como se ha
argumentado en los pdrrafos anteriores.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion califica como incorrectas las cifras de financiacion adicional, las cuales han sido
obtenidas del Informe del Tribunal de Cuentas, sefialando que las aportaciones de 2009 y 2010 no
se tradujeron integramente en recursos adicionales para mejorar la prestacidon de servicios de
dependencia, ya que una parte estaba destinada a financiar servicios publicos no fundamentales. De
esta forma, la alegacidn cuantifica en 67 M€ la aportacién de 2009, en lugar de los 116,77 M€
consignados en el informe, y reitera la incorreccién de las restantes anualidades, pero en ningln
momento las recalcula o estima, a los efectos de su posible consideracion en este informe.

Dado que en el informe se expone la existencia de una financiacién adicional que deberia destinarse
a la dependencia, que se cuantifica citando la fuente (el informe del Tribunal de Cuentas), y que la
alegacién presenta la posicion de la Junta de Andalucia, estimando sdlo la financiaciéon de 2009, se
considera que no debe admitirse la alegacién.

En todo caso, a la fecha de preparacién del tratamiento de estas alegaciones, el Informe del Tribunal
de Cuentas ya era definitivo, manteniendo las cifras que inicialmente habian sido consideradas, por
lo que las cantidades indicadas en el informe de la Cdmara de Cuentas de Andalucia no se cambian.
Ademas, la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica no ha cuantificado exactamente la
“incorreccidon” que atribuye a las cantidades del punto 56.

ALEGACION N2 33 AL PUNTO 57 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En esta Cuestion se recomienda que esta financiacion adicional deberia ir destinada financiar el
coste de la dependencia que no estuviera cubierto con el nivel minimo acordado aportados por el
Estado porque se calcula con los mismos criterios que calculaba el nivel acordado.

Reparo:
La recomendacion que se realiza en la Cuestion n° 57 es erronea e inapropiada.

Como se ha explicado en el Reparo anterior, las cantidades de financiacion adicional que se
recogen en el Informe no son correctas y no se calculan con los mismos criterios que el nivel
acordado sino en funcion del porcentaje de poblacion ajustada de cada Comunidad Auténoma,
por lo que el Informe Provisional de la Cdmara de Cuentas recomienda un gasto a la Comunidad
Auténoma de Andalucia erréneo.

Por otra parte, esta Direccion General considera inapropiada la recomendacion de la Cdmara de
Cuentas que intenta vincular una financiacidn incondicionada a un gasto determinado.
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Recomendar un determinado nivel de gasto en un servicio publico concreto, con los recursos del
SFA, es tanto como intentar hacer un ejercicio de estimacion de como han evolucionado desde el
origen los costes efectivos de los traspasos asociados a cada competencia, y que sucesivamente se
han ido integrando en el SFA desde el afio 1980, y recomendar un nivel de gasto para sanidad,
educacion, vivienda. carreteras, cultura, deportes...

Es decir, es trata de una recomendacion que tiende a anular la capacidad decision del gobierno
autonomico para determinar la cuantia y composicion de gasto publico.

En base a los reparos expuestos por esta Direccion General a las Cuestiones n° 56 y 57 se realiza la
siguiente

Recomendacion:

Suprimir el apartado 3,3.2.2. Recursos adicionales que se integran en el sistema financiacion
autondémica.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion considera errénea e inapropiada la recomendacion de la Cdmara de Cuentas de
Andalucia, en relacién a la posibilidad de destinar la financiacién adicional de la Ley 22/2009,
calculada segln variables ligadas a la Ley de Dependencia, a cubrir parte del coste de Ia
dependencia. Es una recomendacion que no se considera errénea ni apropiada, en la medida que el
informe ha puesto de manifiesto la insuficiencia de recursos financieros y medios empleados, asi
como la poblacidn con derecho a prestacion que aun no la disfruta. Por tanto, cualquier posibilidad
de destinar recursos, ligados en su cuantificacidn a este fin, deberia ser considerada.

No obstante, se modifica la redaccidon de este punto 57, haciendo hincapié en los anteriores
argumentos.



