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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

ORDEN de 27 de noviembre de 2014, por la que se aprueba el lll Plan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014-2020.

El turismo en Andalucia ha supuesto en la historia de nuestra comunidad auténoma todo un estimulo
tanto por su importancia econdémica como por su relevancia social y ambiental. Este sector requiere de una
cuidada y especial atencién en todo momento para definir y desarrollar aquellas actuaciones idoneas que permitan
a nuestra comunidad seguir siendo un referente internacional en cuanto a destinos turisticos competitivos y de
calidad.

El Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion
de Consejerias, establece en su articulo 8 que la Consejeria de Turismo y Comercio mantiene sus actuales
competencias. En tal sentido, el Decreto del Presidente 3/2012, de 5 de mayo, sefiala en su articulo 12 que
corresponden a la Consejeria de Turismo y Comercio las competencias hasta ahora atribuidas a la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, con excepcion de las competencias en materia de deporte que, de acuerdo con el
articulo 13, estaran adscritas a la Consejeria de Cultura y Deporte.

Por su parte, la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, establece en su articulo 11
que el instrumento basico y esencial para la ordenacién de los recursos turisticos de Andalucia es el Plan
General del Turismo y que cualquier instrumento de planificacion que se desarrolle en materia de turismo debera
ajustarse a las especificaciones y directrices que se contemplen en el mismo.

El articulo 61 de esta misma Ley sefiala que las actuaciones a desarrollar en el ambito de la estrategia
de calidad turistica podran articularse a través de un plan especifico de vigencia plurianual, que sera aprobado
por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo.

El Decreto 30/2014, de 4 de febrero, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria
de Turismo y Comercio, establece en su articulo 1 que a la Consejeria de Turismo y Comercio, en el marco
de las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma por el Estatuto de Autonomia para Andalucia, le
corresponden las relativas al turismo, al comercio y a la artesania, mediante la planificacién, la ordenacion, la
promocion y el desarrollo de dichas materias.

En base a las citadas competencias, se ha elaborado el Plan de Calidad Turistica de Andalucia dentro
del escenario a definir en el Plan General del Turismo Sostenible 2014-2020, que constituira el marco de la
planificacion turistica integral de Andalucia y del que se asumen todos sus principios y objetivos generales.

Con este Plan se da cumplimiento a los acuerdos recogidos en la linea estratégica sexta del IV Pacto
Andaluz por el Turismo «Acuerdo por la Sostenibilidad, el Empleo, la Excelencia y la Competitividad del Sector
Turistico Andaluz», firmado el 18 de febrero de 2013 por la Consejeria de Turismo y Comercio y los agentes
econdmicos y sociales integrantes de la Mesa del Turismo.

El lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia nace con el doble propésito de, por un lado, definir los retos,
estrategias y actuaciones necesarios para seguir situando a Andalucia a la cabeza de los destinos turisticos
internacionales de calidad, y por otro, contribuir al desarrollo e impulso de un nuevo modelo turistico basado en
criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos andaluces, promoviendo al mismo
tiempo la innovacion en la gestion turistica y el apoyo a sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la
diferenciacion y el liderazgo de Andalucia como destino turistico.

Se ha definido este Plan como flexible ya que en el mismo se determinan las actuaciones a realizar
pero no de una manera fija e inamovible, sino dinamica y abierta a incorporaciones de nuevas actuaciones o
modificacion de las existentes. Y un Plan medible, puesto que en el mismo se presta una especial relevancia al
sistema de indicadores que permitan hacer un analisis constante de la evolucion y el cumplimiento del mismo.

De igual modo cabe mencionar, que en consonancia con el Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia, uno de los principios rectores de este Plan de Calidad, ha sido la consideracién del Gobierno Abierto,
que implica que ha sido elaborado en un proceso protagonizado por la participacion y colaboracion publico-
privada, la busqueda de consenso y alianza entre los agentes del sector, asi como la integracion y generacion
sinergias entre dos sectores claves en nuestra economia, el turismo y el comercio.

Este Plan ha sido consensuado en el seno de la Mesa del Turismo, en las sesiones celebradas el 14 de
febrero de 2014 y 26 de mayo de 2014, fechas en la que igualmente, ha sido consultado preceptivamente el
Consejo Andaluz de Turismo.
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Asimismo cabe mencionar, que de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la Promocion de la igualdad de Género en Andalucia, se ha tenido en cuenta la integracion transversal del
principio de igualdad de género en la elaboracion de la Orden por la que se aprueba este Ill Plan de Calidad.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo y Comercio, tras su examen por la Comision Delegada
para Asuntos Econémicos en su reunion del dia 30 de septiembre de 2014, y previa deliberacion del Consejo de
Gobierno en su reunion del dia 18 de noviembre de 2014, de conformidad con lo previsto en el articulo 27.23
de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y por el articulo
26.2.C) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Aprobacion del Plan.

1. Se aprueba el lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia para el periodo 2014-2020, cuyo texto podra
ser consultado segun se recoge en el dispongo cuarto. Se acompafa a la presente Orden, como Anexo, el indice
del Plan.

Segundo. Ambito de aplicacion.
El ambito de aplicacion del Plan comprende la totalidad del territorio de la Comunidad Autdnoma de
Andalucia.

Tercero. Objetivo general, objetivos especificos y lineas estratégicas.

1. El objetivo general del Plan de Calidad Turistica de Andalucia es contribuir al desarrollo e impulso
de un nuevo modelo de desarrollo turistico basado en criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los
destinos turisticos andaluces promoviendo al mismo tiempo la innovacién en la gestién turistica y el apoyo a
sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la diferenciacion y el liderazgo de Andalucia como destino
de referencia a nivel internacional.

2. Para la consecucion de estos objetivos el Plan de Calidad Turistica de Andalucia se marca nueve
objetivos especificos:

- Favorecer el impulso y la consolidacion de destinos turisticos que incorporen criterios de calidad y
excelencia en todo itinerario de consumo del turista.

- Contribuir a la implantacion de buenas practicas en materia de accesibilidad generando una region
turistica accesible para todas las personas.

- Generar destinos turisticos sostenibles que posibiliten un desarrollo econdmico de los distintos territorios
andaluces preservando al mismo tiempo sus recursos y valores naturales.

- Alcanzar la méaxima proteccién de las personas consumidoras turisticas poniendo en marcha aquellos
mecanismos que contribuyan al esfuerzo de todos sus derechos.

- Impulsar la innovacion tecnoldgica aplicada al turismo.

- Contribuir a la formacion y profesionalizacion de las personas trabajadoras del sector turistico en base
al principio de igualdad de género que establece las normativa correspondiente.

- Apoyar segmentos turisticos emergentes, innovadores y/o poco consolidados que posibiliten una
transformacion del modelo turistico andaluz hacia un modelo mas diversificado que contribuya a la ruptura de
la estacionalidad.

- Fomentar la coordinacion y cooperacion entre los distintos organismos de la Administracion Publica
de la Junta de Andalucia en todas aquellas iniciativas y proyectos que presentan especial incidencia el sector
turistico andaluz. Asi como generar espacios y encuentros para la codecision y la coparticipacion de todos los
agentes implicados en el sector turistico.

- Ofrecer la maxima claridad, transparencia y difusion en relacion a los proyectos llevados a cabo por la
Consejeria de Turismo y Comercio.

3. Vinculadas a estos objetivos especificos, el Plan de Calidad enmarca y orienta las actuaciones
programadas a través de tres lineas estratégicas, nueve programas de trabajo y cincuenta y una actuaciones
donde se recogen aquellas ideas y propuestas que, debidamente valoradas, estructuras y formuladas, dan
respuesta las necesidades del diagndstico y permiten la consecucion ultima de los objetivos.

Linea de Excelencia:
Programa Destinos Excelente.
Programa Destinos Accesibles.
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Programa Destinos Sostenibles.
Programa Destinos Protectores.

Linea de Innovacién y Formacion:

Programa Innovacion Tecnologica.
Programa Profesionales.
Programa Innovar en Segmentos.

Calidad e Innovacion:

Programa Cooperacion, Participacion y Consenso.
Programa Impulso y Difusion.

Cuarto. Publicidad del Plan.

Con el fin de garantizar el conocimiento del Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020 por toda
la ciudadania y organizaciones interesadas, la Consejeria con competencias en materia de turismo tendra a
disposicién de cualquier persona que desee consultarlo un ejemplar del Plan en la sede de Direccion General
con competencias en materia de turismo, asi como en sus Delegaciones Territoriales. Asimismo, el Plan estara
disponible en la pagina web de la Consejeria Turismo y Comercio, www.juntadeandalucia.es/turismoycomercio.

Quinto. Efectos.
La presente Orden surtira efectos desde el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 27 de noviembre de 2014

L.
2.

RAFAEL RODRIGUEZ BERMUDEZ
Consejero de Turismo y Comercio
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