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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE EDUCACION

CORRECCION de errores de la Orden de 9 de marzo de 2016, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Promocion de Igualdad de Género (BOJA num. 57, de
28.3.2016).

Advertido error en la Orden de 9 de marzo de 2016, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
al Titulo de Técnico Superior en Promocién de Igualdad de Género (BOJA num. 57, de 28.3.2016), se procede a
efectuar la oportuna rectificacion en los siguientes términos:

En la pagina 72, tras el ultimo parrafo de la pagina, donde dice:
- La sensibilizacion acerca del valor de la planificacion en la intervencion social.

Debe incluirse el siguiente texto:
Mddulo Profesional: Desarrollo comunitario.
Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Codigo: 1128.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disena proyectos comunitarios seleccionando estrategias que garanticen la participacion de los
agentes sociales en el analisis de la realidad social y en la planificacion de la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos estructurales de la comunidad y los principales agentes del proceso

comunitario.

b) Se han identificado los diferentes contextos, ambitos y sectores de intervencion del desarrollo
comunitario.

c) Se han definido estrategias para crear y mantener relaciones con los diferentes agentes
comunitarios.

d) Se han creado bases de datos de agentes, redes sociales, proyectos y programas comunitarios.

e) Se han analizado programas y experiencias de desarrollo comunitario.

f) Se han definido instrumentos para identificar las aspiraciones e intereses de las personas, colectivos,
grupos e instituciones.

g) Se han descrito las fases, estrategias e instrumentos para la planificacion participativa de proyectos
comunitarios.

h) Se ha argumentado la importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de
informacion.

2. Realiza actividades para promover la participacion ciudadana en la construccién de procesos
comunitarios, relacionandolas con el marco legal y los recursos disponibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los procesos de participacion social y ciudadana y su marco legal.

b) Se han elaborado instrumentos para identificar el nivel de participacion de los grupos, colectivos,
entidades e instituciones de la comunidad o zona.

¢) Se han identificado los factores que facilitan o inhiben la participacién comunitaria.

d) Se han seleccionado recursos y estrategias para promover la participacion y colaboracion de los
agentes comunitarios.

e) Se han caracterizado las intervenciones comunitarias basadas en el apoyo social.

f) Se ha descrito el papel del dinamizador o la dinamizadora comunitaria en los procesos de apoyo
social.

g) Se han identificado los espacios de encuentro formales e informales existentes en una comunidad o
zona.

h) Se han establecido protocolos para el control y gestion participativa de los materiales y espacios de
encuentro.
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3. Aplica recursos y estrategias para promover la comunicacion y el intercambio de informacion entre
los agentes comunitarios, identificando las caracteristicas del territorio y la comunidad y sus necesidades
informativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas y estrategias de comunicacion, atendiendo a las caracteristicas del

territorio y la comunidad.

b) Se han elaborado instrumentos para identificar las necesidades informativas de la comunidad.

c) Se han identificado los diferentes instrumentos de comunicacion formal e informal existentes en el

territorio de actuacion.

d) Se han identificado las principales fuentes de informacion en la dinamizacion comunitaria.

e) Se han elaborado instrumentos para recoger y sistematizar la informacién generada en los procesos

comunitarios.

f) Se han utilizado recursos y estrategias de comunicacion y difusién de proyectos y actuaciones

comunitarias.

g) Se han elaborado protocolos de intercambio y difusion de informacion en el @ambito comunitario.

h) Se han definido indicadores para valorar el nivel de difusién de las actividades y el impacto de la

informacion transmitida.

4. Realiza actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido asociativo, analizando el marco legal y
administrativo para su constitucion y gestion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el marco legal y los procedimientos administrativos para la constitucion y gestion de
una entidad o asociacion.

b) Se han cumplimentado los documentos de constitucion de una entidad o asociacion.

c) Se ha descrito la estructura organizativa y funcional de las entidades y asociaciones.

d) Se ha descrito el papel y las funciones del dinamizador comunitario en el desarrollo y mantenimiento
del tejido asociativo.

e) Se han identificado los cauces para solicitar documentacién de diferentes organismos, instituciones y
recursos que gestionan informacién.

f) Se han identificado las ayudas, prestaciones y tipos de financiacion que pueden recibir las entidades o
asociaciones por parte de las administraciones.

g) Se han elaborado bases de datos y guias sobre recursos de apoyo al tejido asociativo.

5. Desarrolla procesos de mediacion comunitaria, analizando las caracteristicas del conflicto y de los
agentes sociales implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacién relevante para caracterizar la situacién de conflicto.

b) Se ha argumentado si la situacién analizada es susceptible de mediacion.

c) Se han respetado las fases y condiciones de realizacion del proceso de mediacion comunitaria.

d) Se ha argumentado la seleccién de las técnicas y procedimientos empleados.

e) Se ha mantenido una actitud de escucha activa durante el proceso de mediacion.

f) Se han establecido las lineas de actuacion para realizar la evaluacién del proceso y el seguimiento de
los acuerdos.

g) Se ha cumplimentado la documentacién asociada al proceso de mediacion.

h) Se ha valorado la necesidad de que la informacién asociada al proceso sea fiable, vélida y
confidencial.

6. Realiza actividades de evaluacion de los proyectos comunitarios, seleccionando estrategias, técnicas e
instrumentos que posibiliten la participacion de los diferentes agentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado estrategias e instrumentos de evaluacién participativa, atendiendo a las
caracteristicas de la comunidad y los objetivos que hay que lograr.

b) Se han elaborado instrumentos para realizar el seguimiento de los procesos de participacion, en
colaboracién con los diferentes agentes.

c) Se han adecuado las técnicas e instrumentos de recogida y analisis de la evaluacion a la realidad de
los diferentes agentes.

d) Se han establecido protocolos para la comunicacién de los resultados de la evaluacion a todos los
miembros del equipo y agentes implicados.
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e) Se han identificado los instrumentos de analisis que permitan identificar la relacion establecida entre
los diferentes agentes comunitarios y su nivel de coordinacion.

f) Se han establecido criterios e indicadores para verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de
comunicacion empleados en el proyecto comunitario.

g) Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la elaboracion, presentacion
y difusién de informes de evaluacién y memorias.

h) Se han establecido los procedimientos generales para la gestién de la calidad de la intervencion.

Duracion: 96 horas.
Contenidos basicos.

Disefio de proyectos comunitarios:
- Andlisis de la estructura comunitaria. Organizacion de la comunidad. Delimitacién de estructuras
comunitarias. Indicadores socioculturales.
- Desarrollo comunitario. Concepto, contextos y sectores de intervencién. Analisis de programas y
experiencias.
- Agentes del proceso comunitario. Estrategias, creacion y mantenimiento de relaciones con los agentes
comunitarios.
- El equipo comunitario.
- El dinamizador comunitario. Papel y funciones. Protocolos de presentacion.
- Elaboracion de bases de datos en el ambito comunitario.
- Seleccion, clasificacion y archivo de la informacion.
- Criterios para su realizacion.
- Mantenimiento y actualizacién de la informacion.
- Analisis participativo de la realidad. Definicion de instrumentos.
- La planificacion participativa.
— Valoracion de la participacion como eje del desarrollo comunitario.

Realizacion de actividades para promover la participacion ciudadana en la construccion de procesos
comunitarios:

- Participacion social y ciudadana. Marco legal de la participacion ciudadana. Voluntariado social.

- Andlisis de la participacién comunitaria. Factores influyentes y elaboracién de instrumentos.

- Seleccion de recursos y estrategias de participacion. Sensibilizacion y motivacion.

- Apoyo social para la intervencién comunitaria. Rol de la persona dinamizadora.

- Los espacios como recurso metodolégico. Espacios formales e informales. Espacios de encuentro.

Gestion participativa.
- Importancia y valoracion de los espacios de encuentro como recurso para la participacion.

Aplicacion de recursos y estrategias para promover la comunicacion y el intercambio de informacion
entre los agentes comunitarios:
- Técnicas y estrategias comunicativas aplicadas a la participacion social atendiendo a las caracteristicas
de los usuarios y su entorno.
- Factores que intervienen en la comunicacion en el marco de la dinamizacion comunitaria. Recursos y
estrategias de comunicacion y difusion de proyectos comunitarios.
- Elaboracion y aplicacion de métodos y técnicas para la deteccion de necesidades informativas en la
comunidad.
- ldentificacién de medios de comunicacién en el entorno comunitario. Medios formales e informales.
Investigacion de recursos.
— Realizacion de campafias informativas y formativas en el desarrollo comunitario.
- Gestién de la informacion en el ambito comunitario.
- Protocolos de intercambios de informacion. Criterios de elaboracion.
- Impacto de la informacion. Indicadores.
- Valoracion del proceso comunicativo y el intercambio de la informacién entre agentes comunitarios.

Realizacién de actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido asociativo:

- Organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones y asociaciones de caracter social. Los
recursos humanos.

- Marco legal. Proceso para la creacion de una asociacion/fundacion. Cumplimentacion de documentacion
necesaria.
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- Analisis de la estructura organizativa y funcional de las asociaciones y entidades sociales.

- Organizacion administrativa. Archivos y procedimientos.

- Papel y funciones del profesional en el apoyo y soporte técnico al tejido asociativo.

- Seleccion de recursos de apoyo al tejido asociativo. La Administracién Publica en el apoyo asociativo.
- Cauces para solicitar documentacion de distintas entidades.

- Obtencién de recursos.

- Tipos de financiacion.

Desarrollo de procesos de mediacion comunitaria:
- Caracteristicas y gestion de conflictos en el ambito comunitario.
- La mediacién comunitaria. Condiciones.
- Realizacion de procesos de mediacion comunitaria.
- ldentificacion de las etapas.
- Aplicacion de técnicas y procedimientos de gestion de conflictos en la comunidad.
- Los acuerdos en la mediacion comunitaria.
- El papel de los implicados en la mediacién comunitaria.
- El profesional en el proceso de mediacion. La escucha activa.
- Evaluacion y seguimiento de los procesos de mediacion. Lineas de actuacion.
— Cumplimentacion de la documentacion asociada al proceso de mediacion.
- Valoracion de la informacion. Principios de fiabilidad, validez y confidencialidad.

Realizacion de actividades de evaluacion de los proyectos comunitarios:

- La evaluacion en el ambito comunitario. Caracteristicas y proceso.

— BEvaluacién participativa. Instrumentos, técnicas e indicadores. Adecuacion a los diferentes agentes.

- Evaluacion de los procesos de participacion. Instrumentos, técnicas e indicadores.

— Evaluacién de las relaciones y nivel de coordinacion entre los diferentes agentes. Instrumentos, técnicas
e indicadores.

- Evaluacion de las estrategias e instrumentos de comunicacion de resultados. Instrumentos, técnicas e
indicadores.

- Coordinacion con evaluadores externos.

- Elaboracion de informes y memorias en el ambito comunitario aplicando las nuevas tecnologias.

- Presentacion y difusion de resultados.

- La gestidn de la calidad en el ambito comunitario. Procedimientos generales.

Orientaciones pedagogicas.
Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las funciones de organizacion
de la intervencion, direccion/supervision, intervencion/ejecucion, evaluacion de la intervencion, promocion y
difusién, coordinacién/mediacion, gestion de la calidad y administracién de proyectos comunitarios.
La funcion de organizacion incluye aspectos como:
- Deteccién de necesidades.
- Programacion.
- Gestion, coordinacion y supervision de la intervencion.
- Elaboracion de informes.
La funcion de direccion/supervision hace referencia a los aspectos relacionados con la direccion del
equipo de trabajo o grupo de personas que participan en la organizacion y desarrollo de la intervencion.
La funcion de intervencién/ejecucion incluye aspectos como:
- Recogida de informacion.
- Organizacion y desarrollo de la actuacion.
- Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
- Elaboracion de la documentacion asociada.
- Informacion y comunicacion a las personas usuarias y otros.
La funcion de evaluacion hace referencia a la ejecucion de los procedimientos disefiados para el control
y seguimiento de la intervencion en su conjunto.
La funcion de promocion y difusion incluye aspectos como:
- Promocion de campanas y proyectos.
- Elaboracion de soportes publicitarios.
La funcion de coordinacion/mediacion incluye aspectos como:
- Establecimiento de retroalimentacion.
- Gestion de conflictos.
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La funcion de gestion de calidad incluye aspectos como:
- Valoracion del servicio.
- Control del proceso.
La funcion de administracion incluye aspectos como:
- Gestion de inventarios y documentacion.
- Gestion de recursos humanos, materiales y economicos.
- Gestion del mantenimiento.
- Gestion de licencias, autorizaciones, permisos y otros.
- Gestion de la prevencion.
Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a la
comunidad, en el subsector de dinamizacién comunitaria.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que se
relacionan a continuacion:

a) Seleccionar recursos, estrategias e instrumentos de andlisis de la realidad analizando sus
caracteristicas, posibilidades y limitaciones para obtener informacion acerca de las necesidades de las personas
destinatarias y del contexto de intervencion en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

b) Aplicar procedimientos de planificacion, relacionando sus diferentes elementos con la informacion
obtenida del analisis de realidad para programar intervenciones que promuevan la igualdad entre hombres y
mujeres.

c) Interpretar el marco legal, econémico, laboral y social de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, identificando criterios, estrategias e instrumentos para incorporar la perspectiva de género
en todas las fases de la intervencion.

d) Analizar las competencias requeridas al técnico superior en promocion de igualdad de género y a los
miembros del equipo de trabajo, analizando el contexto de intervencién y los criterios de calidad establecidos en
la planificacién para dirigir la implementacion de proyectos de promocion de igualdad de género.

e) Seleccionar espacios, estrategias y materiales, analizando las posibilidades de los avances tecnologicos
del ambito de la comunicacién para desarrollar actividades de informacion, comunicacion y sensibilizacion de las
muijeres y la poblacion en general.

f) Aplicar técnicas de gestion, analizando los recursos necesarios, las fuentes de financiacion y la
documentacion asociada al control presupuestario para organizar departamentos, programas y actividades de
promocién de igualdad de género.

g) Interpretar los procesos y estrategias del desarrollo comunitario, analizando el marco legal y los
recursos disponibles para proporcionar apoyo técnico, documental y logistico a los diferentes agentes que
configuran una comunidad, facilitando sus relaciones y autogestion.

h) Seleccionar técnicas participativas y de dinamizacién, analizando las posibles fuentes de conflicto
para dinamizar grupos promoviendo el respeto y la solidaridad.

i) Disenar estrategias de creacion y mantenimiento de contactos, seleccionando potenciales redes y
espacios de encuentro para realizar intervenciones de fomento de la participacion de las mujeres.

o) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion, analizando los criterios e indicadores de calidad
establecidos en la planificacion y la documentacion asociada al proceso, para evaluar el proceso de intervencion
y los resultados obtenidos.

g) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan en
los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

u) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencion, personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos
de trabajo, para garantizar entornos seguros, asi como de deteccién, prevencion y proteccion de acoso sexual y
por razon de sexo.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y sociales de
este titulo que se relacionan a continuacion:

a) Obtener informacién utilizando recursos, estrategias e instrumentos de analisis de la realidad, con
el fin de adecuar la intervencién en materia de igualdad a las necesidades y caracteristicas de las personas
destinatarias y del contexto.

b) Programar intervenciones que promuevan la igualdad entre hombres y mujeres, interpretando y
teniendo en cuenta la normativa legal, asi como el plan estratégico, y politicas publicas de referencia.

c) Incorporar la perspectiva de género en todas las fases de la intervencion, seleccionando estrategias y
técnicas que permitan la visibilizacion de las mujeres.
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d) Dirigir la implementacion de proyectos de promocion de igualdad de género, coordinando las
actuaciones de otros profesionales, supervisando la realizacion de las actividades con criterios de calidad y
facilitando el trabajo en equipo.

e) Desarrollar actividades de informacion, comunicacion y sensibilizacion de las mujeres y la poblacion
en general, utilizando diversos soportes de comunicacion, promoviendo el uso de imagenes no estereotipadas
de las mujeres y la utilizacién de un lenguaje no sexista.

f) Organizar departamentos, programas y actividades de promocion de igualdad de género, gestionando
la documentacion y los recursos asi como la financiacion y el control del presupuesto asignado.

g) Proporcionar apoyo técnico, documental y logistico para la constitucion y funcionamiento de grupos y
asociaciones, capacitando a los participantes para la autogestion y facilitando las relaciones entre los diferentes
agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.

h) Dinamizar grupos, aplicando técnicas participativas y de dinamizacion, gestionando los conflictos y
promoviendo el respeto y la solidaridad.

i) Realizar intervenciones de fomento de la participacion de las mujeres en los diferentes ambitos de
la vida social y en los procesos de toma de decisiones, promoviendo la creacion y mantenimiento de redes y
espacios de encuentro y colaboracion.

o) Evaluar el proceso de intervencion y los resultados obtenidos, con actitud autocritica, elaborando y
gestionando la documentacién asociada al proceso con criterios de calidad.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando
los procedimientos de prevencidn de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la
normativa y los objetivos de la empresa, y los protocolos de prevencion y proteccion frente al acoso sexual y al
acoso por razon de sexo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:
- El analisis de la realidad comunitaria. Planificacién de la intervencion en funcion de las necesidades.
- El trabajo en equipo para:
- Elaborar y aplicar instrumentos de analisis de la realidad social, segun el marco legal y los recursos
disponibles.
- Disefar estrategias y camparias de promocion de la participacion en los proyectos comunitarios.
— Desarrollar procesos de mediacion comunitaria.
- Realizar actividades de evaluacion.
- La utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener, gestionar y comunicar
informacién asi como para promocionar y difundir proyectos.
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