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2. Autoridades y personal
2.2. Oposiciones, concursos y otras convocatorias

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Correccién de errores de la Resolucién de 16 de noviembre de 2016, de la
Secretaria General para la Administraciéon Publica, por la que se convocan
pruebas selectivas, por el sistema de promocion interna, para ingreso en
diferentes cuerpos y opciones de la Administracion General de la Junta de
Andalucia.

Advertidos errores en la Resolucion de 16 de noviembre de 2016, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se convocan pruebas selectivas, por
el sistema de promocién interna, para ingreso en diferentes cuerpos y opciones de la
Administracién General de la Junta de Andalucia (BOJA nim. 224, de 22 de noviembre de
2016), se procede a efectuar la oportuna rectificacion en los términos que a continuacién
se exponen:

- En la pagina 32, apartado 5 de la Base primera,

Donde dice: «El contenido del ejercicio de la fase de oposicion versara sobre el
Temario aprobado por Resolucién de la Secretaria General de Administracion
Publica de 2 de septiembre de 2016 (BOJA nim. 173, de 8 de septiembre), y de 11
de noviembre de 2016 (BOJA num. 220, de 16 de noviembre), una vez excluidos los
temas correspondientes y que consta en el Anexo Ill.»

Debe decir: «El contenido del ejercicio de la fase de oposicion versara sobre el
Temario aprobado por Resolucién de 16 de diciembre de 2013, de la Secretaria
General para la Administracién Publica (BOJA num. 248, de 20 de diciembre de
2013), Resolucién de la Secretaria General de Administracion Publica, de 2 de
septiembre de 2016 (BOJA num. 173, de 8 de septiembre) y de 11 de noviembre
de 2016 (BOJA num. 220, de 16 de noviembre), una vez excluidos los temas
correspondientes y que consta en el Anexo Ill.»

-En la pagina 47, en el apartado C. CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO. OPCION
INFORMATICA, en la relacién de vocales,
Donde dice: «Don Emilio Ramirez Rio.»
Debe decir: «Don Emilio Ramirez Rios.»

-En la pagina 49, en el apartado |. CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO.
OPCION ESTADISTICA,
Donde dice: «Secretario/a Suplente: Don Maria Carmen Belén Romero Medina.»
Debe decir: «Secretario/a Suplente: Dofia Carmen Belén Romero Medina.»

- En la pagina 50, en el apartado K. CUERPO DE AYUDANTES TECNICOS. OPCION
INFORMATICA, en la relacién de vocales,
Donde dice: «Don Fernando Ternero Fernando.»
Debe decir: «Don José Fernando Ternero Fernandez.»

- En la pagina 71, en el Anexo F correspondiente al Temario del CUERPO SUPERIOR
FACULTATIVO CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO, A1.2028, el TEMARIO
ESPECIFICO relacionado debera ser sustituido por el aprobado por la Resolucién de 16
de diciembre de 2013, de la Secretaria General para la Administracion Publica (BOJA
num. 248, de 20 de diciembre de 2013).
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Tema 1. Los Servicios Publicos de Empleo en Espafia. Organizacién, estructura y
competencias. Normativa de referencia. Normativa de Empleo. Estrategia Espafiola de
Empleo. Marco normativo, objetivos, ambitos de actuacion. Plan Anual de Politica de
Empleo.

Tema 2. El Servicio Publico de Empleo de Andalucia. Organizacion, estructura y
funciones. Normativa de creacién del Servicio Andaluz de Empleo. Principios, funciones y
servicios del Servicio Andaluz de Empleo. Estatutos del SAE.

Tema 3. La politica social y de empleo en la Unidn Europea. Instituciones y organismos
comunitarios actuantes en materia de empleo. La Estrategia Europea de Empleo en el
marco de la Estrategia Europa 2020: objetivos, directrices, recomendaciones y medidas
para impulsar el empleo. Iniciativas Europa 2020 en materia de empleo, asuntos sociales
e inclusion.

Tema 4. Fondos para la financiacién de las politicas de empleo. Los fondos
estructurales: Objetivos. El Fondo Social Europeo: Ambitos de aplicacién y actividades
subvencionables. La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE):
Funciones.

Tema 5. Instrumentos de la Unién Europea que financian las politicas de empleo. El
Programa Operativo del Fondo Social Europeo en Andalucia.

Tema 6. Condiciones de Trabajo en Espafa. Determinacion de salarios en el Mercado
Laboral. La jornada de trabajo en la actividad empresarial desagregada en sus principales
componentes. La movilidad de la mano de obra en el Mercado de Trabajo. Productividad,
salarios y empleo.

Tema 7. Estado social y proteccion frente a los riesgos sociales. EI modelo
constitucional de Seguridad Social. Estructura y composicion actual del Sistema espafiol
de Seguridad Social. Régimen General y regimenes especiales. Accion protectora. Niveles
contributivo y asistencial. Pensiones y prestaciones econdmicas temporales. Prestaciones
no contributivas, caracteristicas generales, invalidez y jubilacién no contributivas.

Tema 8. La proteccion por desempleo en Espafa, origenes y evolucion del modelo
actual. La situacion legal de desempleo, concepto y clases. Regulacién actual y personas
protegidas. Accion protectora. El nivel contributivo. Requisitos para el nacimiento del
derecho.

Tema 9. La proteccion por desempleo de nivel asistencial; el subsidio por desempleo:
Requisitos de los beneficiarios, nacimiento del derecho, cuantia y duracién. Especial
referencia al subsidio por desempleo a favor de los trabajadores eventuales incluidos en el
Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social y otros programas que afectan a dicho
colectivo. Renta Activa de Insercién: Objetivos. Beneficiarios y requisitos. Procedimientos
y normativa de referencia. Programas y medidas especificos de accién protectora para
personas desempleadas que agotan las prestaciones por desempleo.

Tema 10. Modalidades de contratacién. Temporal causal: obra o servicio determinado,
eventual e interinos. Los contratos formativos: para la formacion y el aprendizaje y el
contrato en practicas. Otras modalidades de contratacion temporal. La contratacion
indefinida.

Tema 11. La extincion de la relacion de trabajo. Concepto. Clasificacion y tipologia. La
extincién por voluntad conjunta de las partes. Desaparicion e incapacidad de una de las
partes. La extincion por decision unilateral del trabajador; dimision y resolucién causal.

Tema 12. El despido: Concepto y clases. El despido disciplinario: causas,
procedimiento y efectos. El despido por reduccién de personal; el despido colectivo: causas
empresariales y fuerza mayor; el procedimiento de regulacion de empleo, intervencion de
los representantes de los trabajadores. Especialidades en caso de concurso.

Tema 13. La negociacion colectiva y la solucion de los conflictos colectivos laborales.
El Convenio Colectivo: Contenidos y estructura. Intervencion de la Administracion en el
proceso de negociacion colectiva. Diferencias entre conciliacién, mediacion y arbitraje. El
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sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos en Andalucia (SERCLA): Estructura y
procedimiento de actuacion.

Tema 14. Estadisticas oficiales de empleo en Espafia y Andalucia. Caracteristicas
generales, censos y padrones. Encuestas de poblacion. Fuentes de datos: EUROSTAT,
INE, IEA. La informacién estadistica sobre el Mercado de Trabajo, fuentes y técnicas
de andlisis. Tratamiento de la informacién laboral. Indicadores econdmicos y tasas del
mercado de trabajo. IPC y tasa de inflacion. Estadisticas del Mercado de Trabajo y de
las Relaciones laborales, de empleo y de salarios. Precauciones en la lectura de datos
estadisticos, errores, rupturas metodolégicas en series temporales.

Tema 15. El Mercado de trabajo en Espafia y Andalucia. Evolucion del empleo. Los
Sectores econdmicos. Poblacién ocupada, poblacion asalariada, trabajo auténomo.
Rasgos y caracteristicas principales de la poblacién desempleada.

Tema 16. Colectivos con especiales dificultades para el acceso al empleo en
Andalucia: caracterizacion de las personas desempleadas en funcion de variables que
inciden en la empleabilidad. Colectivos de interés para el empleo: evolucion.

Tema 17. El tejido empresarial de Andalucia. Caracteristicas y presencia en el
territorio. Parques tecnolégicos e industriales de Andalucia. La promocion empresarial
en Andalucia: Organismos publicos y privados de apoyo a la iniciativa empresarial. La
empresa y su entorno: La responsabilidad social de la empresa.

Tema 18. Los sistemas de prospeccion del mercado laboral: Funciones y metodologias
de prospeccion. El Observatorio ocupacional. El Sistema Permanente de Prospeccion del
Mercado de Trabajo de Andalucia. Nuevos yacimientos de empleo: conceptos, ambitos,
obstaculos, iniciativas, nuevos filones de ocupacion.

Tema 19. La investigacion social: Disefio e hipétesis. Medir en una investigacion:
Dimensiones, variables, indicadores, indices y escalas. Proyecto y procesos en la
investigacion.

Tema 20. La encuesta como instrumento de investigacion social: Concepto y fases. El
cuestionario: Tipos de preguntas. Organizacion del cuestionario. Los grupos de discusion:
Concepto, disefio, formacion del grupo y funcionamiento. Analisis e interpretaciéon del
discurso del grupo.

Tema 21. La muestra: Teoria y aplicacion. Tamafo de la muestra. El nivel de confianza.
Tipos de muestreo y métodos de seleccion de la muestra. Su utilizacion en el ambito del
Mercado de trabajo.

Tema 22. Sistemas de analisis de datos: Analisis cualitativo y analisis cuantitativo.
Programas informaticos para el analisis de datos: Tipos y funcionalidades. Aplicabilidad
para interpretar la realidad del mercado laboral.

Tema 23. Seguimiento y evaluacién de las politicas de empleo. Sistema europeo para
la evaluacion de las directrices de empleo. La evaluacién de las politicas de empleo en el
marco de la normativa de Empleo.

Tema 24. Siniestralidad laboral y Prevenciéon de Riesgos Laborales. El accidente
de trabajo. Factores psicosociales que influyen en la accidentabilidad. Definicion vy
clasificacion. Regulacion juridica de la Prevencién de Riesgos Laborales.

Tema 25. La Prevencion de Riesgos Laborales en la Junta de Andalucia. Estrategia
Andaluza de Seguridad y Salud Laboral. El Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos
Laborales. El Consejo Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales (CAPRL):
composicion y funciones. La estructura organizativa de la PRL para el personal al servicio
de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Tema 26. Ergonomia de la organizacién. Criterios de disefio organizativo. La
comunicacion como herramienta de gestion. Funciones de la comunicacion. Barreras en
los procesos de comunicacién organizativa. Asertividad y empatia. Liderazgo: Concepto,
tipologia e influencia en las dinamicas de la organizacion. El conflicto en la organizacion:
Génesis y manifestacion. Gestion del conflicto. Poder y procesos de influencia en la
negociacion. Modelos de negociacién. Procesos y técnicas de resolucion de conflictos.
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Tema 27. Estrés laboral y violencia en el trabajo. El hostigamiento psicolégico en
el trabajo (mobbing): mecanismos de prevencion e intervencion. El Sindrome de estar
quemado (burn-out): definicion, fases del proceso, consecuencias. El acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.

Tema 28. El Modelo de Dialogo Social en Andalucia: Origen y evolucion de los
Acuerdos de Concertacion Social. Las politicas de empleo en los diferentes Acuerdos:
Programas y prioridades. Calidad en el empleo.

Tema 29. Las politicas de la Junta de Andalucia para el fomento de empleo y de
la contratacion. Tipologia de ayudas e incentivos. Definicion y objetivos, beneficiarios y
requisitos. Procedimiento. Normativa reguladora.

Tema 30. Oportunidades para colectivos con especiales dificultades de insercion.
Medidas y colectivos preferentes en el marco de la Estrategia Espafiola por el Empleo.
Centros Especiales de Empleo. Incentivos para proyectos de interés social en Andalucia.
Empresas de insercion.

Tema 31. El fomento del empleo agrario en Andalucia. Contexto y objetivos.
Beneficiarios y requisitos. Colectivos preferentes. Procedimiento para la gestion de
las Ofertas. Procesos de seleccion de candidatos. Obligaciones de los perceptores.
Normativa de referencia.

Tema 32. Transversalidad del empleo en las politicas de la Junta de Andalucia: su
consideracion en los diferentes Planes de Actuacion dirigidos a colectivos con especiales
dificultades.

Tema 33. Politicas Publicas de empleo para la inmigracién. Permisos de trabajo y
residencia. Los Servicios Publicos de Empleo en la regularizacion laboral de la inmigracion;
inscripcion de personas extranjeras. Catdlogo de ocupaciones de dificil cobertura.
Contingentes. Certificado de insuficiencia de demandantes de empleo adecuados vy
disponibles para aceptar la oferta. Normativa reguladora.

Tema 34. Las politicas de igualdad de género en el ambito del empleo de la Junta
de Andalucia. Consideraciones sobre la igualdad de oportunidades ante el empleo en el
marco de la Concertacidn Social. Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en Andalucia. Programas de formacién y empleo en el Instituto Andaluz de la Mujer.

Tema 35. Organos competentes en materia de formacion profesional a nivel estatal y
autondmico. Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Conferencia sectorial de
Asuntos laborales. Comisién Técnica de Directores Generales de los Servicios Publicos
de Empleo. Consejo General de Formacion Profesional. Consejo Andaluz de Formacion
Profesional.

Tema 36. El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional.
Normativa reguladora de Cualificaciones y Formacién Profesional. El Catalogo nacional
de Cualificaciones Profesionales. La unidad de competencia. El catdlogo modular de
formacion profesional. Los certificados de profesionalidad y los titulos de formacion
profesional. El Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales y el Instituto Andaluz
de Cualificaciones Profesionales.

Tema 37. La evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia profesional o las vias no formales de formacién. Normativa
reguladora. Naturaleza y caracteristicas. Informacion y orientacion. Fases del
procedimiento. Efectos de las acreditaciones obtenidas. Organizacion del procedimiento.
Funciones y requisitos de las personas que participen en el procedimiento como asesoras
y como evaluadoras.

Tema 38. La formaciéon profesional para el empleo como politica activa de empleo.
Formacioén de oferta. Formacion de demanda. Acciones de apoyo y acompafiamiento a
la formacion. Trabajadores destinatarios. Especialidades formativas. Normativa estatal y
autondmica de referencia.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00105278

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NuUmero 1 - Martes, 3 de enero de 2017

pagina 49

Tema 39. Centros y entidades de formacién profesional para el empleo. Centros
inscritos y centros acreditados. La Red de Consorcios-Escuela de la Junta de Andalucia.
Los Centros Integrados. Los Centros de Referencia Nacional.

Tema 40. Programas publicos de empleo-formacion: Programa de Escuelas Taller,
Casas de Oficios y Talleres de Empleo. Definicion conceptual, beneficiarios, instrumentos
de coordinacién. Normativa reguladora. Otros programas de empleo-formacién en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Tema 41. La perspectiva territorial en las Politicas activas de Empleo. La promocioén
del desarrollo y la actividad econdmica territorial en Andalucia en el marco de la Estrategia
Espafiola para el Empleo. Acciones y medidas previstas. Colectivos prioritarios.

Tema 42. La Orientacion Laboral: Principios, fundamentos y necesidad. Origen y
evolucion, definicion y dimensiones. Principios, funciones. Areas y fases de intervencion.
Ambito y destinatarios.

Tema 43. La Orientacion Laboral en el SAE. Andalucia Orienta. Objetivos, principios,
normativa reguladora, instrumentos, acciones y destinatarios. Programas publicos para la
Inserciéon Laboral en Andalucia. Objetivos, Actuaciones, Destinatarios y Caracteristicas
especificas y comunes.

Tema 44. Fases del proceso de orientacion: Captacion y acceso al servicio, acogida,
recogida de informacion, intervencion y finalizacién del proceso.

Tema 45. ltinerarios Personalizados de Insercién como marco de gestién de las
Politicas Activas de Empleo. Concepto de itinerario. Destinatarios. Fases.

Tema 46. La Orientacién para el desarrollo profesional a lo largo de la vida. Madurez
vocacional y Autoconocimiento. Proceso de toma de decisiones en la eleccion de estudios
y profesiones. La orientacion laboral en el proceso de mejora y mantenimiento del puesto
de trabajo. Factores de ocupabilidad en los procesos de Orientacidon Laboral. Factores
estructurales, personales, competenciales y psicosociales.

Tema 47. El profesional de la insercién laboral y la orientacién: Perfil profesional,
competencias y caracter multidisciplinar. Rol en los sistemas de orientacion. Areas de
intervencion.

Tema 48. Calidad en la Orientacion: Métodos y Procesos de Mejora aplicados a
la orientacidn. La evaluaciéon cuantitativa y cualitativa en los procesos de Orientacion.
Técnicas e instrumentos.

Tema 49. Estrategias para la busqueda activa de empleo: Analisis del mercado de
trabajo. Definicion del objetivo profesional. Valoracion de las técnicas de busqueda activa
de empleo. Estrategias para mejora de la empleabilidad.

Tema 50. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (l): Autoconocimiento personal.
Aptitudes, capacidades y destrezas. Caracteristicas de personalidad que influyen en
el empleo. Autoconocimiento profesional. Preferencias e intereses profesionales. El
curriculum vitae. Utilidades en la busqueda de empleo. Estructura, tipos, aspectos
formales. La carta de presentacion. Objetivos y estructura.

Tema 51. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (Il). La entrevista de seleccion:
Finalidad y tipos. Fases de la entrevista de seleccion, estrategias para el abordaje e
instrumentos. El marketing personal y la autocandidatura.

Tema 52. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (lll). La red de contactos. Definicion,
organizacion, gestion y mantenimiento. Internet como herramienta de busqueda de
empleo: Las bolsas de empleo en red, portales de empleo y otros servicios. Los medios
de comunicacién como via de busqueda de empleo: Tipos, métodos y técnicas de analisis
de anuncio en prensa.

Tema 53. La entrevista. Definicion, tipos de entrevista: Estructurada, semiestructurada
y no estructurada. Entrevista en grupo. Fases de la entrevista y contenido. Tipos de
preguntas. Papel del entrevistador.
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Tema 54. La Orientacion Profesional para la igualdad de oportunidades. Colectivos
preferentes de los programas de orientacion e insercion laboral. Actuaciones y programas
especificos.

Tema 55. Los Recursos Telematicos para la Insercion y la Orientacion. Sistemas para
la obtencién de informacién para demandantes de empleo. Redes de recursos para los
profesionales de la insercién y la orientacion.

Tema 56. La Intermediacion Laboral: Definicion, conceptos fundamentales, objetivos,
elementos que intervienen. Procesos y estrategias de Intermediacion Laboral. La
Intermediacion Laboral en el Servicio Andaluz de Empleo: Modelo, funciones, programas
e iniciativas que desarrolla.

Tema 57. Agentes de Intermediacién en el mercado de trabajo. Los Servicios Publicos
de Empleo. Las agencias de colocacion, definicion y competencias. Las ETT’s, su
regulacién y caracteristicas. Las bolsas de trabajo, concepto, funcionamiento y tipos. Los
consultores de seleccién de Recursos Humanos. Otros agentes: Las bolsas de empleo
en Internet. Caracteristicas basicas y ventajas.

Tema 58. La demanda. Inscripcién, concepto y modalidades. Situacion administrativa
de la demanda: causas y acciones asociadas. Informacion de la demanda: datos
personales, formativos, profesionales y de disponibilidad. Derechos y Obligaciones de la
persona demandante de empleo. Normativa de referencia.

Tema 59. Gestidon de la demanda: Clasificacion profesional: ocupacién: concepto y
clasificacion de las ocupaciones, la CNO. Normativa de referencia.

Tema 60. La empresa: definicidn, estructura, organizacién y tipologia. Formas juridicas
de empresa. La persona emprendedora. Programas para personas emprendedoras.

Tema 61. Creacién de empresa. Proceso de creacion de empresa: estudio de mercado
y plan de empresa. Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas. Centros de
Apoyo al Desarrollo Empresarial. El Plan de Igualdad de la empresa.

Tema 62. La Economia Social: sociedades cooperativas y sociedades laborales.
Iniciativas de Economia Social en Andalucia: requisitos, normativa reguladora. Programa
de Apoyo a la Economia Social.

Tema 63. El trabajo por cuenta propia. Instrumentos de apoyo y asesoramiento a la
creacion de empleo autbnomo. Ayudas econdmicas a la constitucion de empleo auténomo
y a la contratacion.

Tema 64. Definicion de la Oferta de Empleo: Analisis y descripcion de puestos de
trabajo como base del proceso de gestion de ofertas. Concepto de perfil del puesto o
profesiograma. Elaboracién del perfil: Modelos, técnicas y herramientas de recogida de
informacién. Ventajas e inconvenientes. Entrevista presencial de recogida de informacion
del puesto con la empresa oferente.

Tema 65. Gestion de la Oferta de Empleo y/o Servicios: definicion conceptual.
Procedimiento de gestion, fases: recepcion, registro, traslado, busqueda de candidaturas,
comprobacién de idoneidad y disponibilidad, seguimiento y conclusién. Criterios de
ordenacion de candidaturas. Las ofertas en difusién. El papel del gestor de ofertas.

Tema 66. La Red EURES. Definicién. La libre circulacion de trabajadores. Objetivos
de la Red EURES, funciones, evolucioén y situacion actual. Composiciéon. Funciones de la
Oficina Europea de Coordinacién. Actividades de EURES. Normativa de referencia. La
Red EURES del Servicio Andaluz de Empleo.

Tema 67. La proteccion de datos personales: Principios, directrices y procedimientos
de seguridad, tratamiento de ficheros y derechos de la persona. Normativa de referencia:
Regulacion juridica de la Proteccién de Datos de caracter personal. La Agencia de
Proteccion de Datos. Normativa de uso para los empleados publicos de los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Tema 68. Sistemas de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo como
instrumentos de coordinacion del Sistema Nacional de Empleo. Objetivos, estructura,
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funcionamiento. Concrecion de los sistemas informaticos adoptados por el Servicio
Andaluz de Empleo.

Tema 69. La comunicaciéon de la contratacion laboral a los Servicios Publicos de
Empleo: sujetos que intervienen, procedimientos y contenidos, obligaciones de los
Servicios Publicos de Empleo. Comunicacién de la contratacion laboral a través de los
medios telematicos.

Tema 70. La calidad en los servicios publicos. La Agencia de evaluacion y calidad:
objetivos y competencias. Las cartas de servicios. El Marco Comun de evaluacion y la
autoevaluacion de las organizaciones publicas. El modelo EFQM de Excelencia para las
administraciones.
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