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3. Otras disposiciones
CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

Resolucién de 21 de mayo de 2018, de la Camara de Cuentas de Andalucia,
por la que se ordena la publicacion del Informe de fiscalizacién de los Sistemas
de Informacién y Gestion utilizados por las Agencias Publicas Empresariales de
Andalucia. 2015.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por el articulo 21 de la Ley 1/1988,
de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el
Pleno de esta Institucion, en la sesion celebrada el 7 de marzo de 2018,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988, ordenar la publicacién del
Informe de fiscalizacién de los Sistemas de Informacion y Gestion utilizados por las
Agencias Publicas Empresariales de Andalucia, correspondiente al ejercicio 2015.

Sevilla, 21 de mayo de 2018.- El Presidente, Antonio M. Lépez Hernandez.

Fiscalizacion de los Sistemas de Informaciéon y Gestion utilizados por las Agencias
Publicas Empresariales de Andalucia. 2015

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesion celebrada el dia 7 de
marzo de 2018, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar el Informe
de fiscalizacion de los Sistemas de Informacion y Gestidn utilizados por las Agencias
Publicas Empresariales de Andalucia, correspondiente al ejercicio 2015.
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10. ANEXOS
10.1. Agencias Publicas Empresariales. Abreviaturas y Siglas
10.2. Relacién entre los Controles y los Riesgos Inherentes
10.3. Metodologia de la Encuesta SEDERA
10.4. Areas incluidas en el ERP
10.5. Sistemas Corporativos en las APEs
10.6. Inventario de requerimientos de informacién solicitada por la Central de

Informacion de la Junta de Andalucia

10.7. Valoracién de los Sistemas de Informacion. «kEncuesta Sedera»
10.8. Informacion individual por Agencia Publica Empresarial

11. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN PARCIALMENTE

Ag.
Ag.P.E.
AAC
AACID
AAE
AAIC
IDEA
AMAYA
AOPJA
APAEF
APEs

ABREVIATURAS Y SIGLAS

Agencia

Agencia Publica Empresarial

Ag. Andaluza del Conocimiento

Ag. Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Ag. Andaluza de la Energia

Ag. Andaluza de Instituciones Culturales

Ag. de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA)
Ag. de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

Ag. de Obra Publica J.A.

Ag. Publica Andaluza de Educacién y Formacion
Agencias Publicas Empresariales

APES-AG Ag.P.E. Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir
APES-BG Ag.P.E. Sanitaria Bajo Guadalquivir
APES-CS Ag.P.E. Sanitaria Costa del Sol

APES-PA Ag.P.E. Sanitaria Hospital de Poniente

APPA Ag. Publica de Puertos de Andalucia

ASSDA Ag. de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

AVRA Ag. de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

CIMCA  Captura de Informacién Mensual de Comunidades Autbnomas
CF Control Financiero

CuoO Censo Unico de Obligaciones

DGPD Direccion General de Politica Digital

ENS Esquema Nacional de Seguridad

EPES Empresa Publica de Emergencias Sanitarias

ERP Enterprise Resource Planning (Planificacién de Recursos Empresariales)
GEF Gestidon Econémico-Financiera

GRH Gestion de Recursos Humanos

IAPH Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico

LAJA Ley de la Administracion de la Junta de Andalucia

LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
M€ Millones de euros

RTVA Ag.P.E. de la Radio y Television de Andalucia

SIE Sistemas de Informacion Empresarial

SSill Sistemas de Informacion

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(1) Se modifica en todo el informe la denominacion de la agencia por la alegacién presentada.
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1. INTRODUCCION

1 La Cdmara de Cuentas de Andalucia, en virtud de lo dispuesto en su Ley de creacién y conforme
a lo previsto en el Programa Anual de Actuacidn de 2016, ha realizado una fiscalizacién de
caracter operativo sobre los sistemas de informacion utilizados por las Agencias Publicas
Empresariales de Andalucia (APEs) referido al ejercicio 2015.

2 Se entiende por Sistema de Informacién el conjunto organizado de recursos destinados a
recoger, almacenar, procesar, presentar o transmitir la informacién de una entidad. Segun la
INTOSAI la gobernanza de los SSIlI es el marco general que guia las operaciones con Tecnologia
de la Informacidn para asegurar que satisface las necesidades actuales del negocio y que
incorpora planes para el futuro desarrollo y crecimiento del mismo.

3 Lagobernanza de SSll es parte integral de la gobernanza de la entidad y comprende el liderazgo
organizativo, las estructuras institucionales y los procesos y mecanismos que aseguran que los
sistemas de informacién estan alineados con los objetivos generales y la estrategia de la
organizaciéon mientras equilibra los riesgos y gestiona eficazmente los recursos. En definitiva, que
la organizacidn toma las decisiones adecuadas y en el tiempo oportuno.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LA
GOBERNANZA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO
ANDALUZ

4 Las atribuciones y competencias en materia de politica informatica de la Administracién de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales le corresponden a la Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, segin se establece en el articulo 1.5 del
Decreto 156/2012, de 12 de junio y, posteriormente, en el mismo articulo del Decreto 206/2015,
de 14 de julio, reguladores de la estructura organica de la citada Consejeria.

5 Para el ejercicio de estas competencias la Consejeria dispone de la Direccion General de Politica
Digital a la que, bajo la dependencia directa de la Viceconsejeria le corresponden, segun el
articulo 9 de los Decretos de estructura, las funciones relacionadas con las politicas estratégicas
de aplicacién de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, asi como las
competencias respecto a los sistemas de informacién y de telecomunicaciones relacionados con
las politicas de desarrollo de la sociedad digital en Andalucia y la definicién de los bienes y
servicios informaticos de caracter general y, en su caso, su gestidén y contratacion, incluidas las
competencias establecidas para el supuesto de adquisicidn centralizada.

6 Por otra parte, el articulo 3 de la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrolla
determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia, concreta las funciones
de la Direccién General de Politica Digital en relacién con la contratacidn de bienes y servicios
informaticos en el ambito del Sector Publico Andaluz.

7 Por tanto, es esta Direccidn General la responsable del impulso, la planificacién, coordinacién,
gestion y definicidn de los bienes informaticos fisicos y légicos de uso en la Administracién de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.
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8 Las Agencias Publicas Empresariales del Sector Publico Andaluz se encuentran definidas en el
articulo 68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia
(LAJA), como entidades publicas a las que se les atribuye la realizacién de actividades
prestacionales, la gestion de servicios o la produccién de bienes de interés publico, sean o no
susceptibles de contraprestacion, y que aplican técnicas de gestién empresarial en ejecucion de
competencias propias de programas especificos de una o varias Consejerias, en el marco de la
planificacidn y direccion de éstas.

9 Las APEs tienen personalidad juridica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como
autonomia de gestidon en los términos establecidos en la LAJA, y se ajustan al principio de
instrumentalidad. Esta autonomia de gestion las faculta para la toma de decisiones en el ambito
de la planificacidn, adquisicidon y puesta en funcionamiento de sus sistemas de informacion y
gestion.

3. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS

10 Ademads de las funciones relacionadas con el control externo de la gestién econdmico financiera
del sector publico andaluz, el articulo 4 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Cadmara de
Cuentas de Andalucia, incluye entre sus funciones la de velar por la legalidad y eficiencia de
cuantos actos den lugar al reconocimiento de derechos y obligaciones de contenido econdmico,
con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de los principios financieros, de legalidad, de
eficacia y de economia, exigibles al sector publico.

11 Enrelacién con el presente trabajo de fiscalizacién, la responsabilidad de la CAmara de Cuentas
es concluir acerca del cumplimiento de las funciones y competencias que tiene encomendadas
la Direccién General de Politica Digital en relacién con las politicas estratégicas de los sistemas
de informacion en uso en las Agencias Publicas Empresariales. Asi como, concluir sobre Ila
contribucion de los SSII al logro de los objetivos generales en cada una de estas entidades.

12 Para ello se ha realizado una revision de las decisiones, operaciones y procedimientos llevados a
cabo por las APEs, con el fin de concluir sobre la razonabilidad econémico-financiera y el
cumplimiento de los principios de buena gestidn, a la hora de elegir e implantar los Sistemas de
Informacidon Empresarial objeto de fiscalizacién.

13 La actuacidn fiscalizadora se ha realizado de conformidad con los principios fundamentales de
fiscalizacion de las Instituciones Publicas de Control Externo y en particular, la ISSAI-ES 300
Principios fundamentales de la fiscalizacidon operativa, asi como en las directrices contenidas en
las ISSAI-ES 3000 y 3100.

14 Una fiscalizacién requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
que fundamenten las conclusiones obtenidas. Consideramos que la obtenida en la presente
fiscalizacion de caracter operativo proporciona una base suficiente y adecuada para
fundamentar las conclusiones alcanzadas. Los trabajos de campo finalizaron el 15 de septiembre
de 2017.
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4. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

15

16

17

18

19

La fiscalizacion realizada se tipifica como una fiscalizacién de resultados y de sistemas y
procedimientos con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

- Concluir sobre la actuacion de la Direccién General de Politica Digital de la Junta de Andalucia

(DGPD), como 6rgano coordinador y planificador de las politicas de SSIl de las Agencias
Publicas Empresariales (APEs).

- Concluir sobre la gobernanza de la Tecnologia de Informacién, enfatizando en los Sistemas de

Informacion Empresarial (SIE) de Gestion Econdmico-Financiera (GEF) y Gestion de Recursos
Humanos (GRH) en cada APE.

- Determinar para cada una de las entidades y, en relacién con el alcance objetivo del trabajo,

el grado de contribucién a los objetivos de la agencia (eficacia) y el coste relativo de los
sistemas de informacién de los que dispone (economia).

El dmbito subjetivo de la presente actuacion fiscalizadora estd integrado por:

- La Direccion General de Politica Digital integrada en la Consejeria de Hacienda y

Administracion Publica.

- Las 18 Agencias Publicas Empresariales pertenecientes al Sector Publico Andaluz y que se

identifican en el Anexo 1.

Respecto al ambito objetivo en la DGPD la referencia principal es el grado de cumplimiento de
las funciones establecidas en el precitado Decreto 206/2015.

Por otro lado, y con el fin de posibilitar el analisis comparativo, los trabajos de fiscalizacién se
han centrado en los Sistemas de informacion Empresarial de Gestién Econdmico Financiera (GEF)
y de Gestion de Recursos Humanos (GRH) de las APEs. Es decir, han quedado fuera del alcance
de la fiscalizacién las aplicaciones y sistemas de informacidon de los que pueda disponer cada una
de las entidades para el desarrollo de sus actividades singulares: gestién sanitaria, gestion
medioambiental, actividad cultural, comunicacién, energia, gestién social, gestion de
subvenciones, asi como, otras aplicaciones trasversales como pueden ser, entre otras, la gestidn
de correo electrdnico y los procesos de Registro o la intranet.

En relacién con el dmbito temporal, la actuacion se refiere a los sistemas de informacion y gestion
disponibles en las distintas agencias durante el ejercicio 2015, con independencia del ejercicio
del que procedan las decisiones e inversiones realizadas. No obstante, se ha realizado una
encuesta de satisfaccién a los usuarios de los distintos SIE en la que determinadas cuestiones
irdn referidas a su opinion/percepcion en el momento actual.
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5. METODOLOGIA Y AREAS DE FISCALIZACION

20 Se ha verificado el cumplimiento de los principios establecidos para la gobernanza de los SSlI,
cuya responsabilidad reside en el maximo nivel de decisién de las organizaciones. Estos
principios, segiin enumera la norma UNE ISO/IEC-385007 son los siguientes:

e Estrategia: Plan global de desarrollo que comprende el establecimiento de objetivos y las
iniciativas de actuacion. Se deben contemplar las necesidades actuales y futuras.

e Responsabilidad: Quienes tienen la responsabilidad sobre las actuaciones también tienen la
autoridad para llevarlas a cabo.

e Adquisicion: Procedimientos y asignacion de recursos sobre la base de analisis adecuados y
continuados a través de decisiones claras y transparentes. Se debe asegurar el adecuado
equilibrio entre beneficio, oportunidades, costes y riesgos tanto a corto como a largo plazo.

o Desempeiio: Dar el adecuado soporte a la organizacién mediante la provisidn de servicios,
niveles de servicio y calidad del servicio requerido para alcanzar los requisitos presentes y
futuros del negocio.

e Cumplimiento: Asegurar el cumplimiento de las obligaciones normativas y legales, asi como
de las normas y politicas internas mediante la implantacién de mecanismos periddicos de
revision.

e Conducta humana: La comprension de las interacciones entre las personas que conforman
la organizacion y otros elementos de un sistema con la intencidn de asegurar el bienestar de
los miembros de la organizacion y el rendimiento de los sistemas. La conducta humana
incluye la cultura, necesidades y aspiraciones como individuos y como grupo.

21 En el dmbito de la Direccion General de Politica Digital, el trabajo ha consistido en comprobar el
cumplimiento de las funciones y competencias que este érgano directivo tiene asignadas en
relacidon con la planificacion, direccion, coordinacién, impulso y control en materia de nuevas
tecnologias de informacion.

22 En cada una de las agencias incluidas en el dmbito objetivo de la fiscalizacién se han establecido
las siguientes areas de fiscalizacion:

e |dentificacion de necesidades
e Estrategia y Planificacion de SSlI

e Estructuras organizativas, normas, politicas y procedimientos

e Control Interno: evaluacién de riesgos y mecanismos de cumplimiento
e Adquisicidn de sistemas

e Operacién de los sistemas

e Personal y recursos

2 La norma ISO/IEC 38500 se publicé en junio de 2008, basandose en la norma australiana AS8015/2005. Es la primera de una serie sobre
el Gobierno de Tecnologia de la informacién. El objeto de esta norma es proporcionar los principios orientadores a los administradores
de las organizaciones (niveles directivos y ejecutivos) sobre el uso eficaz, eficiente y aceptable de la Tecnologia de la Informacién. La
norma se aplica a la gobernanza de los procesos y decisiones de gestion relativos a los servicios de informacién y comunicacion utilizados.
Es aplicable a todas las organizaciones, ya sean entidades publicas o privadas, y de todos los tamafios.
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23 El cumplimiento de los principios establecidos en la norma ISO mitigan los riesgos inherentes a
la gobernanza de los SSII. En el Anexo 2 se enumeran los riesgos, las areas de fiscalizacién
afectadas y los principios que atienden a mitigarlos.

24 El analisis de la eficacia y calidad percibida se ha realizado a través del modelo de la “Encuesta
Sedera”® y se ha dirigido a comprobar la contribucién de los SSII a los fines generales de las
distintas agencias. Esta contribucidn se establece en cuatro dimensiones:

e El impacto del SIE en el funcionamiento global de la organizacion. Contribucidn al logro de
los objetivos de la entidad.

e Elimpacto del SIE en el trabajo individual de los usuarios.

e lacalidad de la informacién suministrada por el SIE.

e La calidad del propio SIE.

25 La evaluacidn de estas dimensiones es independiente del tamafio de la entidad y de la mayor o
menor complejidad de la misma y posibilita la comparacién directa a través de indices obtenidos
por procedimientos homogéneos. En el Anexo 3 se expone la metodologia del analisis realizado
mediante la Encuesta Sedera.

26 En relacion con el calculo del coste de propiedad de los SSIl objeto de andlisis se ha obtenido la
informacion disponible en cada una de las entidades relacionada con la adquisicidn,
mantenimiento y funcionamiento de los sistemas disponibles.

6. LIMITACIONES AL ALCANCE DE LA FISCALIZACION

27 No ha sido posible obtener conclusiones en relacion con el coste relativo de los sistemas de
informacion de las agencias. Las causas de esta limitacién han sido las siguientes:

- Los médulos que integran los ERP de cada agencia son diferentes y el nivel de desarrollo es
muy variable (§Anexo 4).

- Porotrolado, el modelo empleado para la implantacion y gestion de los ERP en las distintas
entidades es diferente:

1. Agencias que adquieren un ERP y subcontratan el mantenimiento y el desarrollo a
consultores externos. Este es el supuesto mas habitual.

2. Agencias que adquieren un ERP y cuentan con personal propio especializado para el
mantenimiento y desarrollo, aunque puntualmente sea necesario acudir a empresas
externas.

3 Esta encuesta, testada con 27 Agencias del Gobierno Australiano que empleaban SAP mide el impacto de los ERP en la organizacién
(global y para los usuarios), ademas de medir la calidad del propio sistema y de la informacién que proporciona. Se ha contado con
medios externos para el tratamiento de las respuestas y la obtencién de los resultados.
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3. Agencias que no adquieren un ERP, sino que desarrollan su propio sistema. En estos
casos no se ha dispuesto de informaciéon sobre el coste de produccién e implantacidn
del ERP.

4. Agencias que disponen de los ERP en la modalidad de servicio por el que se abona un
canon anual.

- Losdistintos criterios de imputacion y registros en la contabilidad de cada entidad, ademas
de la falta de informacidn relevante en relacién con el coste de los distintos SSII, no han
permitido realizar el analisis comparativo previsto en los objetivos de la fiscalizacién.

7. SISTEMAS DE INFORMACION DISPONIBLES EN LAS AGENCIAS PUBLICAS
EMPRESARIALES

28 Se denomina ERP (Planificacidn de Recursos Empresariales) al conjunto de sistemas de
informacion que permite la integracion de los procesos mds relevantes de una entidad.

29 EIERP funciona como un sistema integrado, aunque pueda tener distintos médulos independientes
entre si. Se estructura como un Unico programa con acceso a una base de datos centralizada (dato
Unico).

30 Laimplementacién de un ERP en cualquier organizacién supone un proceso de transformaciony
redefinicidn de los procesos mas relevantes y, generalmente, conlleva una importante inversion
de recursos.

31 Eltrabajo de fiscalizacion se ha centrado en el analisis de los sistemas de informacién de Gestion
Econdmico Financiera (GEF) y los de Gestion de Recursos Humanos (GRH). Estos sistemas pueden
ser médulos de un mismo ERP o ser aplicaciones independientes.

32 Con caracter general, en las agencias fiscalizadas el sistema de GEF es un mddulo integrado en el
ERP de gestidon empresarial, mientras que el sistema de GRH no siempre forma parte de aquél,
sino que puede ser una solucién independiente que transfiere informacién con el objetivo de
lograr el dato unico.

33 Se ha elaborado el mapa de los sistemas de informacién utilizados por las distintas agencias,
identificando los ERP de marcas comerciales disponibles en el mercado y los sistemas integrales
de gestién disefiados por las propias entidades. Sélo cinco de las 18 agencias tiene un ERP que
integra tanto la GEF como la GRH; estas entidades son: Ag. Servicios Sociales, Ag. Radio y
Television, Ag. Obra Publica, Ag. Costa del Sol y Ag. Puertos.

34 Ademas, cinco agencias no disponen de una aplicacién integral* para la gestién de los recursos
humanos: Ag. Educacién, Ag. Emergencias Sanitarias, Ag. Cooperacién Internacional, Ag. Energia
y Ag. Conocimiento.

4 A efectos de este informe se ha considerado que se dispone de una aplicacién integral para la gestién de RRHH cuando ésta incluya la
gestion de néminas.

00137324

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A Ndmero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 150

35 En el cuadro n? 1 se presentan los ERP de cada agencia ordenadas de mayor a menor volumen
de presupuestos referidos al ejercicio 2015:

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL GEF GRH

ERP ANO ERP/APLICACION ANO
Ag. Serv. Sociales y Dependencia de Andalucia SAP 2004 SAP 2004
Ag. Publica Andaluza de Educacién y Formacion PROPIO 2009 - -
Ag. de Medio Ambiente y Agua de Andalucia SAP 2008 (1) PEOPLE SOFT 2009
Ag.P.E. de la Radio y Televisién de Andalucia SAP 1999 SAP 1999
Ag. de Obra Publica J.A. SAP 1999 SAP 2001
Ag. de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia PRINEX 1999 _ 2003
Ag.P.E. Sanitaria Costa del Sol IZARO 1998 IZARO 1998
Ag.P.E. Sanitaria Hospital de Poniente SAP 2008 META 4 (e-mind) (2) 1999
Ag.P.E. Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir ORACLE FIN. 2003 PEOPLE SOFT 2009
Ag. Emergencias Sanitarias EPES IZARO 1996 - -
Ag. Publica de Puertos de Andalucia BAS 2002 BAS 2011
Ag.P.E. Sanitaria Bajo Guadalquivir SAP 2007 META 4(peoplenet) (2) 2008
Ag. And. Cooperacion Internac. para el Desarrollo SAP 2008 - -
Ag. de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia PROPIO 2010 _ 2005
Ag. Andaluza de Instituciones Culturales NAVISION 2003 2013
Ag. Andaluza de la Energia NAVISION 2001 - -

Ag. Andaluza del Conocimiento - -
Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico NAVISION 2008 [NEFSIIONIN 2014
Fuente: Camara de Cuentas seguin datos de las APEs Cuadron?1
(1) En 2008 se implanta el médulo SAP para la gestion de la contratacion publica; SAP-FICO (gestién econdmico-financiera y almacenes)
se implanta en 2016.
(2) Las APES-PA y APES-BG utilizan distintas aplicaciones de META 4. E-mind es la primera versién y Peoplenet es una versiéon mas

avanzada®.

36 En los cuadros y gréficos siguientes se exponen, en relacion con las actividades, presupuestos y
plantilla media, las distintas opciones de sistemas de informacidn disponibles en las agencias.

AGENCIA POR TIPO DE ACTIVIDAD

APES-CS ASSDA

APES-PA AACID APAEF

APES-AG IDEA AOPJA AMAYA

EPES AAIC AVRA RTVA
APES-BG AAE APPA IAPH AAC
Sanitarias Gestion ayudas Obras Publicas Otras Sin ERP
SAP NAVISION IZARO PROPIO PRINEX ORACLE FIN. BAS SIN ERP
Fuente: Cdmara de Cuentas segtin datos de las APEs Cuadro n2 2

37 Las agencias que realizan idéntica actividad -la prestacién de servicios de atencién sanitaria- o
similar -la tramitacion y gestién de ayudas-, presentan diversidad de opciones al elegir e
implementar sus proyectos ERP. Es decir, la actividad no resulta un elemento determinante de
la idoneidad de un ERP concreto (§Cuadro n? 2).

5 Nota a pie de pagina modificada por alegacién presentada.

00137324

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A Ndmero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 151

38 Las agencias con mayor presupuesto comparten el mismo ERP (SAP) para la GEF, salvo la Ag.
Educacion que ha desarrollado un sistema propio. Pero también han implantado este ERP dos
entidades que gestionan un presupuesto muy inferior, como son la Ag. Bajo Guadalquivir y la Ag.
Cooperacién Internacional. Se puede observar, no obstante, que el grupo de entidades con
menor presupuesto ha optado por la implantaciéon de un mismo sistema (Navision), actualmente
también en fase de licitacion en la Ag. Conocimiento (grafico n2 1):

ERP GEF DE LAS APES SEGUN SU PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
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Graficon2 1

39 En relacidn con los Sistemas para la Gestion de los Recursos Humanos (GRH), las dos agencias
con mayor plantilla han implantado el mismo sistema (Peoplesoft). Las agencias con plantilla
media (entre 300 y 600 trabajadores aproximadamente) han implantado el software Epsilon,
ademas del I.A. Patrimonio Histérico. Algunas de las entidades con menor plantilla media no
disponen de aplicacién integral para la GRH y tienen externalizada la elaboracién de las néminas
(8§grafico n? 2).
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Grafico n2 2

8. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE FISCALIZACION

8.1. En relacion con el cumplimiento de las funciones encomendadas a la
Direccion General de Politica Digital

40 Los trabajos realizados han permitido comprobar que la Direccién General de Politica Digital no
dispone de la estructura ni medios necesarios que permita, en el ambito de las Agencias Publicas
Empresariales, el adecuado cumplimiento de las competencias que tiene atribuidas en la
normativa reguladora (§5), asi como, las funciones establecidas en materia de politica
informatica en el articulo 3 de la Orden de 23 de octubre de 2012.

41 Sibien es cierto que todas las agencias se crearon con anterioridad a la DGPD, desde el ejercicio
2012 hasta la fecha de la presente fiscalizacidn, no se ha constatado que el centro directivo haya
tomado ninguna decisién encaminada a ejercer las competencias atribuidas:

12.- Direccion, Impulso y Gestion de la Politica Informdtica

- Desde la creacién de la DGPD hasta la fecha del trabajo de campo no se ha desarrollado un
marco normativo adecuado que permita la puesta en marcha de las competencias asignadas.

- No se dispone de un modelo unificado de gobierno electrdnico.
- No se han definido los bienes informaticos fisicos y légicos corporativos.

- No se ha elaborado un inventario de los bienes y recursos de informacion de los que
disponen las APEs.
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- No se han realizado acciones dirigidas a obtener economias de escala o racionalizacién del
gasto.

- No se cuenta con informacién de las inversiones realizadas por las distintas APEs en relacidn
con los sistemas de informacion.

- No se realiza gestion de la contratacidn de bienes y servicios informaticos, la actuacién se
limita a la autorizacion preceptiva de los pliegos de contratacidn de las agencias (Orden de
23 de octubre de 2012).

- La DGPD debe emitir informes preceptivos para la autorizacidon de contratos relativos a las
TIC®. La emisidn de estos informes técnicos no es agil y, en ocasiones, provoca demora en las
licitaciones.

- No se han elaborado acuerdos marco para la adquisicién centralizada de sistemas de
informacion.

2.-Planificacion, Coordinacion e Impulso de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

- No se hallevado a cabo ninguna planificacidn estratégica en relacion a los SSll en las APEs, ni
se han aprobado planes de sistemas informaticos y de comunicaciones.

- Se realizan reuniones que no responden a ningun calendario programado.

- Lafalta de respuesta de la DGPD ante los cambios normativos ha provocado que las agencias
y otros entes instrumentales hayan creado un foro TIC que planifica y celebra reuniones de
caracter informal, sin la participacién de la DGPD, con el objetivo de encontrar soluciones
comunes ante las necesidades que plantean la aplicacion de las tecnologias de la
informacion.

@.-Direccion Estratégica del Modelo de Relacion Tecnoldgica

- No se han llevado a cabo Acuerdos contractuales de Nivel de Servicio, Catalogo de Servicios,
Estandares de Métricas’ ni se han establecido los criterios de contabilidad analitica.

42.-Coordinacion e Impulso de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion

- Hasta la fecha de emision del informe no se han llevado a cabo las tareas de planificacion y
direccién en relacién con los sistemas de informacidn y gestién propios de cada agencia.

6 Pie de pagina incluido por alegacion presentada: Durante el tramite de alegaciones, la DGPD ha remitido la Instruccion 1/2016, de 5 de
abril, sobre determinados aspectos de la contratacidn de bienes y servicios TIC, la Guia de Referencia del Informe Vinculante en materia
de Politica Digital (15/03/2016) y los Cuadros de revisién (22/05/2017). El objetivo de estos documentos es agilizar y clarificar el
procedimiento de emisidn de informes preceptivos sobre contrataciones TIC.

7 En el campo de la ingenieria del software una métrica es cualquier medida o conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el
tamario u otra caracteristica de un software o un sistema de informacion, generalmente para realizar comparativas o para la planificacion
de proyectos de desarrollo.
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52.-Propuesta, Impulso, Direccion, Desarrollo y Gestion de las Plataformas Corporativas

- Se ha comprobado que las entidades pueden hacer uso de todas las infraestructuras
corporativas. No obstante, la implantacidon se realiza a demanda de las agencias, sin
responder a una planificacion estratégica establecida desde la Administracion.

62.-Direccion, Administracion y Gestion Integral de los Sistemas Corporativos: CUO, PUEF

- La DGPD ha dispuesto los medios y recursos necesarios para que todas las APEs estén
integradas en el sistema corporativo “Censo Unico de Obligaciones” (CUO).

- A la fecha de finalizacion del trabajo de campo no se disponia en las APEs de plataforma
corporativa para la implantacion del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de
la Comunidad Auténoma (PUEF), que sélo funciona en la Agencia Hospital de Poniente &9 .
Los esfuerzos de la DGPD se han dirigido, en una primera fase, a los sistemas de las
Consejerias y las Agencias Administrativas quedando las APEs para una fase posterior, al no
estar incluidas en el ambito subjetivo de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico.

En el Anexo 5 se incluye la normativa reguladora de los sistemas corporativos en cuyo
funcionamiento estdn integradas las APEs.

70,10
82.-Direccion, Impulso e Implantacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania

- No se haniniciado las acciones encaminadas a la consecucién de este objetivo en el ambito
de las APEs.

8.2. En relacion con el cumplimiento de los Principios para la Gobernanza de
los Sistemas de Informacidn en las APEs

8.2.1. Estrategia: Plan Global de Desarrollo, Planificacion de los SSII

42 Los principios de buena gobernanza de los sistemas de informacion establecen como esencial el
proceso de identificacion y definicion de las necesidades actuales (referido al momento de la
toma de decisiones) y futuras del negocio.

8 Pie de pagina incluido por alegacion presentada: Mediante Resolucion de 24 de marzo de 2017, conjunta de la Intervencion General de
la Junta de Andalucia y de la Direccién General de Politica Digital, se implanta, con fecha 30 de marzo de 2017, la factura electrénica en
la Ag. Poniente.

° Pie de pagina incluido por alegacion presentada: Con fecha 17 de noviembre de 2017, posterior a la finalizacién de los trabajos de
campo, se publicd la Resolucion de 7 de noviembre de 2017, conjunta de la Intervencién General de la Junta de Andalucia y de la
Direccion General de Politica Digital, por la que se implanta, con fecha 1 de diciembre de 2017, la factura electrénica en las siguientes
entidades: Ag. Alto Guadalquivir, Ag. Bajo Guadalquivir, Ag. Costa del Sol, Ag. Emergencias Sanitarias, Ag. Servicios Sociales y Ag.
Educacién.

10 parrafo suprimido por alegacion presentada.
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En el proceso de creacidon y diseiio de las agencias, con independencia del ejercicio en el que se
haya producido, no se ha establecido un plan estratégico en relacién con los SSIl necesarios para
el desarrollo de la actividad. Excepto en los casos de la Ag. Cooperacion Internacional y el 1.A.
Patrimonio Histdrico, los SSII/ERP que sirven de apoyo a la gestion empresarial responden a un
proceso de decisidon y adquisicion de las agencias una vez iniciado su ciclo de vida y de
produccion.

Las agencias no disponen de documentacion que acredite y motive las necesidades de sistemas
de informacidon como elemento previo a la planificacién y disefio de las estrategias de decision.
No se ha dispuesto de documentos en el que se establezcan la identificacion y priorizacién de los
objetivos estratégicos. Las decisiones obedecen a criterios de oportunidad, pero sin que se
establezcan calendarios vinculantes para la direccién.

El periodo de tiempo transcurrido entre la decisidn de implantacién de los ERP y la fecha del
trabajo de fiscalizacion puede haber contribuido a la falta de acreditacion documental del Plan
global de desarrollo. Las agencias que han facilitado informacién en relacién con la planificacion
estratégica son las que se incluyen el cuadro n? 3.

DOCUMENTACION DISPONIBLE SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA

APAEF

AOPJA
EPES
AAIC™3

AMAYAL
AOPJA
APES-PA12
EPES
APES-BG

AMAYA
RTVA
AVRA
EPES

APES-BG

Plan estratégico

Plan SSII

Memoria seleccién ERP

Fuente: Cdmara de Cuentas segtin datos de las APEs

Cuadron? 3

46

No obstante, se ha podido comprobar que las agencias Obra Publica, Emergencias Sanitarias e
Instituciones Culturales disponen de Planes para el desarrollo de los Sistemas de Informacién en
los que se definen las estrategias y funcionamiento de los departamentos o unidades de
informatica dentro de la organizacién'*.

8.2.2. Responsabilidad: Direccidn efectiva de los SSlI

47

La implementacion de un ERP requiere la cooperacién de distintos niveles y areas de la
organizacion: alta direccién, departamento de sistemas de informacién, direcciones de areas
funcionales y de los futuros usuarios de las aplicaciones. El impulso desde la alta direccion se
presenta como esencial para garantizar el éxito de los proyectos.

11 Cuadro modificado por alegacion presentada. Durante el tramite de alegaciones, la Ag. Medio Ambiente y Agua ha presentado el
Plan SSII.

12 Cuadro modificado por alegacion presentada. Durante el tramite de alegaciones, la Ag. Poniente ha presentado el Plan SSII.

13 Cuadro modificado por alegacidn presentada.

14 punto modificado por alegaciones presentadas.
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48 Una adecuada direccién y planificacion estratégica de los SSIl exige una secuencia de fases en el
procedimiento: revisidn actual de la organizacién, identificacidén de los objetivos o necesidades,
planificacidon de los proyectos y promover, con una autoridad y direccién eficaz, los cambios
requeridos en la organizacion para alcanzar los objetivos estratégicos.

49 Como se puso de manifiesto en el epigrafe anterior, la DGPD no ha ejercido las funciones de
coordinacién e impulso de la politica informatica y la aplicacion de las nuevas tecnologias en las
APES, ni tampoco se han establecido criterios uniformes que permitan una direccién y
planificacidn estratégica del desarrollo tecnoldgico en el sector publico instrumental.

50 Por otra parte, las distintas consejerias a las que se adscriben las agencias tampoco han disefiado
un marco normativo o procedimental relacionado con la direccién de los sistemas de informacién
de sus entidades instrumentales. Este hecho tiene mayor incidencia debido a la rotacién de los
puestos de alta direccidn en las consejerias y sus agencias.*®

51 Eltrabajo realizado ha permitido comprobar que, con caracter general, las agencias han actuado
de forma auténoma a la hora de decidir el momento, el procedimiento, la inversién de recursos
y la dimensidn e integracion de sus sistemas de informacion.

52 No estan establecidos los canales formales de comunicacion entre las distintas agencias previos
a la toma de decisiones sobre la implantacién de un ERP, esto impide aprovechar el beneficio
que pueden aportar las experiencias de otras entidades, las posibles sinergias y economias de
escala (§41).

53 En cada entidad las responsabilidades sobre las iniciativas e impulso en la implementacién de los
ERP recaen en niveles jerarquicos distintos, dependiendo mas de actitudes y competencias
personales que de las funciones encomendadas a los distintos niveles de la organizacion, hecho
gue se contradice con los principios de direccién efectiva establecidos para una adecuada
gobernanza.

54 Los departamentos o servicios responsables de la puesta en marcha de los SSIlI deben estar
ubicados en un lugar estratégico en el organigrama de forma que, a partir del impulso de la alta
direccién de la entidad, se puedan establecer y hacer cumplir las politicas y procedimientos para
alcanzar los objetivos propuestos.

55 En los organigramas de las agencias la ubicacién del departamento de sistemas de informacién
es muy diversa, variando desde puestos staff a los niveles de alta direccién hasta departamentos
integrados en una de las direcciones funcionales:

15 Desde el ejercicio 2012 hasta la fecha de finalizacién del trabajo de fiscalizacion han sido nombrados tres titulares distintos en la DGPD,
ademas de cambios en la estructura organica de las Consejerias de adscripcion y en las direcciones de varias agencias: AVRA, AMAYA,
IDEA, AAIC, entre otras.
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POSICION DEL DEPARTAMENTO DE SSII EN EL ORGANIGRAMA
ASSDA
RTVA AMAYA16
APES-CS AACID AOPJA
APES-AG AAIC AVRA
EPES AAE APES-PA APAEF
APES-BG AAC IDEA IAPH APPA
Gerencia Secretaria General Servicios Generales D. Financiera Otras Direcciones
Fuente: Camara de Cuentas seguin datos de las APEs Cuadron24

56 Por otra parte, la composicién de estos departamentos es muy heterogénea en nimero de
personas y en cualificacidn. Las tareas de andlisis y desarrollo de las aplicaciones, en mayor o
menor medida, se contratan con empresas externas. En algunas agencias también se
externalizan las tareas de soporte informatico (contratos TIC y microinformatica). Estos hechos
pueden explicar la disparidad en las dimensiones y ubicacién de los departamentos de Sistemas
de Informacién en las agencias publicas empresariales.

8.2.3. Adquisicion: Procedimientos y asignacion de recursos

57 Desde los centros directivos de la Administracion Publica de Andalucia no se han disefiado
procedimientos centralizados para la adquisicion de los SSII/ERP de las agencias empresariales
que, sobre la base de andlisis adecuados, permitan el adecuado equilibrio entre beneficios,
oportunidades y costes tanto a corto como a largo plazo. Esto impide obtener sinergias y
economias de escala (§52)

58 La mayoria de las APEs han optado por la adquisicion de ERP comerciales, sélo dos agencias
desarrollan internamente el ERP del que disponen (§Cuadro n2 1).

59 En general, las agencias eligen el software que consideran idoneo para su gestién v,
posteriormente, se licita su adquisicion e implantacidn'’. En estos casos, con caracter previo, las
entidades analizan distintas aplicaciones (demostraciones, visitas a entidades que tengan
implantado el sistema objeto de estudio, etc.). Durante el trabajo de fiscalizacién no se ha
obtenido acreditacion documental sobre esta fase del proceso de decision.

60 Por otra parte, algunas agencias han optado por la licitacién abierta y analizar posteriormente
las distintas opciones que se adaptan a sus requerimientos.

61 Por ultimo, un tercer grupo lo forman las agencias que inician su actividad con un ERP
previamente seleccionado por la consejeria de adscripcion. Como ya se expuso en el punto 43,
no se ha dispuesto de documentacién sobre la planificacidn estratégica y analisis de necesidades
gue motivaron esta eleccion:

16 Modificado por la alegacion presentada.
17 Las APEs se encuentran sometidas a la Ley de Contratos del Sector Publico.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL ERP GEF
AOPJA
AVRA ASSDA18
APES-CS AMAYA
APES-PA RTVA
EPES APES-AG AACID APAEF AAIC
APES-BG APPA IAPH IDEA AAE
Seleccion directa Licitacién abierta Seleccion por Consejeria Desarrollo propio no consta
Fuente: Camara de Cuentas seguin datos de las APEs Cuadron25

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL SISTEMA GRH

62

63

64

APES-CS
AVRA
AOPJA
APES-PA
EPES
APES-BG ASSDA™?
APPA AMAYA
AAIC RTVA
IAPH APES-AG IDEA
Seleccion directa Licitacién abierta no consta |
Fuente: Camara de Cuentas seguin datos de las APEs Cuadron®6

En general no constan memorias justificativas en las que se motiven las decisiones sobre la
adjudicacién a los proveedores de los servicios software. Las agencias que optaron por el
procedimiento de licitacién abierta si han aportado memoria justificativa®.

En los casos de las entidades que disponen de sus propios desarrollos de software no constan
analisis de costes, beneficios y riesgos que motiven esta decisidon de la direccién como la mas

eficiente.

Se ha podido comprobar que el control ejercido desde la Administracién sobre las adquisiciones
de los sistemas se limita a los informes preceptivos previos que debe emitir la DGPD segun se
establece en el articulo 5 de la Orden de 23 de octubre de 2012%.,

18 Cuadro modificado por alegacion presentada. Durante el tramite de alegaciones, la Ag. Servicios Sociales ha presentado
documentacion acreditativa del procedimiento de seleccidn.

1% Cuadro modificado por alegacion presentada. Durante el tramite de alegaciones, la Ag. Servicios Sociales ha presentado
documentacién acreditativa del procedimiento de seleccidn.

20 punto modificado por alegacion presentada.

21 Pie de pagina incluido por alegacién presentada: Con posterioridad al ejercicio fiscalizado y para el ambito de las agencias sanitarias,
la Viceconsejeria de Salud emitid la Instruccidn n2 3/2016 sobre cuestiones relativas a la autorizacién del inicio de expedientes en materia
TIC, por la que se regulan los procedimientos para la aprobacién de la planificacién econémica anual y para el inicio de expedientes de

contratacién en materia TIC.
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8.2.4. Desempenio

65 Este principio de gobernanza consiste en garantizar el adecuado soporte a la organizacién
mediante la provisién de servicio, niveles de servicio y calidad del servicio requerido para
alcanzar los requisitos presentes y futuros de la organizacion. Cuanto mayor sea el nimero de
aplicaciones informaticas y la complejidad de la entidad, mayores seran las necesidades de
recursos para el mantenimiento del nivel de servicios (§Anexo 4).

66 En el cuadro n? 7 se presentan las agencias clasificadas por grupos en funcién de la cifra de
plantilla media. Se muestra para cada entidad el nimero de trabajadores que prestan servicio en
el departamento de Sistemas de Informacidn en relacién con su plantilla media en 2015.

Agencias Plantilla media 2015 Personal Dpto. SSlI (b) Ratio %
(a) Propios Externos (b)*100/(a)
Ag. Medio Ambiente y Agua 4.959 28 0,56
Ag. Alto Guadalquivir 1.689 19 1,12
Ag. Costa del Sol 1.685 5 0,30
Ag. Hospital de Poniente 1.632 13 0,80
Ag. Servicios Sociales 1.366 13 (1) 0,99
Ag. Emergencias Sanitarias 743 3 21 3,23
Ag. Bajo Guadalquivir 638 14 2,20
Ag. Vivienda 616 14 15 4,71
Ag. Instituciones Culturales 469 19 4,05
Ag. Innovacién y Desarrollo 290 8 2,76
Ag. Radio y Television 288 21 7,29
Ag. Puertos 233 5 1 2,58
Ag. Educacion 180 2 8 5,56
Ag. Energia 151 8 5,30
I.A. Patrimonio Histdrico 115 4 3,48
Ag. Obra Publica 112 6 5,36
Ag. Cooperacion Internacional 60 3 5,00
Ag. Conocimiento 53 4 1 9,43
Fuente: Cadmara de Cuentas seglin datos de las APEs Cuadron2 7

(1) La agencia dispone en el ejercicio 2015 de un contrato de servicios externos por un total de 852 horas. Se ha considerado como un
trabajador durante el 50% de la jornada.

67 Cuanto mayor sea la plantilla media de la agencia, la ratio calculada debe ser menor ya que,
independientemente de su dimensién y complejidad, el departamento de SSII exige un numero
minimo de puestos de trabajo que deben ser ocupados.

68 Por otra parte, el modelo de gestidn del nivel de servicios es distinto en cada agencia: personal
propio, externalizacion del soporte TIC y/o del desarrollo de aplicaciones (con presencia fisica o
no en la agencia, importes distintos seglin los encargos, etc.). Todas las agencias, en mayor o en
menor cuantia, disponen de contratos de soporte TIC que no han sido incluidos en el calculo por
no disponer de una conversidn en horas de disponibilidad para la agencia.??

22 parrafo modificado por alegacion presentada.
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69 Estos hechos impiden realizar un andlisis comparativo que permita extraer conclusiones sobre la
dimensién de los departamentos de SSll de las agencias en términos de eficiencia.?

70 Las agencias con plantillas medias mas bajas (Ag. Conocimiento y Ag. Cooperacién Internacional)
son casos excepcionales. La primera de ellas no dispone de ninguna aplicaciéon ERP y presenta,
con diferencia, la ratio mas elevada. La Ag. Cooperacion Internacional tiene implantado el ERP
(SAP) y durante el trabajo de fiscalizacion se ha podido comprobar la sobredimension del sistema
implantado en relacién con su tamafio y actividad, ademas de la falta de direccion en el
departamento de SSI1.(§89, §73)

71 Se ha podido constatar que la situacion de crisis econdmica y las medidas de racionalizacion del
gasto impuestas por la Administracion en los ultimos ejercicios han afectado directamente a las
agencias en relacidn con, entre otras, las politicas de contratacién y gestion de recursos. Los
departamentos de sistemas de informacidn, mas vulnerables ante la obsolescencia técnica, se
han visto especialmente afectados tanto en la provisién de puestos de trabajo como en los
procedimientos de adquisicién de sistemas de informacion.

72 No se ha realizado una planificacidn de recursos humanos a medio y largo plazo, las necesidades
se han ido atendiendo en el momento en el que se presentaban y con los recursos disponibles.
Ante el criterio de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica a la hora de autorizar la
dotacién de puestos de trabajo, las entidades han tenido que recurrir a la contratacién de
servicios externos.

73 Un caso extremo en relacién con la situacion descrita en el punto anterior, es el que presenta la
Ag. Cooperacion Internacional, a la que no se le ha autorizado cubrir la plaza de la jefatura de
servicio de SSIl vacante desde febrero de 2012, denegacidn que le ha supuesto a la Agencia una
“parada tecnoldgica”.

74 Enrelacion con los recursos externos, durante el trabajo de fiscalizacion se ha podido constatar
que las firmas comerciales que ofrecen ERP con experiencia en el desarrollo de aplicaciones son
muy limitadas y con una red de “partner?*” homologados muy reducida. Este hecho obliga a las
entidades a mantener una dependencia externa a largo plazo y practicamente exclusiva de un
proveedor.

75 Segun las licitaciones y los pliegos de prescripciones técnicas establecidos por cada agencia los
servicios contratados son distintos:

- adjudicacion del desarrollo y mantenimiento del software;

- adquisicién de licencias de software comercial con posibilidades de desarrollo o
parametrizacién con personal propio de la agencia; o

- contratar el ERP en la modalidad de servicio, es decir, la agencia dispone exclusivamente
del uso del sistema.

2 p3rrafo modificado por alegacion presentada.
24 Los partners son las empresas que actian como comercializadoras de los productos o servicios que ofrece el fabricante.
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Se ha podido constatar el cumplimiento generalizado de los acuerdos de nivel de servicio
contratado por las distintas agencias.

En todos los casos se observan procedimientos establecidos para la resolucidon de problemas e
incidencias que son resueltas en los plazos previstos en los pliegos sin que se hayan detectado

errores que afecten a la integridad de los sistemas de informacién.

El analisis de los niveles de calidad de servicio se expone en el punto 90 de este informe.

8.2.5. Cumplimiento

79

80

81

82

83

84

El Decreto 1/2011, de 11 de enero®, establece la politica de seguridad de las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia. Entre otros
objetivos la norma persigue garantizar el cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de
seguridad TIC en el dmbito del Sector Publico de Andalucia.

Las competencias en la coordinacién y desarrollo de las politicas de seguridad de los sistemas de
Informacion y telecomunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia le corresponden
a la Direccién General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, adscrita a la
Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo?.

No obstante, se ha podido comprobar que las politicas de seguridad en el dmbito de las distintas
agencias, y en cumplimiento del marco normativo de seguridad vigente, son establecidas por los
responsables de los departamentos de sistemas de informacion.

En general, las APEs han cumplido con la obligacidn de elaborar el Plan de Adecuacién al Esquema
Nacional de Seguridad?’, excepto las agencias Radio y Televisién, Puertos y Cooperacién
Internacional®,.

Por otra parte, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), establece una serie de obligaciones que deben cumplir las entidades publicas y
privadas en relacién con los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

Las entidades que por el tipo de datos que almacenan tienen un nivel de seguridad medio o alto,
estan obligadas a hacer auditorias de la LOPD cada dos afos. Se ha comprobado que las agencias
Conocimiento y Cooperacién Internacional, pese a estar obligadas por el nivel de seguridad de
sus ficheros, no han sido auditadas.

25 Modificado por el decreto 70/2017, de 6 de junio.

26 Decretos 149/2012, de 5 de junio y posterior Decreto 210/2015, de 14 de julio, respectivamente, por los que se regula la estructura
orgdnica de la Consejeria de Economia, Innovacidn, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia.

27 El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENS en el ambito de la Administracion Electronica, exige que los sistemas
de informacién cumplan las politicas de seguridad establecidas en el mismo. Las entidades han de elaborar un Plan Adecuacién al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el que se detallen las acciones que han de realizarse para su cumplimiento.

28 punto modificado por la alegacién presentada.
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85 En relacién con la normativa reguladora del Censo Unico de Obligaciones (CUO), se ha
comprobado que todas las agencias remiten la informacién requerida. No obstante, los plazos
de rendicion, que a la fecha de finalizacién de este informe debian de ser diarios, varian de una
agencia a otra (diarios, semanal, quincenal o mensual) (§Anexo 5).

86 Por otra parte, las agencias también estan obligadas a reportar un significativo nimero de
informes y documentos a la Administracion de la J.A. y a otros organismos e instituciones
integrantes del Sector Publico. En determinados casos la informacion es reiterativa debido a que
se solicita la misma informacién en distintos formatos y supone para las entidades un importante
consumo de recursos técnicos y humanos. En el Anexo 6 se detallan las solicitudes de
documentacién y su periodicidad realizadas por la Central de Informacién de la Junta de
Andalucia a todas las agencias.

87 Respecto a los controles de acceso a datos y programas se ha constatado que, en general, en
todas las agencias se dispone de una suficiente definicidn de los perfiles y de mecanismos de
identificacion y autentificacion.

88 No se han observado debilidades de control en relacién con los planes de gestidn de incidencias
y recuperacién de la informacidn, siendo razonables los tiempos medios de recuperacién en
todos los casos analizados. No obstante, a este respecto los usuarios de los sistemas en la
mayoria de las agencias han manifestado una percepcion de la calidad inferior a otras variables
medidas (§98).

8.2.6. Andlisis de la eficacia y calidad percibida de los ERP de GEF y GRH.

89 En relacién con la eficacia del sistema y su contribucidn para alcanzar los objetivos de la
organizacion, el trabajo realizado ha permitido identificar las siguientes situaciones de fracasos
del sistema:

1. Proyectos fallidos. Cancelacidon del proyecto antes de llegar a completar los objetivos
previstos. Las principales causas de estos fracasos han sido: inadecuada definicion de los
requerimientos funcionales, falta de compromiso por parte de los niveles directivos,
expectativas errdoneas, incompatibilidad con los procesos de la actividad, resistencia al
cambio por parte de la organizacion.

Otra de las causas que se enumeran como responsables de estos fracasos es la deficiente
experiencia y formacién técnica de los consultores o partners responsables de la
parametrizacion de los procesos.

Se han puesto de manifiesto los siguientes casos de abandono y sustitucién por otros

sistemas:
AGENCIA ERP ANTERIOR ERP ACTUAL
APAEF Navision Propio
APES-PA Oracle Financials®® SAP
IDEA Oracle Financials Propio
Fuente: Camara de Cuentas segtin datos de las APEs Cuadro n2 8

29 En la APES-PA el Oracle Financials no llegé a ser implantado.
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2. Incapacidad del software para alcanzar las crecientes necesidades funcionales que
requiere la entidad. Este caso se ha constatado para la aplicacién de GRH de la Ag. Alto
Guadalquivir, que sustituyd la aplicaciéon de Grupo Castilla por Peoplesoft.

3. EI ERP, en su configuracion actual, no da respuesta a las necesidades de la entidad, pero
se continla con su explotacidn (Ag. Vivienda). Los sistemas de informacion implementados
no responden realmente al concepto de ERP, dado que se han adquirido mdédulos aislados
que no permiten una gestion integral de las aplicaciones y la informaciéon no cumple el
requisito de “dato Unico” (§29). En estos casos se producen ineficiencias en la gestion y
duplicidades de tareas. Para paliar estas deficiencias, la agencia tiene implantadas multiples
aplicaciones satélites que complementan al ERP.

Por otra parte, esta inadecuada configuracion inicial implica una dependencia externa para
nuevos desarrollos y actualizaciones muy por encima de la media.

4. El software resulta complejo y costoso en relacién con las necesidades funcionales de la
entidad. (Ag. Cooperacion Internacional, Ag. Radio y Televisién). El ERP no da respuesta a las
necesidades de la entidad por exceso, pero se continta con su explotacién. Como causa de
esta situacion se sefiala una inadecuada planificacidn y analisis de los requerimientos, ademas
de la falta de formacioén a los usuarios en el momento de la implementacién del ERP.

En estos casos se producen ineficiencias en la gestidon e importantes cargas econdmicas. Las
tareas resultan complejas y los sistemas poco amigables para los usuarios. Todo ello incide
de forma negativa en la productividad de la entidad.

5. Seleccién inadecuada del consultor/partner. En la Ag. Alto Guadalquivir las dificultades
en el desarrollo de los trabajos de implantacion del ERP de GEF no llevaron al fracaso del
ERP, pero obligaron al cambio de consultor.

6. Deficiente gestion del cambio. En la Ag. Instituciones Culturales, la ausencia de formacién
del personal, en el momento de la implantacidn, retraso la eficiente puesta en marcha del
sistema. Durante el ejercicio fiscalizado, el software funciona satisfactoriamente®.

7. El cronograma de implementacidon presenta desviaciones importantes. Aunque esta
situacion ha sido admitida por muchas agencias, no se dispone de informacién que permita
el calculo de las desviaciones en los plazos de implementacidn. En las agencias Emergencias
Sanitarias y Cooperacién Internacional se han adquirido los médulos o aplicaciones para la
GRH, que a la fecha de esta fiscalizacion permanecen pendientes de implantacion.

90 Por otro lado, a través de la “Encuesta Sedera” que se ha realizado en todas las agencias (§24) se
ha comprobado la percepcion de los usuarios (se incluyen como usuarios la opinion de la
direccién de la empresa, de los responsables de los SSIl y de los usuarios directos de las
aplicaciones), en relacidn con la contribuciéon de cada ERP a los fines generales de cada
organizacion. Esta contribucion se establece en las cuatro dimensiones descritas en el punto 24
de este informe:

30 p3rrafo modificado por alegacion presentada.
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e El impacto del SIE en el funcionamiento global de la organizacion. Contribucidn al logro de
los objetivos de la entidad.

e Elimpacto del SIE en el trabajo individual de los usuarios.

e lacalidad de la informacién suministrada por el SIE.

e La calidad del propio SIE.

91 Los resultados obtenidos por agencia para cada una de estas dimensiones se incluyen en el Anexo
8.

92 A continuacion, se representa la evaluacién del ERP de GEF, obtenida a partir del calculo del
promedio de las cuatro dimensiones (Grafico n2 3). Se puede concluir que:

- Laevaluacién de todos los ERP supera el 4 en una escalade 1a 7.

- Laevaluacion de todos los sistemas es muy homogénea, moviéndose en unas puntuaciones
entre 4,1y 6,1. El promedio general se sitda en 5,2.

- No hay unarelacién clara entre el ERP implantado y la puntuacién obtenida. Es decir, el ERP
no es determinante para la puntuacién de los usuarios. Unicamente se aprecian
valoraciones similares en los usuarios de Navision.

- Las entidades con ERP desarrollados internamente evaldan los mismos por encima del
promedio general.
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cuanto a la evaluacion de los sistemas de GRH, los resultados obtenidos son los siguientes

(Grafico ne 4):

La evaluacion de todas las aplicaciones supera el 4, excepto en la Ag. Vivienda, cuya
puntuacién es de 3,5.

Al igual que para el ERP de GEF, no hay una relacion clara entre el sistema implantado y la
puntuacién obtenida. Es decir, el software no es determinante para la valoracion de la
calidad percibida. La mayor disparidad se observa en las valoraciones relativas a la
aplicacién Epsilon, que varian entre 3,5 a 5,9 puntos.

Las tres agencias que tienen implantado SAP para la GRH superan el promedio general (5,0).

EVALUACION DEL SISTEMA DE GRH
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Graficon2 4

94 Para un andlisis conjunto de los dos sistemas objeto de estudio, se ha elaborado el grafico n2 5,

en

el que cada eje representa una aplicacién.

En el eje horizontal se representa el ERP de GEF y en el eje vertical la aplicacidn para la GRH.

Pese a que las valoraciones de la encuesta oscilan entre 1 y 7 puntos, para una mejor
visualizacion, se muestran los ejes desde los valores 3,0 a 7,0. A partir de 4 puntos se
considera que el sistema es percibido satisfactoriamente por los usuarios en cuanto a su
eficacia y calidad.

Cuanto mas alejado del origen, mayor satisfaccién percibida.

En aquellas agencias que se posicionan por encima de la diagonal, el sistema de GRH esta
mejor valorada que el de GEF. Por el contrario, en las que se sitlan por debajo, la valoraciéon
del software de GEF es superior a la del de GRH.

Las agencias que se sitlan en el eje de abscisa son las que carecen de ERP para la GRH.
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VALORACION DE LOS SISTEMAS
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Se puede concluir que las entidades mejor posicionadas respecto a la calidad percibida son las
agencias Obra Publica, Costa del Sol e Innovacién y Desarrollo. Cada una de estas agencias
cuentan con sistemas distintos (SAP, IZARO y disefio propio, respectivamente). Si bien las dos
primeras (Ag. Obra Publica y Ag. Costa del Sol) disponen del mismo ERP para la gestién de las
areas de GEF y GRH -lo que podria explicar la calidad percibida- en la Ag. Innovacion y Desarrollo
no se da este caso (ERP de elaboracién propia para la GEF y Epsilon para la GRH).

Como regla general, los directivos de las agencias tienen una percepcién de la calidad y
funcionamiento de los sistemas superior a la de los usuarios (gestores de los sistemas).
Excepcionalmente en las agencias Vivienda, Innovacién y Desarrollo y Costa del Sol, la valoracién
de calidad por los directivos es inferior a la de los usuarios (Anexo 8).

En general, el aspecto peor valorado por las organizaciones es el relativo a las incidencias
(errores) de los sistemas, tanto de GEF como de GRH, alcanzando la puntuaciéon media mas baja
de todas las dimensiones valoradas (4,5 para cada uno de los sistemas). No obstante, hay mucha
disparidad en las respuestas entre los usuarios de unas y otras agencias.
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA CANTIDAD DE INCIDENCIAS
DE LOS SISTEMAS

7.0

I GEF
I GRH

= satisfactoria

Grafico n2 6

98 Se observa que los usuarios de siete agencias no estan satisfechos con la cantidad de incidencias
de al menos uno de los dos sistemas (puntuacién inferior a 4).

99 En cuanto a la rapidez de resolucién de las incidencias, la media alcanzada ha sido de 5,0 puntos
para el sistema de GEF y 4,8 para GRH, ligeramente superior a la puntuacién obtenida respecto
al nimero de incidencias. Este aspecto puede estar relacionado con el hecho de que todas las
entidades disponen de planes eficientes de control y gestion de incidencias (§88).

8.3. En relacidn con el coste relativo de propiedad de los SSIl GEF Y GRH

100 El coste de propiedad de un sistema de informacidn comprende todos los costes incurridos a lo
largo del ciclo de vida del sistema, tanto las inversiones como los costes recurrentes.

101 No ha sido posible obtener informacién adecuada que permita conocer el coste de propiedad de
los sistemas de informacidn disponibles en las APEs. A pesar de que todas las agencias comparten
los mismos principios y normas contables®?, los distintos modelos empleados para la adquisicion
de los sistemas (§epigrafe 8.2.3), las diferencias en el momento de la adquisicidn (§cuadro n? 1)
y la deficiente planificacion econdmica de las inversiones (§epigrafe 8.2.1), ademas de la falta de
homogeneidad en los criterios de imputacion y registro contable (criterios de activacién de
gastos, clasificacion por naturaleza, etc.) han hecho inviable realizar un analisis sobre la
razonabilidad econdmica y coste relativo de los ERP en las distintas agencias (§epigrafe 6).

31 Resolucion de 1 de octubre de 2009, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, por la que se aprueba el Plan General de
Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del Sector Publico Andaluz, de las Agencias Publicas Empresariales y de las Entidades
Asimiladas.
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102 A pesar de solicitar informacién histérica a cada una de las agencias (Anexo 8), no ha sido posible
relacionar la informacién disponible sobre las inversiones realizadas con ninguna de las variables
vinculadas a la gestidon (plantilla media, presupuesto de explotacion, n2 de aplicaciones o
sistemas disponibles, coste medio de licencias, dependencia externa, etc.) que permita obtener
un resultado razonable sobre el coste relativo de los ERP disponibles.

9. RECOMENDACIONES

A la Direccidon General de Politica Digital

103 La Direccion General debe adoptar las medidas necesarias, los procedimientos y los métodos de
anadlisis que considere mas convenientes para cumplir con sus funciones de planificacién,
direccién, coordinacién y control de los sistemas de informacion y de los bienes informaticos
fisicos de los que disponen las entidades instrumentales de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia.

104 Debe realizar un analisis de la situacién actual de los sistemas de informacién en cada una de las
Agencias Publicas Empresariales -tanto de los bienes fisicos como légicos y de recursos humanos-,
comprobar la dimensién de las inversiones realizadas y evaluar la eficiencia y eficacia en la
utilizacion de estos recursos. Todo ello, como punto de partida para disefiar una estrategia
planificada que permita aprovechar las posibles sinergias y economias de escala en la provisién
de recursos.

105 Debe promover las actuaciones de coordinacién entre las entidades y la Administracidon que
permitan adecuar el desarrollo de los sistemas a las exigencias de la gestidn y garantizar la
adquisicion, uso y distribucidn de los recursos de forma eficiente, transparente y equitativa.

106 Por ultimo, se deben promover e impulsar canales formales de comunicacién y foros de debate
que se anticipen a las posibles situaciones criticas en relacidn con los sistemas de informacion.

A las Agencias Publicas Empresariales

107 Se debe llevar a cabo un analisis y valoracion de los recursos con los que cuenta cada entidad
gue permita planificar una estrategia a medio y largo plazo de las necesidades de sistemas de
informacion.

108 En definitiva, estas entidades deben adoptar, en el ambito de sus competencias, las medidas y
procedimientos necesarios que permitan el cumplimiento de los principios de buena gobernanza
en relacion con los sistemas de informacion: estrategia, responsabilidad, adquisicion,
desempeiio, cumplimiento y conducta humana.
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ANEXO 3

10.3. Metodologia de la Encuesta SEDERA

La encuesta “Sedera” se basa en los trabajos de Darshana Sedera y Guy Gable3? para la medida del
impacto de los Sistemas de Informacién en organizaciones empresariales. El modelo subyacente
postula la existencia de cuatro dimensiones que definen el éxito de un SI, dos de las cuales se
refieren al impacto ya producido vy las otras dos a la calidad, lo que equivale a decir, el impacto
esperable. A su vez el impacto ya producido se diferencia en impacto individual e impacto en la
organizacion. Respecto a la calidad se distingue entre la calidad de la informacién proporcionada
por el sistema (resultados) y la calidad operativa, es decir, los aspectos técnicos y de disefio.

El trabajo de Sedera y de Gable, fundamentalmente, ha consistido en obtener un subconjunto
minimo de preguntas para definir cada dimensién y validarlo luego con un ejemplo real mediante
su aplicacién a 27 agencias gubernamentales australianas. El experimento se realizé en 2008.

En este caso, se ha empleado una bateria de preguntas derivadas del trabajo citado que han sido
formuladas como afirmaciones. Las personas encuestadas deben cualificar dichas preguntas con
un indicador numérico ordinal entre 1y 7 (escala de Likert®), de manera que 1 significa “en total
desacuerdo” y 7, “totalmente de acuerdo”. La posicidon intermedia, 4, indica indiferencia. Cada uno
de los items (preguntas individuales) que conforman una dimensién se pondera con el mismo peso
para obtener el indice correspondiente a esa dimensién. El indice total, a su vez, es el promedio de
los indices en las cuatro dimensiones.

La bateria de preguntas empleadas suma un total de 28, repartidas por dimensiones de la forma
siguiente:

Impacto individual, 5
Impacto en la organizacion, 6
Calidad de la informacién, 6
Calidad del sistema, 11

Por otra parte, el universo de personas encuestadas se ha segmentado, ademas de por agencias,
entre personas usuarias o no de cada uno de los dos sistemas (GEF, GRH), y, a su vez, se ha separado
el personal de direccidn y resto de usuarios.

Los cuestionarios fueron remitidos por correo electrdnico a las personas que las propias agencias
indicaron. La fecha de envio fue el 20 de marzo de 2017 y se cerro la recogida de respuestas el 3 de
abril de 2017.

32 Sedera, Darshana & Gable, Guy (2010) Knowledge management competence for Enterprise System success. The Journal of Strategic
Information Systems, 19(4), pp. 296-306.

Gable, Guy G., Sedera, Darshana, & Chan, Taizan (2008) Re-conceptualizing information system success: the I1S-Impact Measurement
Model. Journal of the Association for Information Systems, 9(7), pp. 377-408.

33 Una Escala Likert es una serie de enunciados y permite evaluar en qué grado una persona esta de acuerdo o en desacuerdo con ellos.
Es una manera comun de evaluar opiniones y actitudes.
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El nimero de personas a las que se han remitido cuestionarios y que lo han respondido han sido,

respectivamente:

Respondidos
Agencia Enviados Total GEF GRH De De ninguno de
ambos los dos

Ag. Servicios Sociales 47 20 13 4 1 2
Ag. Educacion 11 8 5 1 1 1
Ag. Medio Ambiente y Agua 2.820 860 67 84 42 667
Ag. Radio y Television 53 42 21 13 4 4
Ag. Obra Publica 17 17 9 3 4 1
Ag. Vivienda 449 352 76 9 9 258
Ag. Costa del Sol 35 25 13 9 1 2
Ag. Hospital de Poniente 85 59 16 19 2 22
Ag. Alto Guadalquivir 63 58 26 26 6 -
Ag. Emergencias Sanitarias 73 54 13 9 17 15
Ag. Puertos 118 96 60 5 30
Ag. Bajo Guadalquivir 57 37 11 8 2 16

Ag. Cooperacidn Internacional 9 6 3 - -
Ag. Innovacién y Desarrollo 22 19 12 5 1 1
Ag. Instituciones Culturales 244 187 52 36 49 50
Ag. Energia 12 9 4 2 2 1
Ag. Conocimiento - - - - - -
I.LA. Patrimonio Histérico 12 10 5 1 2 2
4,127 | 1.859 406 234 144 1.075

Fuente: Camara de Cuentas segun datos de las APEs

Para la gestidn de los envios y las respuestas se ha empleado la plataforma e-encuesta.com.
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ANEXO 5

10.5. Sistemas Corporativos en las APEs

CENSO UNICO DE OBLIGACIONES (CUO)

En la disposicién adicional primera del Decreto 75/2016, de 15 de marzo, por el que se crea el
Registro Contable de Facturas de la AJA y se establece su régimen juridico, se crea el Censo Unico
de Obligaciones, como instrumento para recabar informacién relativa a las obligaciones de
contenido econémico de la AJA y de su sector instrumental. El objetivo de este Censo es poder
suministrar adecuadamente la informacion econdmico-financiera y elaborar el cédlculo del
periodo medio de pago a proveedores, de acuerdo con las exigencias de la normativa sobre
estabilidad presupuestaria.

En el articulo 61 del Decreto 40/2017, de 7 de marzo, por el que se regula la organizacion y el
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestion recaudatoria, se
establece que las personas titulares de la Presidencia, Direccién o cargos asimilados de las
entidades instrumentales velaran por la actualizacion de la informacién de sus obligaciones de pago
en el Censo Unico de Obligaciones, que se realizarda mediante procesos automaticos de
sincronizacion entre los respectivos sistemas de informacién que mantendran sus obligaciones
actualizadas diariamente.

No obstante, de acuerdo con lo previsto en la disposicién transitoria séptima, estos procesos
automaticos de sincronizacién no serdn de aplicacion mientras no se produzca la implantacién
efectiva de los aplicativos necesarios para la interoperabilidad de los sistemas de informacién que
gestionen estas obligaciones con los de la Junta de Andalucia.

Hasta que no se produzca tal implantacidn, dichas obligaciones deberan incorporarse en el Censo
Unico de Obligaciones, con una periodicidad no superior a la semanal o aquella que se dicte por
Resolucidn de la Secretaria General de Finanzas y Sostenibilidad u érgano que asuma sus
competencias.

Corresponde a la Secretaria General de Finanzas y Sostenibilidad u érgano que asuma sus
competencias, la gestién, mantenimiento y tratamiento de la informacién del Censo Unico de
Obligaciones, asi como el establecimiento de los requisitos técnicos y funcionales de la informacion
del Censo.

PUNTO GENERAL DE ENTRADA DE FACTURAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
(PUEF)

El Punto General de Entrada de Facturas de la Comunidad Autonoma de Andalucia, asi como de las
administraciones y organismos adheridos, es un canal electronico por el cual los proveedores
pueden realizar la remisidn de las facturas electrdnicas simplificando las tareas de presentacion y
consulta.

00137324

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A Ndmero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 175

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrdénica y creacién del registro
contable de facturas en el Sector Publico, establece diversas medidas para promover el uso de la
factura electréonica en las Administraciones Publicas. Entre dichas medidas se encuentra la
obligacion de disponer, por parte del Estado, las Comunidades Autdnomas y las Entidades Locales,
de un punto general de entrada de facturas electrdnicas, a través del cual se recibiran todas las
facturas electrdnicas que correspondan a las entidades vinculadas o dependientes. En este sentido,
las Comunidades Auténomas podran crear sus propios puntos generales de entrada, o bien
adherirse a la utilizacién del que proporcione el Estado.

Mediante Orden de 29 de enero de 2015 se regula el punto general de entrada de facturas
electronicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como el uso de la factura electrénica en
la Administracion de la Junta de Andalucia y en las entidades del sector publico andaluz.

Con la aprobacién de esta Orden se ponen en funcionamiento los mecanismos necesarios para la
implantacién efectiva de la factura electrénica, de forma generalizada, en la Administracion de la
Junta de Andalucia y en sus entidades dependientes y vinculadas.

En la disposicidn transitoria Unica de la orden se establece que la implantacion de la factura
electrénica en las entidades del sector publico andaluz cuya contabilidad no se gestiona en el
Sistema Econdmico-Financiero corporativo de la Junta de Andalucia, se realizard a partir del
momento en que dispongan de los medios electrénicos necesarios para su conexion con el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Mediante Resolucién conjunta de la Direccion General de Politica Digital y de la Intervencion
General, publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, se establecerd la fecha de
implantacién efectiva de la facturacidn electrénica para cada una de las entidades referidas en el
parrafo anterior (ver notas al pie de paginan2 8y 9).

CENTRAL DE INFORMACION

La Central de Informacion se ha de entender como un repositorio de informacion de los datos de la
Junta de Andalucia y de sus Entes dependientes.

A través de ella, la Intervencién General y el resto de Direcciones Generales podran solicitar
informacion diversa a los Entes y hacer el seguimiento de su cumplimentacién. Los Entes, por su
parte, seran notificados por correo electrénico de las diferentes solicitudes realizadas y de las
fechas limite de envio de las mismas, pudiendo enviarlas a través de la Oficina Virtual definida para
cada uno de ellos.

Este sistema tiene como objetivos:
e Cumplimentacién, gestion y control de la informacién sobre los datos identificativos y

patrimoniales de las Agencias Publicas Empresariales, Sociedades Mercantiles, Fundaciones,
Consorcios y Agencias de Régimen Especial.
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e Definicién de un Catdlogo de Entes que muestre los datos maestros y la documentacién
asociada de los distintos Entes y que permita la visualizacion, revision, actualizacién de los
datos y documentos.

e Consulta de las cuentas autorizadas.

e Disponer de un Planificador de Actividades que permita definir qué informacion se desea
solicitar, en qué plazos ha de entregarse y qué Entes han de remitir dicha informacién.

e Asociar a cada uno de los envios de informacion por parte de los Entes, un conjunto de
validaciones automaticas sobre los datos que garantice una cierta calidad de los mismos.

e Definir un flujo de validacién por parte de los usuarios validadores de la Junta de Andalucia
para consolidar la informacion en el Sistema de Informacion de la Junta de Andalucia.

e Solicitar informacidn de las siguientes dreas funcionales:
o Presupuestos

Tesoreria

Recursos Humanos

Patrimonio

Cuentas anuales y trimestrales

Fichas CIMCA

O O O O O

e Generacion de las Fichas CIMCA a enviar a la IGAE a partir de la informacién comunicada por
los Entes y la informacion contable residente en el Sistema GIRO.

e Repositorio de informacidn estructurada y de informacién no estructurada de los Entes y de la
propia Junta de Andalucia.

¢ Informes de andlisis y seguimiento de la informacidn y de los envios de la misma.
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ANEXO 8

10.8. Informacidn individual por Agencia Publica Empresarial

Agencia Publica Empresarial: AG. SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA (ASSDA)

Presupuestos 2015:

Presupuesto Explotacién

Presupuesto Capital

Total Presupuesto 2015

1.118.009.376

1.800.853

1.119.810.229

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio

Dpto. SSIl externo

Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

1.366 13

(1) 16

24

(1) 840h subcontratadas en el afio 2015.

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones
GEF SAP 2004 cyando la Agencia se crea, en 2011, asume el ERP implantado en
GRH SAP 2004 2004 en una de las fundaciones (FASS) que se integran en la Agencia.

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad
Personal y RRHH
Proveedores

Clientes

si
si
si

si

Existencias no
Contratacién no
Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Aplicacion Costes @

Observaciones

SAP 602.101

Se incluyen los costes a partir de 2011

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,6 5,3
Impacto en la organizacion 5,8 5,7
Calidad de la informacién 5,2 5,6
Calidad del sistema 5,1 4,8
Promedio 5,4 5,4
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Agencia Publica Empresarial: A.P. ANDALUZA DE EDUCACION Y FORMACION (APAEF)

Presupuestos 2015: €
Presupuesto. Explotacién Presupuesto. Capital Total Presupuesto 2015
366.392.444 118.248.755 484.641.199

Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
180 2 8 6 2

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

Se opt6 por el desarrollo propio del sistema tras el intento fallido de
la implantacidn del ERP Navision

GRH - - La gestidon de ndminas estd externalizada

GEF PROPIO 2009

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias no

Personal y RRHH si Contratacion si

Proveedores si Gestidn Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacidn Costes Observaciones

Sélo han informado de los costes de la implantacion, desarrollo y
mantenimiento de la facturacidn electrénica: 168.957€.

PROPIO N/C

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 6,2 -
Impacto en la organizacion 6,1 -
Calidad de la informacion 6,2 -
Calidad del sistema 6,0 -
Promedio 6,1 -

00137324
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Agencia Publica Empresarial: AGENCIA DE MEDIOAMBIENTE Y AGUA (AMAYA)

Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacion Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
195.052.277 609.670 195.661.947

Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSll propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
4.959 28 (1) 27 120

(1) Contrata servicios externos con presencia fisica en las instalaciones de AMAYA por un importe anual de 316.200€.

Procedimiento de selecciéon ERP/aplicaciones.
Area Sistema Ao Observaciones
La Agencia decidio seleccionar un ERP para los procesos de
contratacion, con la intencidn de evolucionar este sistema a otras
lineas de actividad. Para ello realizé un estudio de mercado y contratd
a un profesional libre como apoyo al analisis de necesidades y
redaccion del Pliego de Prescripciones Técnicas del concurso (licitacion
abierta), resultando elegido el ERP SAP.
En 2008 se implantd SAP para los procesos de contratacion y en 2016
entrd en produccion el médulo econdmico-financiero y de almacenes.
Hasta 2015 para la GEF disponian de un conjunto de herramientas y
sistemas dispersos.
La Agencia realizé un estudio de mercado y contratd a un profesional
PEOPLE . s . L, .
GRH SOFT 2009 libre como apoyo al andlisis de necesidades y redaccién del Pliego de
Prescripciones Técnicas del concurso (licitacion abierta).

GEF SAP 2008/2016

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad (¥ si Existencias V) si

Personal y RRHH no Contratacion si

Proveedores no Gestion Proyectos y Encomiendas/ no
Contabilidad Analitica

Clientes no Gestidn de subvenciones y ayudas no

(1) Entrd en produccion en 2016.

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes @ Observaciones
SAP 1.862.608
PEOPLESOFT 2.004.711
(1) Incluye los costes de adquisicidn, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion
del sistema

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 4,1 4,2
Impacto en la organizacion 4,1 4,3
Calidad de la informacién 4,2 4,6
Calidad del sistema 4,0 4,5
Promedio 4,1 4,4

00137324
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Agencia Publica Empresarial: RADIO Y TELEVISION DE ANDALUCIA (RTVA)

Presupuestos 2015:

Presupuesto Explotacion

Presupuesto Capital

Total Presupuesto 2015

163.390.952 25.132.000 188.522.952

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

288 21 - 31 55

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

GEF SAP 1999 . .

Seleccién del ERP mediante licitacidn abierta

GRH SAP 1999
Areas incluidas en el ERP:
Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH si Contratacion si
Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si

Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacion

Costes Y  Observaciones

SAP 5.145.616

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 51 5,4
Impacto en la organizacion 4,7 5,5
Calidad de la informacion 4,8 51
Calidad del sistema 4,6 5,0
Promedio 4,8 5,3
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Agencia Publica Empresarial: AG. DE OBRA PUBLICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (AOPJA)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
147.511.942 68.789.322 216.301.264
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSII propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
112 6 - 9 3
Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.
Area Sistema Afio Observaciones
GEF SAP 1999  seleccidn directa del ERP tras analisis del mercado
GRH SAP 2001 Seleccion directa al no suponer un coste adicional
Areas incluidas en el ERP:
Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH si Contratacion si
Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica
Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes ) Observaciones

Nos facilitan el coste de adquisicién de todas las licencias (desde 2001),
pero el resto de costes son referidos al ejercicio.

Mantenimiento y desarrollo mayoritariamente por personal propio -->
142.748€ en 2015

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del sistema.

SAP 386.699

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 6,2 6,1
Impacto en la organizacion 6,3 6,4
Calidad de la informacion 5,5 6,1
Calidad del sistema 5,8 6,2
Promedio 6,0 6,2

00137324
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Agencia Publica Empresarial: AG. DE LA VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA (AVRA)

Presupuestos 2015: £
Presupuesto Explotacidn Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
140.922.900 51.107.087 192.029.987

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
616 14 15 24 18

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones
Seleccién directa del ERP al entender que es la que mejor se adapta a
la actividad de la Agencia

GRH EPSILON 2003  Seleccidn directa

GEF PRINEX 1999

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias si

Personal y RRHH no Contratacion no

Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes ) Observaciones
PRINEX 429.255
EPSILON 246.934

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 4,7 2,9
Impacto en la organizacién 4,7 3,1
Calidad de la informacion 4,9 4,1
Calidad del sistema 4,7 4,1
Promedio 4,7 3,5

00137324

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A Ndmero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 186
Agencia Publica Empresarial: APES COSTA DEL SOL (APES-CS)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
137.614.932 0 137.614.932
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSll propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
1685 5 - 20 16
Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.
Area Sistema Afio Observaciones
GEF 1IZARO 1998 Inicialmente se eligié la aplicacion GEMINIX por el departamento de
personal.
Posteriormente, la empresa proveedora de GEMINIX sacé al mercado
GRH 1IZARO 1998 un nuevo ERP (IZARO). Aunque se plantearon otras opciones,

decidieron continuar con la misma empresa y el nuevo ERP. También
en dicho momento, se decidié hacerlo mediante web service.

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias si

Personal y RRHH si Contratacion si

Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes @ Observaciones

Datos referidos exclusivamente al ejercicio 2015, ya que el ERP no se

IZARO 128.712 ha adquirido, sino contratado en modalidad de servicio.

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,9 5,4
Impacto en la organizacion 6,2 5,5
Calidad de la informacion 6,2 5,6
Calidad del sistema 6,1 51
Promedio 6,1 54

00137324
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Agencia Publica Empresarial: APES HOSPITAL DE PONIENTE (APES-PA)
Presupuestos 20153¢: €
Presupuesto Explotacidn Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
117.201.197 0 117.201.197
Recursos Humanos 2015%7;
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
1.632 13 0 45 29

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema ARo Observaciones

Tras el fracaso en la implantacion de Oracle Financials y, tras
analisis de mercado, se opta por la seleccién directa de SAP
GRH META4 (E-MIND)38 1999  Selecciodn directa tras analisis de mercado

GEF SAP 2008

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias si

Personal y RRHH no Contratacion si

Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Costes ™ Observaciones

Aplicacién

SAP 630.625 El coste del personal propio dedicado al desarrollo y mantenimiento de SAP
en 2015 (no incluido en costes de Memoria de Valoracion) es 52.826,48€
No se incluyen los costes de mantenimiento de Meta 4 de 2001-07.

META4 264.903 El coste del personal propio dedicado al desarrollo y mantenimiento de

META4 en 2015 (no incluido en costes de Memoria de Valoracién) es de
43.953,31€.

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,4 5,5
Impacto en la organizacion 5,0 51
Calidad de la informacion 5,0 5,3
Calidad del sistema 4,9 5,0
Promedio 5,1 5,2

36 Anexo modificado por alegacion presentada.
37 Anexo modificado por alegacion presentada.
38 Anexo modificado por alegacion presentada.
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Agencia Publica Empresarial: APES HOSPITAL ALTO GUADALQUIVIR (APES-AG)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
108.002.587 0 108.002.587
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
1.689 19 - 64 26
Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.
Area Sistema Afo Observaciones
Oracle
GEF financial 2003 Seleccién del ERP mediante licitacidn abierta.
GRH Peoplesoft 2009 Seleccion de la aplicacion mediante licitacidn abierta.
Areas incluidas en el ERP:
Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH no Contratacion si
Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica
Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes @ Observaciones

Oracle financial 516.853
Peoplesoft 1.198.779

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacidn, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacidn del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,4 51
Impacto en la organizacion 5,5 4,7
Calidad de la informacién 5,5 5,0
Calidad del sistema 5,3 4,3
Promedio 5,4 4,8

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00137324

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



BOJA

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
Numero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 189
Agencia Publica Empresarial: EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS SANITARIAS (EPES)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacion Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
83.251.844 0 83.251.844
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
743 3 21%° 14 11

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones
GEF IZARO 1996  seleccién directa

seleccién directa (mismo ERP que en area econdmica-financiera),
GRH - - aunque en 2015 no estd en produccién y la gestion de ndminas esta

externalizada.

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad
Personal y RRHH
Proveedores

Clientes

si Existencias no

no Contratacion si

si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Costes ' Observaciones Renov. licencias/

Aplicacién

Manten. 2015

IZARO 193.199

6.013

El modulo de IZARO de RH (33.150€) no estda operativo en
2015 (néminas externalizadas), pero cuentan con una
aplicacidn para la GRH (“gestion de expedientes”) cuyo
coste ha sido de 214.285€.

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a7)

Dimensiones / Sistemas

GEF GRH

Impacto individual
Impacto en la organizacion
Calidad de la informacidn
Calidad del sistema
Promedio

5,0 -
4,9 -
5,2 -
5,1 -
5,0 -

3% Modificado por alegacion presentada.
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Agencia Publica Empresarial: AGENCIA PUBLICA DE PUERTOS DE ANDALUCIA (APPA)

Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacidn Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
46.511.181 21.621.584 68.132.765

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

233 5 1 10 5

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

GEF BAS 2002 seleccién del ERP mediante licitacién abierta.

GRH BAS 2011  seleccidn directa (mismo ERP que en drea econdmica-financiera)
Areas incluidas en el ERP:
Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH* si Contratacion no
Proveedores no Gestion Proyectos y Encomiendas/ si

Contabilidad Analitica

Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes ™ Observaciones
BAS 1.225.336
BAS 124.681

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 4,2 5,2
Impacto en la organizacion 4,0 4,3
Calidad de la informacion 4,4 4,6
Calidad del sistema 4,1 4,6
Promedio 4,2 4,7

40 Modificado por alegacién presentada.
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Agencia Publica Empresarial: APES BAJO GUADALQUIVIR (APES-BG)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacidn Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
44.514.485 0 44.514.485

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

637,5 14 - 7 12

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

GEF SAP 2007  seleccién directa tras estudio de mercado

GRH META 4 (Peoplenet) 2008  seleccion directa tras estudio de mercado
Areas incluidas en el ERP:
Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH no Contratacion no
Proveedores si Gestiodn Proyectos y Encomiendas/ no

Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Costes (! Observaciones

Aplicaciéon

Los Unicos costes de mantenimiento incluidos son los del ejercicio 2015.
SAP 741.724  Seincluye el coste de alojamiento de SAP y también de la aplicacién de RRHH.
La Agencia no tiene desglose de este importe.

META 4 721.515

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,3 4,4
Impacto en la organizacion 5,3 4,4
Calidad de la informacion 5,7 4,9
Calidad del sistema 5,2 4,3
Promedio 54 4,5
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Agencia Publica Empresarial: A.A. COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (AACID)

Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
42.207.403 111.908 42.319.311

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

60 3 - 2 1

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

Seleccién del ERP por la Consejeria de adscripcion (mediante
Encomienda de Gestidén a SADESI) cuando se constituye la Agencia
GRH - La gestidon de ndminas estd externalizada

GEF SAP 2008

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias no

Personal y RRHH no Contratacion no

Proveedores no Gestién Proyectos y Encomiendas/ no
Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas si

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Costes (¥ Observaciones
Aplicacién

Los costes de implantacion, desarrollo, adquisicion de 5 licencias y

.22
SAP 458.225 soporte inicial (227.529€) fueron a cargo de la Consejeria.

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 6,1 -
Impacto en la organizacion 5,9 -
Calidad de la informacién 5,9 -
Calidad del sistema 4,7 -
Promedio 5,7 -

00137324
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Agencia Publica Empresarial: AG. DE INNOVACION Y DESARROLLO DE ANDALUCIA (IDEA)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacion Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
39.252.345 69.508.971 108.761.316
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
290 8 - 13 5

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio

Observaciones

GEF PROPIO 2010

GRH EPSILON 2005

Se optd por el desarrollo propio del sistema tras el intento fallido de
la implantacién del ERP Oracle Financials.

Muchos de los mdédulos que forman parte del ERP crearon con
anterioridad a 2010, pero es a finales de ese afio cuando, con base en
el moédulo de contabilidad, se comenzd la integracion con otros
modulos y se concibe el sistema como un ERP.

Se desconoce.

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad
Personal y RRHH
Proveedores

Clientes

si
si
si

si

Existencias si
Contratacion no
Gestion Proyectos y Encomiendas/ no
Contabilidad Analitica

Gestion de subvenciones y ayudas si

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes ™ Observaciones
Costes del periodo 2011-15 correspondientes a la asistencia técnica
para el apoyo al desarrollo o mantenimiento, pero no han podido
PROPIO 238.191 valorar los costes internos.
Se estima que el coste de desarrollo del ERP por personal propio en
2015 ha sido de 60.819€.
EPSILON 46.521 sélo se incluyen los costes del periodo 2011-15.

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,5 5,6
Impacto en la organizacion 5,7 6,3
Calidad de la informacion 5,4 5,9
Calidad del sistema 51 5,6
Promedio 5,4 5,9
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Agencia Publica Empresarial: AG. ANDALUZA DE INSTITUCIONES CULTURALES (AAIC)

Presupuestos 2015: €

Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
29.214.469 355.724 29.570.193
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

469 19 - 18 10

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afo Observaciones

GEF NAVISION 2003 Se desconoce

Seleccién directa. La Agencia disponia desde 1997 de un sistema que
se empleaba Unicamente para la gestiéon de ndminas. Entre 2005 y
2012 este sistema se complementd con aplicaciones a medida. Dada
la dificultad de mantener estas aplicaciones y de alcanzar la
integridad y coherencia de la informacién, se buscaron soluciones
que integrasen todas las necesidades de la organizacién en esta
materia. Como resultado del analisis se decidié implantar un
producto del mismo fabricante.

GRH EPSILON 2013

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias si

Personal y RRHH si Contratacion si

Proveedores si Gestion Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas si

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/ Aplicaciéon ~ Costes Y Observaciones

El coste del mantenimiento y desarrollo realizado por personal propio no

NAVISION 641.000 se ha valorado. En 2015 se estima su coste en 58.368€.

EPSILON 109.744

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de1a7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 49 3,8
Impacto en la organizacion 4,7 4,0
Calidad de la informacion 4,7 4,7
Calidad del sistema 45 4,4
Promedio 4,7 4,2
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Agencia Publica Empresarial: AG. ANDALUZA DE LA ENERGIA (AAE)

Presupuestos 2015:
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Presupuesto Explotacion

Presupuesto Capital

Total Presupuesto 2015

28.321.364

0

28.321.364

Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio

Dpto. SSIl externo

Dpto. Eco-fcro

Dpto. RRHH

151 8

- 3

4

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio

Observaciones

GEF NAVISION 2001

GRH - -

Asumen el ERP implantado en la empresa mercantil (SODEAN)
antecesora de la Agencia

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad
Personal y RRHH
Proveedores

Clientes

si
si
si

si

Existencias no
Contratacion si
Gestién Proyectos y Encomiendas/ si
Contabilidad Analitica

Gestion de subvenciones y ayudas si

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes

Observaciones

NAVISION 417.964

(1) Incluye los costes de adquisicién, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacion del sistema.

Valoracién Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH
Impacto individual 5,8 -
Impacto en la organizacion 5,2 -
Calidad de la informacion 5,2 -
Calidad del sistema 5,2 -
Promedio 5,3 -
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Agencia Publica Empresarial: AG. ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO (AAC)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacién Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
8.610.866 0 8.610.866
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
53 4 1 10 5

La Agencia Andaluza del Conocimiento no tiene implantado ningun sistema para la GEF ni para la GRH en el
ejercicio objeto de fiscalizacion. En el ejercicio 2017 se ha iniciado la licitacidn para la adquisicion e implantacion
del ERP Navision para la GEF.

00137324
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Agencia Publica Empresarial: INSTITUTO ANDALUZ DE PATRIMONIO HISTORICO (IAPH)
Presupuestos 2015: €
Presupuesto Explotacidn Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015
8.101.422 250.000 8.351.422
Recursos Humanos 2015:
Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSIl externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH
115 4 - 5 3

Procedimiento de seleccién ERP/aplicaciones.

Area Sistema Afio Observaciones

Seleccién directa del ERP por la Consejeria de adscripcién cuando se
constituye la Agencia.

GRH EPSILON 2014  Seleccion directa tras estudio de mercado.

GEF NAVISION 2008

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias no

Personal y RRHH no Contratacion si

Proveedores no Gestidn Proyectos y Encomiendas/ no
Contabilidad Analitica

Clientes no Gestion de subvenciones y ayudas no

Costes (informacion facilitada por la Agencia)

ERP/Aplicacién Costes ™ Observaciones
NAVISION 328.421
EPSILON 30.029

(1) Incluye los costes de adquisicion, implantacién, desarrollo, mantenimiento y formacién desde la implantacidn del sistema.

Valoracion Usuarios Encuesta “Sedera” (de 1 a 7)

Dimensiones / Sistemas GEF GRH

Impacto individual 5,0 5,7
Impacto en la organizacion 5,5 5,8
Calidad de la informacion 4,9 5,9
Calidad del sistema 5,0 5,9
Promedio 51 5,8
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11. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN PARCIALMENTE

CUADRO ESTADISTICO
NO ADMITIDAS
Ne | ENTES Materia Admitida | arciaimente Evidencia, falta | Aceptacién del | ota|
admitida | jystificacién | documentacién, | hecho/Adopcién
etc. de medidas
1 DGPD Conclusiones DGPD X
2 DGPD Conclusiones DGPD X
3 DGPD Conclusiones DGPD X
4 DGPD Conclusiones DGPD X
5 DGPD Conclusiones DGPD X
6 DGPD Conclusiones DGPD X
7 DGPD Conclusiones DGPD X
8 DGPD Conclusiones DGPD X
9 DGPD Conclusiones DGPD X
10 DGPD Conclusiones DGPD X
11 DGPD Conclusiones DGPD X
12 DGPD Conclusiones DGPD X
13 DGPD Conclusiones DGPD X
14 DGPD Conclusiones APE X
15 DGPD Conclusiones APE X
16 DGPD Conclusiones APE X
17 DGPD Conclusiones APE X
18 DGPD Recomendaciones DGPD X
19 DGPD Recomendaciones DGPD X
20 DGPD Recomendaciones DGPD X
21 DGPD Central de informacién X
22 ASSDA Conclusiones APE X
23 ASSDA Conclusiones APE X
24 AMAYA Conclusiones DGPD X
25 AMAYA Conclusiones APE X
26 AMAYA Conclusiones APE X
27 AMAYA Conclusiones APE X
28 AMAYA Conclusiones APE X
29 AMAYA SSII APE X
30 AMAYA Conclusiones APE X
31 AMAYA Conclusiones APE X
32 AMAYA Conclusiones APE X
33 AMAYA Conclusiones APE X
34 AMAYA Conclusiones APE X
35 AMAYA Conclusiones APE X
36 AMAYA Conclusiones APE X
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NO ADMITIDAS
Ne | ENTES Materia Admitida | P2Tcialmente Evidencia, falta | Aceptacion del | ota|
admitida | jystificacion | documentacién, | hecho/Adopcién
etc. de medidas
37 AMAYA Conclusiones APE X
38 AMAYA Conclusiones APE
39 AMAYA Recomendaciones APE
40 | AMAYA | AreasERP X
41 AMAYA Inf. individual APE X
42 AVRA Conclusiones APE X
43 AVRA Conclusiones APE X
44 AVRA Conclusiones APE X
45 AVRA Conclusiones APE X
46 APES-PA | Conclusiones APE X
47 APES-PA | Conclusiones APE X
48 APES-PA | Conclusiones APE
49 APES-PA | Conclusiones APE
50 | APES-PA | Areas ERP X
51 APES-PA Inf. individual APE X
52 APES-PA Inf. individual APE X
53 APES-PA Inf. individual APE X
54 APES-AG | Conclusiones DGPD X
55 | APES-AG | Conclusiones APE X
56 | APES-AG | Conclusiones APE X
57 EPES SSII APE X
58 EPES Conclusiones APE X
59 EPES Inf. individual APE X
60 EPES Conclusiones APE
61 EPES Inf. individual APE
62 APPA Areas ERP e Inf. individual X
63 APPA Conclusiones APE X
64 APPA Conclusiones APE X
65 | APPA Conclusiones APE X
66 APES-BG | General X
67 | APES-BG | SSII APEs X
68 APES-BG | Conclusiones APE X
69 APES-BG | Conclusiones APE X
70 APES-BG | Recomendaciones APE X
71 AAIC Conclusiones APE X
72 AAIC Conclusiones APE X
73 AAE SSII APE
74 AAE Conclusiones APE
75 AAE Inf. individual APE X
76 AAC General X
TOTALES 19 6 13 22 16 76
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ENTE: Direccion General de Politica Digital

ALEGACION N1 AL PUNTO 41, APART. 12, TERCER GUION, ALEGACION NO ADMITIDA
(JUSTIFICACION)

12 Direccion, Impulso y Gestion de la Politica Informdtica
- No se han definido los bienes informaticos fisicos y Iogicos corporativos.

La DG de Patrimonio y la DG de Politica Digital licitan de forma conjunta el acuerdo marco (AM) de
microordenadores y periféricos y se declara de necesaria uniformidad todos los dispositivos
recogidos en dicho AM. Actualmente el AM estd publicado y en fase de presentacion de ofertas.

http.//juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000065092.htm/

Se adjunta en Anexo 1.1 impresion de pantalla de la publicacion de dicho AM en el Portal de la Junta
de Andalucia.

Se solicita a la Cdmara de Cuentas que suprima el comentario “No se han definido...”.

TRATAMIENTO
El ambito temporal de fiscalizacion es el ejercicio 2015.

Las competencias atribuidas a la DGPD se recogen en los Decretos 156/2012, de 12 de junio, y
206/2015, de 14 de julio, que regulan estructura organica de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

Segun se informa en la alegacién, la DG de Patrimonio y la DGPD licitan de forma conjunta un
acuerdo marco para la homologacién de “suministros microinformaticos y periféricos”.

La resolucién por la que se anuncia la licitacidn del acuerdo marco es de fecha 21 de noviembre de
2017 (encontrandose actualmente en fase de presentacidon de ofertas), posterior al ejercicio
fiscalizado (2015), e incluso a la finalizacion de los trabajos de campo.

Por otra parte, el érgano directivo que emite la resolucién es de la DG de Patrimonio; no se dispone
de documentacién que acredite la actuacién de la DGPD.

ALEGACION N22 AL PUNTO 41, APART. 12, QUINTO GUION. ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)
- No se han realizado acciones dirigidas a obtener economias de escala o racionalizacion del gasto.

La DGPD ha licitado varios contratos corporativos cuyos fines son tanto la obtencion de economias
de escala como la homogeneizacion de las tecnologias existentes en la Junta de Andalucia, la
definicion de los bienes informadticos fisicos y Idgicos, etc. Estos contratos ofrecen cobertura a las
APEs. Algunos ejemplos, sin pretender ser exhaustivos, son servicios de uso del software ofimdtico
de Microsoft siguiendo el paradigma del modelo software como servicio, soporte corporativo de
productos Oracle o el servicio de factura electrénica de la Junta de Andalucia, entre otros.

00137324

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A Ndmero 110 - Viernes, 8 de junio de 2018

pagina 201

Se adjunta en Anexo I.2. Contratos corporativos licitados por la Direccion General de Politica Digital.
En la informacidn contenida en los enlaces, se puede comprobar que el dmbito de los contratos
corporativos también incluye a las Agencias Publicas Empresariales.

Se solicita, en base a la documentacion aportada, que la Cdmara de Cuentas suprima el comentario
“No se han realizado acciones...”.

TRATAMIENTO
El dmbito objetivo del trabajo de fiscalizacidn se describe en el punto 18 del informe:

...... los trabajos de fiscalizacion se han centrado en los Sistemas de informacion Empresarial de
Gestion Economico Financiera (GEF) y de Gestion de Recursos Humanos (GRH) de las APEs. Es decir,
han quedado fuera del alcance de la fiscalizacidn las aplicaciones y sistemas de informacion de los
que pueda disponer cada una de las entidades para el desarrollo de sus actividades singulares:
gestion sanitaria, gestion medioambiental, actividad cultural, comunicacion, energia, gestion social,
gestion de subvenciones, asi como, otras aplicaciones trasversales como pueden ser, entre otras, la
gestion de correo electronico y los procesos de Registro o la intranet.”

Los contratos referidos en la alegacidén no se refieren en ningln caso al diseiio corporativo de los
ERP y/o aplicaciones de los Sistema de informacion empresarial GEF y GRH utilizados en las distintas
agencias.

ALEGACION N23 AL PUNTO 41, APART. 12, SEXTO GUION. ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

- No se cuenta con informacion de las inversiones realizadas por las distintas entidades APEs en
relacion con los sistemas de informacion.

El sistema Infocor permite a la DGPD tener informacion de todos los contratos licitados por las APEs.
Por lo tanto, desde la DGPD se conoce la intencidon de gasto de las inversiones TIC de todas las APEs.
Se adjunta en el Anexo .5 impresiones de pantalla de Infocor con los contratos licitados por Amaya
en el afio 2017. Ademds, desde julio de 2016 los organismos tienen la obligacion de aportar
informacion sobre la ejecucion de los proyectos (Importe Definitivo de Adjudicacion, y empresa
adjudicataria), asi como de informar si una contratacion finalmente no ha sido abordada, aunque
hubieran pedido el informe. Se adjunta igualmente impresion de pantalla del listado de importes
licitados y adjudicados por APE.

Se solicita a la Cadmara de Cuentas que suprima el comentario “No se cuenta con informacion de las
inversiones realizadas...”.

TRATAMIENTO
Tal como se manifiesta en la alegacién, la DGPD conoce “la intencidn de gasto de las inversiones

TIC”. No es hasta julio de 2016 cuando las entidades tienen la obligacién de aportar informacién
sobre la ejecucion de los contratos.
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La DGPD no ha podido aportar, en ninguna de las fases del trabajo de fiscalizacién, documentacién
que permita conocer las inversiones realizadas por las distintas agencias en relacién con los
sistemas de informacién objeto de analisis.

Resulta necesario destacar que el alcance del informe se ha visto afectado por la siguiente limitacion:

“No ha sido posible obtener conclusiones en relacion con el coste relativo de los sistemas de
informacion de las agencias.”

ALEGACION N24 AL PUNTO 41, APART. 12, SEPTIMO GUION. ALEGACION NO ADMITIDA
(JUSTIFICACION)

- No se realiza gestion de la contratacion de bienes y servicios informadticos, la actuacion se limita
a la autorizacion preceptiva de los pliegos de contratacion de las agencias (Orden de 23 de
octubre de 2012).

La autorizacion preceptiva de los pliegos de contratacion de las agencias conlleva una revision
exhaustiva de los pliegos remitidos por parte de la DGPD. Esta Direccion General emite la Instruccion
1/2016 de la Direccion General de Politica Digital sobre determinados aspectos de la contratacion
de bienes y servicios TIC. En dicha instruccion ademds se proporciona un enlace a la guia de revision
http://infocor.i-administracion.junta-andalucia.es/quia/v1/

Esta Guia detalla todos los aspectos a revisar por parte de la DGPD, lo que ha obligado a los
organismos y en particular a las APEs por ser el objeto de andlisis de este informe de fiscalizacién, a
dotar a los pliegos de unos contenidos minimos, confiriendo uniformidad a la contratacion TIC en el
dmbito Junta de Andalucia.

Se adjunta a este documento la Instruccién 1/2016 de la Direccién General de Politica Digital sobre
determinados aspectos de la contratacion de bienes y servicios TIC, asi como la Guia de Referencia
del Informe Vinculante en materia de Politica Digital y la Guia de Referencia del Informe Vinculante
en materia de Politica Digital. Cuadro de Revisiones.

Se solicita por tanto a la Cdmara de Cuentas que suprima el comentario “No se realiza gestion de la
contratacion ...”.

TRATAMIENTO

La responsabilidad en el cumplimiento de los principios establecidos para la gobernanza de los SSlI
reside en el maximo nivel de responsabilidad. En relacidn con el principio de adquisicién, la
definicién establecida la norma UNE ISO/IEC-38500 es la siguiente:

“Adquisicion: Procedimientos y asignacion de recursos sobre la base de andlisis adecuados y
continuados a través de decisiones claras y transparentes. Se debe asegurar el adecuado equilibrio
entre beneficio, oportunidades, costes y riesgos tanto a corto como a largo plazo” (Punto 20 informe
provisional).
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Es decir, la gestidn de la contratacién es un conjunto de actuaciones que debe ser liderada desde
la DGPD con caracter previo a la elaboracién de los pliegos por las agencias.

La revision exhaustiva de los pliegos es una actividad de control y supervisidn, pero no de
planificacion y gestidn de las inversiones.

La nueva documentacion aportada en la fase de alegaciones (la Instruccién 1/2016, la Guia de
Referencia y el cuadro de revisiones) tiene por objetivo agilizar y clarificar el procedimiento de la
emisién, por parte de la DGPD, de los informes preceptivos sobre contrataciones TIC; se limita a
establecer criterios y requisitos de cardcter general para la elaboracidén de los pliegos, con el fin de
minimizar el nUmero de incidencias y a efecto de homogenizar la informacién que deben aportar
los centros gestores.

ALEGACION N25 AL PUNTO 41, APART. 12, OCTAVO GUION. ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

- La DGPD debe emitir informes preceptivos para la autorizacion de contratos relativos a las TIC. La
emision de estos informes técnicos no es dgil y, en ocasiones, provoca demora en las licitaciones.

Los plazos que la DGPD tiene regulados para emitir informe se controlan mediante la aplicacion
informdtica Infocor. Con independencia de que por parte de la Direccion General de Politica Digital
se realizan todos los esfuerzos para dar respuesta a los organismos en plazo, se resefia que todo el
procedimiento de solicitud y tramitacion del informe incluida la resolucion, es telemdtico, por lo que
no entendemos como posible la demora, puesto que el propio sistema emite un informe por silencio
positivo en el caso en que se incumpla los plazos por parte de la DGPD.

En la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrollan determinados aspectos de la politica
informdtica de la Junta de Andalucia, en su articulo 5.2 Emision de informes, se recoge que:

2. Los citados informes se entenderdn emitidos en sentido favorable de acuerdo con las siguientes
reglas:

a) Para los contratos menores de suministro y servicios informdticos, si transcurrido el plazo de
cinco dias habiles no se hubiese emitido informe expreso.

b) Para los contratos de suministro y servicios informdticos tramitados por procedimiento
negociado sin publicidad por razén de la cuantia, si transcurrido el plazo de diez dias hdbiles
no se hubiese emitido informe expreso.

¢) Para los expedientes de contratacion de importe inferior a 600.000 euros, si transcurrido el
plazo de veinte dias habiles no se hubiese emitido informe expreso.

d) Para los expedientes de contratacion de importe igual o superior a 600.000 euros, si
transcurrido el plazo de treinta dias hdbiles no se hubiese emitido informe expreso.

Los plazos anteriores se contardn a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de los informes.

Se solicita por tanto a la Cdmara de Cuentas que suprima este comentario, dado que los informes
preceptivos no hacen sino ajustarse a la normativa establecida al efecto.
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TRATAMIENTO

Lo expuesto en el informe en relacidon con la demora de los informes preceptivos por la DGPD,
responde a las manifestaciones realizadas al equipo de auditoria por los interlocutores de las
distintas APEs.

Segun han informado, la DPGD no indica todas las incidencias detectadas en los pliegos en una
Unica fase de revisidn. Tras subsanar las agencias las incidencias detectadas en un primer examen,
la DGPD realiza nuevas observaciones a los pliegos. Este procedimiento provoca que los plazos se
demoren.

La evidencia que confirma lo expuesto en el informe la ha aportado la propia DGPD en esta fase de
alegaciones y que ha sido objeto de revisién en la ficha de alegaciones anterior (Aleg. 4).

De esta forma, la Guia de Referencia de Informe Vinculante en materia de Politica Digital, de fecha
5 de abril de 2016: “(...) tiene por objetivo agilizar y clarificar el procedimiento de emisién de
informes preceptivos sobre contrataciones TIC, a fin de minimizar el numero de incidencias y
subsanaciones requeridas (...) desarrolla los criterios de revision que los técnicos competentes
aplicaran durante la tramitacion de los expedientes asociados a las solicitudes de informe
vinculante (...) La guia proporcionard asi a los Centros Directivos que soliciten estos informes una
herramienta de referencia que les facilitard la elaboracidn de pliegos de contratacidn TIC alineados
con las directrices y criterios de la politica digital de la Junta de Andalucia (...) la aparicion de nuevos
productos y servicios hace necesario actualizar la relacion de los bienes informados favorablemente
contenida en los anexos en las instrucciones precedentes, para adecuarla a las necesidades de la
Junta de Andalucia y agilizar de este modo la contratacion de estos bienes y servicios TIC.”

ALEGACION N26 AL PUNTO 41, APART. 22, PRIMER GUION, ALEGACION NO ADMITIDA
(ACEPTACION DEL HECHO)

29, Planificacion, Coordinacion e Impulso de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

- No se ha llevado a cabo ninguna planificacion estratégica en relacion a los SSll en las APEs, ni se
han aprobado planes de sistemas informdticos y de comunicaciones.

La planificacion en materia de sistemas de informacidon corporativos para las APEs responde a la
estrategia planteada desde los distintos centros directivos con competencias funcionales en la
materia de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. Asi ha ocurrido con CUO y factura
electrénica donde los desarrollos y la implantacidn ha sido planificada y realizada en funcién de las
directrices marcadas por la Secretaria General de Finanzas. A medida que se vayan identificando
nuevas necesidades, se irdn incorporando a la planificacion estratégica en esta materia.

Se incorporan a este informe de alegaciones, la Resolucion de 27 de marzo de 2017, de la Secretaria
General Técnica, por la que se da publicidad a la Resolucion de 24 de marzo de 2017, conjunta de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia y de la Direccion General de Politica Digital, por la
que se implanta la factura electrénica en la Agencia Publica Sanitaria Poniente asi como la
Resolucion de 8 de noviembre de 2017, de la Secretaria General Técnica, por la que se da publicidad
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a la Resolucion de 7 de noviembre de 2017, conjunta de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia y de la Direccidn General de Politica Digital, por la que se implanta la factura electrénica
en las entidades que se indican.

A la vista de estos documentos, se solicita a la Cémara de Cuentas que suprima el comentario “No
se ha llevado a cabo ninguna planificacion estratégica...”.

TRATAMIENTO

En el Decreto 206/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura orgéanica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, se establece que a la DGPD le corresponde, entre otras
competencias:

“La planificacion, coordinacion e impulso de la aplicacidn de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y en sus entes instrumentales, asi
como de la direccidon, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras TIC de cardcter
corporativo. Asimismo, la elaboracion y aprobacion de los planes de sistemas informdticos y de
comunicaciones.” (Articulo 9, apartado 1.b)

En el punto 41 del informe provisional se concluye:

“(...) no se ha constatado que el centro directivo (DGPD) haya tomado ninguna decision encaminada
a ejercer las competencias atribuidas.”

La alegacion presentada acepta este hecho e indica que la planificacién en materia de SSII se estd
llevando a cabo por otros centros directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
con competencias funcionales en las distintas materias.

Se hace constar que las resoluciones aportadas junto a la alegacion, son objeto de analisis en Ia
alegacion n2 11.

ALEGACION N27 AL PUNTO 41, APART. 22, SEGUNDO GUION, ALEGACION NO ADMITIDA
(EVIDENCIA)

- Se realizan reuniones que no responden a ningun calendario programado.

Las reuniones responden a las necesidades de comunicacion de los distintos proyectos corporativos.
Las APEs son convocadas, al igual que el resto de Consejerias y organismos de la Junta cuando la
DGPD realiza sesiones de comunicacion y formacion, tanto de proyectos como productos y
tecnologias que considera de interés para el resto del sector publico andaluz. Dicho calendario de
reuniones ha sido facilitado a la Cdmara de Cuentas. Ademds, para el caso de factura electronica y
CUQ, se llevan a cabo dos reuniones anuales de manera planificada con los responsables de las
Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias, convocadas conjuntamente por la SG de Finanzas
y la DGPD.
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Dichas reuniones se han celebrado los dias: 30 de marzo de 2016, 25 de enero de 2017 y 16 y 17 de
noviembre de 2017, incluyendo en el orden del dia de todas ellas como temas a tratar la
implantacién de factura electrdnica en los EEll y sequimiento del Censo Unico de Obligaciones.

Por otra parte, por parte de la Direccion General de Politica Digital, se han convocado las reuniones
recogidas en el Anexo 1.3 en las que participan las Agencias Publicas Empresariales.

Se solicita a la Cdmara de Cuentas la eliminacion de esta conclusion, dado que, como queda
acreditado con la documentacion que se acompafia, si se han realizado por parte de esta Direccion
General reuniones estratégicas con las Agencias Publicas Empresariales.

TRATAMIENTO

La alegacidon no contradice la afirmacion manifestada en el informe, pues en el mismo ya se indica
la existencia de reuniones concretas y puntuales.

Durante los trabajos de campo se evidencio que las agencias demandan una mayor implicacion por
parte de la DGPD. Por tanto, para el adecuado ejercicio de las competencias de planificacién,
coordinacién e impulso en relacion con los Sistemas de Informacidn que ese centro directivo tiene
encomendadas, se considera necesaria la programacién de un calendario de reuniones para
informar y coordinar la implantacién de los distintos proyectos en el &mbito de los SSII de las APEs.

La documentacion que fue aportada a la Cdmara de Cuentas es la incluida en el Anexo 1.3, que no
responde a un calendario previsto de reuniones, sino a una relacion de las reuniones que se habian
mantenido con una o varias agencias.

Pese a ser solicitado, no fue aportado el orden del dia establecido para las reuniones de
coordinacién ni actas con los acuerdos y compromisos adquiridos.

ALEGACION N28 AL PUNTO 41, APART. 22, TERCER GUION, ALEGACION NO ADMITIDA
(EVIDENCIA)

- La falta de respuesta de la DGPD ante los cambios normativos ha provocado que las agencias y
otros entes instrumentales hayan creado un foro TIC que planifica y celebra reuniones de cardcter
informal, sin la participacion de la DGPD, con el objetivo de encontrar soluciones comunes ante
las necesidades que plantean la aplicacién de las tecnologias de la informacion.

La DGPD ha desarrollado un conjunto de herramientas de productividad disponibles para el total de
empleados del sector publico andaluz, siendo la mds conocida el correo electronico corporativo.
Otra de las herramientas de productividad que cuenta con mds de 20.000 usuarios es la Red Social
Profesional con mds de 1.000 grupos creados de diversos temas. Dicha Red Social es un entorno
colaborativo de trabajo que permite compartir documentos, crear foros de debate, convocar
reuniones, publicar anuncios y novedades, etc. Mediante el uso de esta herramienta, la DGPD tiene
creados multiples grupos de diverso contenido. Existen dos grupos con mucha actividad que se
llaman CUO-Interoperabilidad con 54 miembros y Registro de Factura electrdnica-Interoperabilidad
con 46 miembros. Ambos grupos estdn orientados precisamente a la implantacion de la Factura
electronica en las APEs y a la automatizacion de la carga de CUO por parte de las APEs y de las
Universidades.
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Toda la documentacion de ambos proyectos se publica en dichos grupos y se mantienen al dia, y
todas las dudas, tanto técnicas como funcionales, se responden a través de ambos foros.

Ademds, hay otros grupos creados de distintas temdticas, fundamentalmente sobre proyectos
corporativos donde participan los responsables TIC de las APEs, tales como Interoperabilidad en la
Junta de Andalucia, Soporte Corporativo Oracle, Contrato de productos Microsoft, Jefes de
Informadtica (en el que se anuncia formacién, novedades), etc.

Todo ello sin perjuicio de que las propias APEs hayan creado uno o varios grupos para tratar los
temas que hayan considerado o consideren de interés.

Se recogen evidencias de algunos de los grupos en el Anexo 1.4. en los que participan activamente
las APEs.

A la vista de la documentacion aportada en fase de alegaciones, se solicita a la Cémara de Cuentas
la revision de esta conclusion.

TRATAMIENTO

Durante los trabajos de campo se ha podido comprobar que la decisidon y puesta en marcha del foro
TIC entre las distintas APEs responde a la necesidad de buscar soluciones comunes ante los cambios
normativos. Se ha confirmado que, en opinidn de los interlocutores consultados en las distintas
instrumentales analizadas, las herramientas puestas a disposicién por la DGPD no dan respuesta
adecuada ni completa ni a tiempo a las necesidades de informaciéon y coordinacidn de las agencias
en el dmbito de sistemas de informacién.

ALEGACION N29 AL PUNTO 41, APART. 42, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)
4¢. Coordinacion e Impulso de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién

- Hasta la fecha de emision del informe no se han llevado a cabo las tareas de planificacién y
direccion en relacion con los sistemas de informacion y gestion propios de cada agencia.

Entendemos que es una competencia propia de las distintas Agencias, tal y como se recoge en el
punto 9 del apartado 2. Responsabilidad de la administracion en relacion con la gobernanza de los
sistemas de informacion del SSPA:

“Las APEs tienen personalidad juridica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como
autonomia de gestion en los términos establecidos en la LAJA, y se ajustan al principio de
instrumentalidad. Esta autonomia de gestion las faculta para la toma de decisiones en el dmbito de
la planificacidn, adquisicion y puesta en funcionamiento de sus sistemas de informacion y gestion.”

Se solicita por tanto a la Cdmara de Cuentas la eliminacion de esa conclusion.
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TRATAMIENTO

La responsabilidad en el cumplimiento de los principios establecidos para la gobernanza de los SSll
reside en el maximo nivel de responsabilidad. En relacidon con los principios de estrategia y
responsabilidad, |a definicion establecida la norma UNE ISO/IEC-38500 es la siguiente:

e Estrategia: Plan global de desarrollo que comprende el establecimiento de objetivos y las
iniciativas de actuacidn. Se deben contemplar las necesidades actuales y futuras.

e Responsabilidad: Quienes tienen la responsabilidad sobre las actuaciones también tienen la
autoridad para llevarlas a cabo.

Con independencia de la autonomia de gestidn de las APEs para tomar decisiones en el ambito de
la planificacidn, adquisicidon y puesta en funcionamiento de sus sistemas de informacion y gestion,
corresponde a la DGPD, segln lo establecido en los Decretos de estructura organica de la
Consejeria de Hacienda (156/2012 y 206/2015), las funciones de direccidn, planificacion,
coordinacién e impulso de la utilizacién de las tecnologias de informacién. Ademas, se debe tener
en cuenta que el ambito objetivo del trabajo de fiscalizacidn esta referido a los sistemas de Gestién
Econdmico-Financiera y Gestidon de Recursos Humanos, cuyo marco normativo y necesidades de
informacion resulta idéntico para todas las APEs con independencia de las competencias
funcionales de cada una de las consejerias de adscripcion.

ALEGACION N210 AL PUNTO 41, APART. 52, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)
59, Propuesta, Impulso, Direccion, Desarrollo y Gestion de las Plataformas Corporativas

- Se ha comprobado que las entidades pueden hacer uso de todas las infraestructuras corporativas.
No obstante, la implantacion se realiza a demanda de las agencias, sin responder a una
planificacion estratégica establecida desde la Administracion.

Las APEs pueden hacer uso de las plataformas que los responsables funcionales hayan decidido, ya
sean por motivos normativos (caso de las APEs que ya tienen implantada la Factura electrénica y
automatizadas las cargas de CUO, que se han priorizado aquellas que estdn sujetas a Decreto de
Garantia) o por motivos de oportunidad. En el caso de las plataformas de productividad, impulsadas
por la DGPD (en el caso de Red Social, también por el IAAP) el acceso de las APEs es total.

Por otra parte, en relacion con las plataformas de Administracion Electrdnica, su uso estd vinculado
al ejercicio de potestades administrativas, entendiendo que corresponde a la Consejeria de
adscripcion de cada agencia la determinacion de este alcance.

Se solicita a la Cdmara de Cuentas que se elimine esa conclusion.

TRATAMIENTO

La alegacidn reafirma lo expresado en el informe. Lo que en el informe se denomina “a demanda”
en la alegacion se define como “por motivos de oportunidad”.
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Durante los trabajos de campo se ha obtenido evidencia de la falta de comunicacién entre la DGPD
y las APEs en relacién con los requisitos juridicos para su implantacién, uso y explotacidn. Segun
establece el Decreto 206/2015 corresponde a la DGPD las competencias en relacidén con la
propuesta, impulso, direccion, desarrollo y gestion de las plataformas corporativas.

ALEGACION N211 AL PUNTO 41, APART. 62, SEGUNDO GUION, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N212 AL PUNTO 41, APART. 7 2, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N213 AL PUNTO 41, APART. 8 2, ALEGACION NO ADMITIDA (FALTA DOCUMENTACION)
82. Direccion, Impulso e Implantacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania

- No se han iniciado las acciones encaminadas a la consecucion de este objetivo en el dmbito de
las APEs.

La definicion del Modelo de relacion con la ciudadania de la Junta de Andalucia, en el que
actualmente estamos inmersos, plantea un nuevo estilo de interaccion entre la administracion y las
personas usuarias de los servicios publicos.

En este contexto, se han constituido varios grupos de trabajo en el que estdn participando personas
usuarias de nuestros servicios y profesionales de los diferentes organismos y entidades del sector
publico andaluz. Estos grupos estdn destinados a identificar y desarrollar actuaciones encaminadas
a la prestacion de unos servicios publicos acordes a un nuevo escenario, en el que la simplificacion
administrativa y la administracion electronica juegan un papel clave, unos servicios que ademds han
de ser prestados asegurando la calidad en cada uno de los procesos en los que se producen esos
momentos de contacto con la ciudadania.

Asi, la adaptacion de las estructuras fisicas y tecnoldgicas desde donde se prestan los servicios, la
homogeneizacion de los procedimientos de trabajo, la simplificacion de los procedimientos
administrativos, el disefio de sistemas de evaluacion, o la adecuacion de los perfiles de los puestos
de trabajo y de las capacidades necesarias para su desempefio, son algunas de las principales lineas
de trabajo acometidas en el marco de este nuevo modelo de relacion con la ciudadania.

Otro elemento en el que se estd trabajando es en el avance hacia papel cero en la Administracion,
a través del nuevo Decreto de Administracion Electrénica que se estd ultimando.

En esta misma linea se ha trabajado en la transformacion de las actuales oficinas de registro en
oficinas especializadas en informacion y asistencia administrativa en todas las provincias, que van
acompafadas de multicanales telefénicos y también telemdticos y la puesta en marcha de una
carpeta ciudadana, entre otras actuaciones, que quedan recogidas en el Decreto que regulard el
nuevo modelo de Relacion con la ciudadania, que se encuentra ya en fase de tramitacion.
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Se solicita a la Cdmara de Cuentas eliminar el comentario de que “no se han iniciado las acciones
encaminadas a ...”.

TRATAMIENTO
En la alegacion presentada se informa de las actuaciones que estan llevando a cabo actualmente

sin precisar fechas de puesta en marcha ni aportar documentacién soporte que permita replantear
la incidencia manifestada en el informe.

ALEGACION N214 AL PUNTO 49, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

49. Como se puso de manifiesto en el epigrafe anterior, la DGPD no ha ejercido las funciones de
coordinacion e impulso de la politica informdtica y la aplicacion de las nuevas tecnologias en las
APES, ni tampoco se han establecido criterios uniformes que permitan una direccion y planificacion
estratégica del desarrollo tecnoldgico en el sector publico instrumental.

Por todas las alegaciones realizadas en este informe, asi como los datos objetivos y fehacientes
aportados en el mismo, se estima que esta aseveracion tan rotunda sea revisada en la manera que
sea considerada por esa Cdmara de Cuentas.

TRATAMIENTO

En el Decreto 206/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria
de Hacienda y Administracidon Publica, se establece que a la DGPD le corresponde, entre otras
competencias:

“La planificacién, coordinacion e impulso de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y en sus entes instrumentales, asi
como de la direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras TIC de cardcter
corporativo. Asimismo, la elaboracion y aprobacion de los planes de sistemas informdticos y de
comunicaciones.” (Articulo 9, apartado 1.b)

En el punto 41 del informe provisional se concluye:

“(...) no se ha constatado que el centro directivo (DGPD) haya tomado ninguna decision encaminada
a ejercer las competencias atribuidas.”

La alegacion presentada acepta este hecho e indica que la planificacion en materia de SSlI se esta
llevando a cabo por otros centros directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
con competencias funcionales en las distintas materias.

Se hace constar que las resoluciones aportadas junto a la alegacion, son objeto de analisis en la
alegaciéon n2 11.
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Por otro lado, la responsabilidad en el cumplimiento de los principios establecidos para la gobernanza
de los SSlI reside en el maximo nivel de responsabilidad. En relacidn con los principios de estrategia y
responsabilidad, la definicion establecida la norma UNE ISO/IEC-38500 es la siguiente:

o Estrategia: Plan global de desarrollo que comprende el establecimiento de objetivos y las
iniciativas de actuacion. Se deben contemplar las necesidades actuales y futuras.

¢ Responsabilidad: Quienes tienen la responsabilidad sobre las actuaciones también tienen la
autoridad para llevarlas a cabo.

Con independencia de la autonomia de gestion de las APEs para tomar decisiones en el ambito de
la planificacion, adquisicion y puesta en funcionamiento de sus sistemas de informacién y gestion,
corresponde a la DGPD, segun lo establecido en los Decretos de estructura orgdnica de la Consejeria
de Hacienda (156/2012 y 206/2015), las funciones de direccidn, planificacién, coordinacién e
impulso de la utilizacion de las tecnologias de informacién. Ademas, se debe tener en cuenta que
el ambito objetivo del trabajo de fiscalizacion estd referido a los sistemas de Gestidon Econédmico-
Financiera y Gestién de Recursos Humanos, cuyo marco normativo y necesidades de informacién
resulta idéntico para todas las APEs con independencia de las competencias funcionales de cada
una de las consejerias de adscripcion.

ALEGACION N215 A LOS PUNTOS 47 A 56, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)
En cuanto a la seccion 8.2.2. Responsabilidad: Direccion efectiva de los SSII

A lo largo del afio 2016, 2017 y este afio 2018 se han llevado una serie de actuaciones en este
sentido, entre las que destacan:

1. Revision de estatutos de APEs Sanitarias y EPES, en cuanto a las estructuras directivas, derivado
del cual desde la SGAP y la DG Planificacion y Evaluacion (DGPE) de la CHAP se reconoce la Linea de
Actividad de los Procesos Tecnoldgicos a nivel directivo, cuestion que es extensible a otras APES.

2. Disefio del procedimiento de elaboracion de catdlogos de PT desde la DGPE. Se trata de dotar al
sector publico instrumental de nuevos enfoques a partir de planes eficientes de ordenacion de
recursos humanos, que faciliten los procesos de provision de puestos de trabajo, seleccion,
incorporacion al puesto, formacion, evaluacion del desempefio y del desarrollo profesional,
promocion, desarrollo y desvinculacion.

Asimismo, se ha disefiado la metodologia para avanzar de forma conjunta con las entidades del SPI
hacia un escenario que permita la alineacion de las estrategias de la Administracion Publica con los
procesos que implican a las y los profesionales en las diferentes etapas de su vida laboral, una
metodologia basada en el trabajo colaborativo en red.

3. Si bien se ha comenzado con Agencias de régimen especial para realizar un andlisis funcional de
estas entidades y de los RRHH necesarios en todas las Lineas de Actividad, otras Agencias como
ASSDA o AVRA, ya se han unido para implantar esta metodologia en este primer trimestre.
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4. Se han definido los perfiles de soporte técnico y de gestor para la Linea de Actividad de Gestion
de Procesos tecnoldgicos y Sistemas de informacidn, que serdn consensuados y validados por uno
de los grupos de trabajo constituidos con las diferentes entidades del SPI, tras el encuentro
celebrado con todas ellas el pasado 4 diciembre de 2017. Tras su validacidn, la definicion de estos
perfiles de PT serd extendida para su implantacion en todas las entidades, junto a otras Lineas
transversales como la Gestion de RRHH, la Gestion econdmica o la de Servicios Generales.

TRATAMIENTO
La alegacidn presentada no contradice, sino que complementa, lo manifestado en el informe.
Se hace referencia a actuaciones que se estan llevando a cabo en los ejercicios 2016, 2017 y 2018

(posteriores al ejercicio objeto de fiscalizacion). Sélo en dos casos concretan la fecha de realizacion
de las actuaciones y, en ambos casos, son referidas al ejercicio 2018.

ALEGACION N216 AL PUNTO 69, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N217 A LOS PUNTOS 71, 72 Y 73, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

71. Se ha podido constatar que la situacion de crisis economica y las medidas de racionalizacion
del gasto impuestas por la Administracion en los ultimos ejercicios han afectado directamente a
las agencias en relacion con, entre otras, las politicas de contratacion y gestion de recursos. Los
departamentos de sistemas de informacion, mds vulnerables ante la obsolescencia técnica, se
han visto especialmente afectados tanto en la provision de puestos de trabajo como en los
procedimientos de adquisicion de sistemas de informacion.

72. No se ha realizado una planificacion de recursos humanos a medio y largo plazo, las
necesidades se han ido atendiendo en el momento en el que se presentaban y con los recursos
disponibles. Ante el criterio de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica a la hora de
autorizar la dotacion de puestos de trabajo, las entidades han tenido que recurrir a la
contratacion de servicios externos.

73. Un caso extremo en relacion con la situacion descrita en el punto anterior, es el que presenta
la Ag. Cooperacion Internacional, a la que no se le ha autorizado cubrir la plaza de la jefatura de
servicio de SSll vacante desde febrero de 2012, denegacion que le ha supuesto a la Agencia una
“parada tecnoldgica”.

La afirmacidn que se realiza en el Informe sobre la constatacion de los efectos de las medidas de
racionalizacion del gasto impuestas por la Administracion en los ultimos ejercicios, sobre el gasto
de contratacion y los recursos de personal en las agencias publicas empresariales para el caso
concreto de los sistemas de informacion (n2 71), entendemos que excede del andlisis que se
pretende.
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Entendemos que no puede colegirse directamente el perjuicio supuesto, dado que lo que la
Administracidn pretendia con la implantacion de dichas medidas de racionalizacién no era ni mucho
menos el recorte de servicios, la supresion de los contratos de mantenimiento de los sistemas de
informacion, o la eliminacidn de las inversiones en software o hardware necesario para la gestion.
Mads bien al contrario, se pretendia incentivar la eficacia y la eficiencia, mediante la negociacion de
contratos, el uso compartido de las tecnologias de la informacion, y en todo caso, la decision
consciente en el gasto de inversion, provocando sinergias positivas entre departamentos de la
Administracion.

La propia experiencia demostraba en el dmbito de la contratacion que existian mdrgenes de
eficiencia que no estaban aun explorados ni explotados, y que la virtualidad de las tecnologias de
informacion en estos casos debia ponerse precisamente al servicio de la escasez de los recursos. Las
consejerias a las que se encuentran adscritas cada una de las APES debian administrar de la forma
mds adecuada la financiacion que pretendian destinar en los Presupuestos, bajo las premisas de
racionalizacion, eficacia y eficiencia. Ello no debiera estar refiido con el déficit en la calidad de los
servicios o la falta de recursos.

Por tanto, lo que se alega a la observacidon manifestada, es que la decision adoptada por las APES
que se citan en aquellos momentos de restriccion presupuestaria, ha derivado finalmente en la
obsolescencia de sus sistemas de informacion. Por tanto, se solicita la rectificacion de lo indicado
en esta observacion, en el sentido subrayado, o su retirada.

Por cuanto a las observaciones relacionadas con la planificacién de los recursos humanos (nums.
71, 72 y 73), remarcar que las limitaciones en la autorizacion para la contratacion de personal, asi
como la contencion de la masa salarial, no fueron en absoluto consecuencia de un criterio
implantado por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, sino la aplicacion de lo
dispuesto en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a tenor de lo
establecido en los Presupuestos Generales del Estado, legislacion bdsica en esta materia, que ha
venido imponiendo restricciones tanto en la tasa de reposicion de efectivos, como en la
contratacion temporal del sector publico de todas las administraciones publicas, y todo ello en el
marco del cumplimiento de los objetivos fijados de estabilidad presupuestaria en el marco de una
Ley Orgdnica, y de los Acuerdos adoptados en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera.

De otro lado, el argumento de restriccion presupuestaria manifestado en el punto 72 decae si
consideramos que finalmente la alternativa que ha utilizado la APE ha consistido en recurrir a
contratacion de servicios externos, a la vista de la escasez de los recursos humanos necesarios para
la gestion de los departamentos de los sistemas de informacion. Lo que viene a reflejar esta
afirmacion es que las APES si que dispusieron y emplearon recursos presupuestarios para su
gestion, pues contrataron servicios externos, aunque ello no redundd en un avance tecnoldgico,
sino que propicio la obsolescencia técnica. Parece una aseveracion poco fundamentada que los
servicios prestados por empresas/personal externo impidan o perjudiquen el avance, como si se
hubiera producido de contar con personal propio.

Por tanto, se solicita retirar la observacion realizada en el apartado 72, desde el punto y sequido,
que comienza por “Ante el criterio de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica”, por no
tratarse de un criterio de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica sino de la aplicacion y
cumplimiento de normativa laboral y presupuestaria de cardcter bdsico.
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A mayor abundamiento sobre lo expresado en el apartado anterior, y concretamente en el caso
citado de la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional al Desarrollo (n® 73), consta en esta
Direccion General de Presupuestos una reestructuracion integral de la organizacion, autorizada en
julio de 2011, segun propuesta de la direccion de la Agencia y de la Consejeria de adscripcion, para
paliar la situacion de déficit de plantilla que sufria y la improbabilidad de continuar con la expansion
prevista y aprobada por su Consejo Rector en junio de 2008, y que debid producirse entre 2008 y
2010.

Nada se objeté entonces sobre las necesidades del departamento relacionado con los sistemas de
informacion, decidiéndose ajustes en los departamentos de gestion de ayudas, en la Unidad
Econdémico-Financiera, el Departamento Juridico y de Recursos Humanos, el Departamento de
Contratacion, etc. Posteriormente no consta haberse propuesto medidas similares de
reorganizacion, que hubieran podido ser objeto de autorizacion en idénticas condiciones.

Por otra parte, en el periodo considerado, se han tenido en consideracion por parte de la Secretaria
General de Administracion Publica, y con criterio compartido por esta Direccion General,
situaciones particulares de determinadas Agencias relativas a la falta de efectivos, aplicando a
estos efectos tasas de reposicion globales del sector, y propiciando la reordenacion de efectivos
entre agencias. Estas medidas han permitido en ocasiones moderar la inflexibilidad de la norma
relativa a la contratacion de personal, y contribuir a la redimension de las plantillas en
determinados centros directivos.

Por lo tanto, se solicita que se retire la observacion relativa a la falta de autorizacion de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica para sustitucion del servicio vacante en la AACID,
relacionando ésta con la “parada tecnoldgica”, puesto que se deriva del cumplimiento de legalidad.

TRATAMIENTO

Dado que la DGPD divide esta alegacién en tres partes, se realizan las observaciones a cada una
de estar partes de forma separada:

En relacion con las medidas de racionalizacion del gasto:

Es competencia exclusiva de la Cdmara de Cuentas decidir el alcance del analisis realizado.

Con independencia de las pretensiones de mejora de la eficiencia que, de acuerdo con lo expuesto
en la alegacién presentada, llevaron a la Administracion a implantar medidas de racionalizacién del
gasto, es un hecho cierto que las restricciones presupuestarias han afectado a las decisiones de las
APEs en relacién con las inversiones en general y en los SSlI, en particular.

Como se expone en el punto 72 del informe, en situaciones de recursos escasos, se suele atender a
las necesidades mas perentorias, posponiendo otras inversiones que a largo plazo pudieran ser mas

rentables.

Respecto a la planificacién de los RRHH:
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Efectivamente, como se expone en la alegacidn, las restricciones presupuestarias fueron impuestas
por las leyes de presupuestos. No obstante, corresponde a la Consejeria de Hacienda la autorizacién
de la contratacion de personal, tal y como se establece en el art. 12.3 de la Ley 6/2014, de 30 de
diciembre, del Presupuesto de la CAA para 2015:

Durante el afio 2015, la contratacion de personal con caracter fijo o indefinido o temporal en las
agencias de régimen especial, agencias publicas empresariales, sociedades mercantiles del sector
publico andaluz, consorcios, fundaciones y demas entidades a que se refiere el articulo 5 del texto
refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia requerira autorizacion
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

La contratacidn de servicios externos por las APES no hace decaer el argumento de la restriccidon
presupuestaria. Las APEs, como el resto de entidades del sector publico, han dispuesto de menos
recursos y, por tanto, se han realizado menos inversiones.

En el informe no se asevera que los servicios prestados por empresas/personal externo impidan el
avance tecnoldgico, son las restricciones presupuestarias las que limitan las inversiones en sistemas
de informacidn.

En relacion con el caso concreto de la AACID (punto 73):

La plaza vacante se produce, de forma imprevista, en 2012, por lo que no era posible prever en
2011, afio en que se produce la reestructuracién integral de la organizacién, la necesidad de
contratacion de esa plaza.

Durante los trabajos de campo, la propia Agencia manifesté encontrarse en “parada tecnolégica”
al carecer de personal propio suficientemente cualificado para poder llevar a cabo una adecuada
planificacion de los SSII. Con los mismos términos se dirigio la Agencia a la Consejeria de HAP en sus
solicitudes de autorizacién para cubrir la plaza de Jefatura de servicio de SSII.

La DG de Planificacién y Evaluacion denegé la autorizacion solicitada por la AACID, “Al no apreciarse
la necesidad de la contratacion planteada teniendo en consideracion la dimension de la entidad y
los recursos humanos de los que dispone en el drea de informdtica, por lo que la agencia deberd
optimizar sus recursos con el fin de ejecutar las actuaciones objeto de la contratacion propuesta”.
La Agencia no disponia de personal dentro del departamento TIC con titulacién académica
necesaria para cubrir el puesto demandado.

A mayor abundamiento, las labores propias de una jefatura de servicios (direccién, planificacidn,
coordinacidn...) no pueden ser objeto de contratacion externa.

ALEGACION N218 AL PUNTO 103, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

103. La Direccion General debe adoptar las medidas necesarias, los procedimientos y los métodos
de andlisis que considere mds convenientes para cumplir con sus funciones de planificacion,
direccion, coordinacion y control de los sistemas de informacion y de los bienes informdticos fisicos
de los que disponen las entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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La DGPD por todo lo expuesto en este informe y de acuerdo con la conclusion 40 del apartado 8.1
“En relacién con el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Direccion General de Politica
Digital”, viene adoptando las medidas necesarias para la planificacion y seguimiento de los
proyectos corporativos en dmbitos prioritarios de actuacion en las APEs. Es objetivo de esta
Direccion General continuar planificando y coordinando junto con los centros directivos funcionales
competentes de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica nuevas actuaciones de impacto
en las APEs.

Por esto, se solicita a la Cdmara de Cuentas cambiar “La Direccion General debe adoptar las medidas
necesarias...” por “La Direccion General debe seguir adoptando las medidas necesarias...” .

TRATAMIENTO
Basandose en la falta de estructura y medios a la que se hace referencia en el punto 40 del informe,

la DGPD justifica el incumplimiento de sus funciones de planificacidn, direccién, coordinacién y
control de los SSIl en relacién con las entidades instrumentales.

ALEGACION N219 AL PUNTO 105, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

105. Debe promover las actuaciones de coordinacion entre las entidades y la Administracion que
permitan adecuar el desarrollo de los sistemas a las exigencias de la gestion y garantizar la
adquisicion, uso y distribucion de los recursos de forma eficiente, transparente y equitativa.

La DGPD, tal y como se pone de manifiesto en el punto 8.1.12y Anexo 1.2, ha licitado varios contratos
corporativos cuyos fines son tanto la obtencion de economias de escala como la homogeneizacion
de las tecnologias existentes en la Junta de Andalucia. En el dmbito de actuacion de estos contratos
y AM estan recogidas las Agencias Publicas Empresariales.

Por ello, y a la vista de la documentacion soporte acreditativa facilitada en fase de alegaciones, se
solicita a la Cdmara de Cuentas que sustituya “Debe promover las actuaciones...” por “Debe
continuar promoviendo actuaciones...”.

TRATAMIENTO

La recomendacién incluida en el punto 105 es mas amplia que el hecho puntual expuesto en la
alegacidon como justificacion del cumplimiento de la misma.

La licitacion de varios contratos corporativos, ninguno de ellos referentes al dmbito objetivo del
informe, resulta insuficiente para afirmar que la DGPD estd cumpliendo con la recomendacion.

Este hecho ya fue objeto de andlisis en la ficha de alegacidn 2.

ALEGACION N220 AL PUNTO 106, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

106. Por ultimo, se deben promover e impulsar canales formales de comunicacion y foros de debate
que se anticipen a las posibles situaciones criticas en relacién con los sistemas de informacion.
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La DGPD ya impulsa canales de comunicacion a través de un conjunto de herramientas de
productividad disponibles para el total de empleados del sector publico andaluz, incluidas las APEs.
A través de Red Profesional se han creado multiples grupos de diverso contenido. Entre ellos, dos
grupos con mucha actividad que se llaman CUO-Interoperabilidad y Registro de Factura electronica-
Interoperabilidad. Ambos grupos estdn orientados precisamente a la implantacion de la Factura
electrénica en las APEs y a la automatizacion de la carga de CUO por parte de las APEs y de las
Universidades. Toda la documentacion de ambos proyectos se publica en dichos grupos y se
mantienen al dia y todas las dudas tanto técnicas como funcionales se responden a través de ambos
foros.

Ademds, hay otros grupos creados de distintas temdticas, fundamentalmente sobre proyectos
corporativos donde participan los responsables TIC de las APEs, tales como Interoperabilidad en la
Junta de Andalucia, Soporte Corporativo Oracle, Contrato de productos Microsoft, Jefes de
Informdtica (en el que se anuncia formacidén, novedades), etc.

Evidencias de los grupos se recogen en el Anexo 1.4. Grupos de trabajo en Red Profesional con
participacion activa de las APEs.

Por tanto, y a la vista de la documentacion soporte acreditativa facilitada en fase de alegaciones se
solicita a la Cdmara de Cuentas la revision de esta conclusion, sustituyendo “Debe promover las
actuaciones...” por “Debe continuar promoviendo actuaciones...”.

TRATAMIENTO

Si bien se han creado grupos a través de la Red Social Profesional, la documentacién aportada no
se considera evidencia suficiente para matizar la cuestion observada, dado que no se indican, ni en
el texto de la alegacién ni en la documentacidn que se adjunta, los siguientes hitos:

- las fechas de creacidn de los grupos especificados en la alegacién,

- sise comunica formalmente a las agencias la creacion de los grupos,

- la obligatoriedad de participacién por parte de las entidades,

- si hay algun grupo especifico creado para los SSIl GEF y GRH (dmbito objetivo del informe),

- si hay algun grupo especifico para las APEs,

- si todas las APEs estdn incluidas en los grupos. En la impresién de pantalla “Grupo CUO-
Interoperabilidad” incluida en el Anexo 1.4, se observa que la responsable de SSII de una de
las APEs se unid al grupo el 23 de enero de 2018.

ALEGACION N221 AL ANEXO 6, ALEGACION ADMITIDA
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ENTE: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

ALEGACION N222 A LOS PUNTOS 42 A 46 Y 107, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL
HECHO)

Respecto a la planificacion estratégica (apartado 8.2.1. del Informe y Recomendacion del pdrrafo
107), aun siendo cierto que, debido a la coyuntura econémica que existia, la Agencia no realiza dicha
planificacion al inicio de su actividad, ni disponia de ella en el ejercicio 2015, a fecha actual dispone
del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019, aprobado por la Consejera de Igualdad y Politicas Sociales
el 24 de noviembre de 2016, que recoge la planificacion estratégica en relacion con los SSlI de la
Agencia.

Asimismo, en el marco de este Plan, estad previsto elaborar cada afio la planificacion anual con los
objetivos a alcanzar y las actuaciones a desarrollar en la respectiva anualidad, a partir de los
objetivos estratégicos y operativos establecidos en Plan Plurianual de Gestion.

En esta linea, la planificacion de 2018 se implementard una vez finalizado el seguimiento de la
planificacion de 2017.

TRATAMIENTO

La agencia reconoce la debilidad manifestada en el informe en relacién con la planificacién
estratégica de los sistemas de informacidn. Se acepta la recomendacién propuesta en el punto 107
y se exponen las medidas adoptadas con posterioridad al informe (Aprobacién del Plan Plurianual
de Gestion 2016-2019).

ALEGACION N223 A LOS CUADROS N2 5 Y 6, ALEGACION ADMITIDA

ENTE: Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

ALEGACION N224 AL PUNTO 41, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

En las entrevistas de campo mantenidas, se indicé la existencia de 2 contratos corporativos con los
fabricantes Oracle y Microsoft por parte de la DG de Politica Digital.

TRATAMIENTO

Los contratos a los que se refiere el texto de la alegacion no estan relacionados con el ambito
objetivo de la fiscalizacion: “Sistemas de informacion Empresarial de Gestion Econdmico Financiera
(GEF) y de Gestion de Recursos Humanos (GRH) de las APEs”.

Por otro lado, se debe considerar que el parrafo alegado corresponde al ambito subjetivo de la
DGPD.
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ALEGACION N225 AL PUNTO 44, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

Existe documentacion que acredita y motiva las necesidades de sistemas de informacion. En la
documentacion aportada en las fases previas se analizan y motivan las decisiones adoptadas en cada
momento: “NET958211 - Memoria Final”, “NET257225 - ERP de Egmasa Informe final”, “NET445028
- Evaluacion-Aprobacion Aplicacion SAP FICO”, “NET442118 - AMAyA TB_Modelo Objetivo Corto
Plazo v1.2”, “NET854470 - EGMASA Seleccion herramienta de gestion RR HH v1rl”.

Se dispone ademds de los Planes de Sistemas de Informacion donde se recogen las necesidades
sobre tecnologias de la informacion de manera periddica y que finalmente se elevan al Comité de
Direccion para su aprobacion y priorizacion (se adjunta ahora como documento anexo el Plan de
Sistemas de 2008: “PSI 2008.doc”).

Asimismo, las decisiones de inversion estdn reguladas por la correspondiente instruccion técnica (se
adjunta en documento anexo: “Decision_de_inversion.pdf”) donde se describen los procesos de
revision y autorizacion que deben realizarse de forma previa a su licitacion.

TRATAMIENTO

Aunque la alegacion se refiere al punto 44 del informe se transcribe por error el punto 43.
En el punto 44 se indica con caracter genérico la falta de documentacién acreditativa y que motive
las necesidades de los sistemas de informacion.

Es en el cuadro n? 3 (punto 45 del informe provisional) donde se especifica las agencias que han
aportado documentacién tanto de la planificacién estratégica del negocio como de la planificacion
de sistemas de informacion. Estos hechos se analizan en la siguiente ficha de alegaciones.

ALEGACION N226 AL CUADRO N2 3 (PUNTO 45), ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N227 AL PUNTO 46, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

AMAVyYA en el ailo 2015 se encontraba desarrollando el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion, que mds adelante, ya en el ejercicio 2016, se enmarcé como una accion dentro de un
plan estratégico global de la organizacion. Este Plan Estratégico de la Agencia de Medio Ambiente
y Agua 2016-2019 fue aprobado en Consejo Rector el 28 de julio de 2016 (se adjunta como
documento anexo: “Plan_Estrat_2016-2019_def.pdf”).

TRATAMIENTO
La agencia aporta documentacién respecto al plan estratégico global de la organizacion aprobado

con posterioridad al ejercicio objeto de fiscalizacion y, por tanto, en una fase muy posterior a la
toma de decisiones sobre los sistemas de informacion de los que actualmente dispone la entidad.
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ALEGACION N228 AL PUNTO 50, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

La Agencia AMAyA en el afio 2009 (Egmasa por aquél entonces) realizaba reuniones periddicas con
la Consejeria de Medio Ambiente en el marco del COTIC-Comité de las Tecnologias de la
Informacion, donde se compartia informacion sobre los proyectos en marcha y previstos en ambas
organizaciones.

TRATAMIENTO
En el informe se sefiala como incidencia la ausencia de un “marco normativo o procedimental”. No

se aporta documentacion que permita valorar las funciones y tomas de decisiones que se pudieran
haber adoptado en el “Comité de las Tecnologias de la Informacién” en el ejercicio 2009.

ALEGACION N229 AL PUNTO 51, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

AMAVyA da traslado de los principales proyectos a su mdximo érgano de direccion, el Consejo Rector,
ddénde estdn representados, entre otros los diferentes centros directivos de la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio. Por otro lado, existen también algunas referencias de
proyectos TIC en los que se ha consultado previamente o se han coordinado con la Direccion General
de Politica Digital de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, como por ejemplo el
proyecto de migracion a Libreoffice (se aporta documento anexo: “20161111 Presentacion 22
Organismos Piloto”).

TRATAMIENTO
La alegacién presentada no puede ser admitida por las siguientes razones:

- El traslado de los principales proyectos para su conocimiento al Consejo Rector se realiza una vez
que la agencia, de forma auténoma, ha tomado las decisiones sobre el momento, procedimiento,
la inversion de recursos y la dimension e integracion de sus sistemas de informacion (punto 51
Informe provisional)

- No se especifican las consultas realizadas a la DGPD. La Unica documentacién adjunta a la
alegacidn es de fecha posterior al ejercicio fiscalizado y se comprueba que el objeto de la consulta
es ajeno a los ERP de los que dispone (dmbito objetivo de la fiscalizacién).

ALEGACION N230 AL PUNTO 52, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

AMAyA impulsé en el afio 2011 la organizacion del “Foro TIC de las Entidades Instrumentales”,
donde representantes TIC de la mayor parte de Agencias Publicas se coordinan las estrategias y
proyectos de cada una de las organizaciones representadas: formacion compartida, normativa
juridica, gestion documental, proyectos tecnoldgicos, etc. Fruto de este foro y contactos similares
han surgido por ejemplo proyectos compartidos como la plataforma de formacion virtual sobre
Moodle que AMAyA ha compartido en afios anteriores con VEIASA y ahora con AVRA (Agencia de
Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia).
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TRATAMIENTO

El punto 52 del informe de fiscalizacidn se refiere a establecer “canales formales de comunicacién”
cuya competencia corresponde exclusivamente, seglin su normativa reguladora, a la DGPD (Punto
41 informe fiscalizacion: “19.- Direccion, Impulso y Gestion de la Politica Informdtica”). Es a ese
6rgano directivo al que corresponde presentar alegacién a la incidencia detectada.

No obstante, en el informe se deja constancia del foro informal de representantes TIC, en el cual y,
por otra parte, no estan representadas todas las agencias ni asiste ningln representante de la
DGPD, ademas de no contar con un calendario de convocatorias, actas de los asuntos abordados,
compromisos asumidos, etc.

ALEGACION N231 AL CUADRO N2 4 (PUNTO 55), ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N232 AL PUNTO 59, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

No se solicité explicitamente durante los trabajos de campo documentacion que acreditara estas
visitas y demostraciones de productos, que efectivamente se realizaron de forma previa a la
licitacidn de los ERPs.

TRATAMIENTO

En relacion con los hechos descritos en este punto del informe no se ha dispuesto de evidencia
documental ni durante los trabajos de campo ni en esta fase de alegaciones.

ALEGACION N233 AL PUNTO 60, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En el caso de AMAyA se optd por una licitacion abierta en aras de asegurar la neutralidad
tecnoldégica y aumentar la concurrencia.

TRATAMIENTO

La agencia admite el hecho expuesto en el informe.

ALEGACION N234 AL PUNTO 62, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N235 AL PUNTO 64, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

La afirmacidn anterior no concreta la tipologia de control a que se refiere y desde qué drganos de
la Administracidn se realiza, por lo que es preciso indicar que las contrataciones de software son
susceptibles de Control Financiero Permanente y en su caso de Control Financiero Previo.
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TRATAMIENTO

En el punto 15 del informe se establecen los objetivos del trabajo de fiscalizacion:

1. “Concluir sobre la actuacién de la Direccion General de Politica Digital de la Junta de
Andalucia (DGPD), como drgano coordinador y planificador de las politicas de SSII de las
Agencias Publicas Empresariales (APEs).

2. Concluir sobre la gobernanza de la Tecnologia de Informacién, enfatizando en los Sistemas
de Informacion Empresarial (SIE) de Gestidon Econdmico-Financiera (GEF) y Gestion de
Recursos Humanos (GRH) en cada APE.

En el punto 16 del informe se define el ambito subjetivo de la fiscalizacién:

“El dmbito subjetivo de la presente actuacion fiscalizadora estd integrado por:

- La Direccion General de Politica Digital integrada en la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

- Las 18 Agencias Publicas Empresariales pertenecientes al Sector Publico Andaluz”

Por otra parte, en el punto 20 del informe se definen los principios de gobernanza de los SSlI
establecidos en la UNE ISO/IEC-38500, entre los que se encuentra el principio de Adquisicién
(Procedimientos y asignacion de recursos sobre la base de andlisis adecuados y continuados a través
de decisiones claras y transparentes. Se debe asegurar el adecuado equilibrio entre beneficio,
oportunidades, costes y riesgos tanto a corto como a largo plazo).

Es en el punto 41 del informe en el que se concluye sobre el cumplimiento de las funciones
encomendadas a la DGPD, competencias que incluyen las funciones en relacién con, entre otros
principios de gobernanza, al referido a la adquisicién de SSII.

Con todo lo anteriormente expuesto se entiende que el punto 64 del informe no se refiere, en
ningln caso, al control financiero permanente y/previo.

ALEGACION N236 AL PUNTO 68, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En el caso de AMAyA, los contratos de soporte TIC se realizan como contratos de servicio; es decir,
lo que se mide al contratista son los acuerdos de nivel de servicio (tiempos de respuesta, niveles de
calidad, desviaciones, etc.) facturdndose los trabajos segtin cumplimiento y no horas incurridas o
personal empleado.

TRATAMIENTO

La agencia corrobora lo manifestado en el informe y explica su caso particular, especificando el tipo
de contrato de soporte TIC del que dispone.
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ALEGACION N237 AL PUNTO 101, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

En el caso de AMAyA se proporcionaron durante los trabajos de campo los costes detallados
vinculados al ciclo de vida de los ERPs en la Agencia a 31/12/2015, indicdndose por cada ERP y afio
los costes diferenciados de adquisicion de licencias, mantenimiento de licencias, trabajos de
implantacion, formacidn y servicios de mantenimiento funcional.

TRATAMIENTO

La alegacidn no reproduce, voluntariamente, el texto completo del punto 101 al que va referida. La
lectura integra de este punto permite conocer los hechos en los que se sustenta la limitacién al
alcance y a su vez conclusién del informe. Ninguno de los argumentos expuestos hace referencia a
la ausencia de informacidn de las agencias:

“No ha sido posible obtener informacién adecuada que permita conocer el coste de propiedad de
los sistemas de informacién disponibles en las APEs. A pesar de que todas las agencias comparten
los mismos principios y normas contables*, los distintos modelos empleados para la adquisicién
de los sistemas (§epigrafe 8.2.3), las diferencias en el momento de la adquisicion (§cuadron2 1)y
la deficiente planificacion econémica de las inversiones (§epigrafe 8.2.1), ademas de la falta de
homogeneidad en los criterios de imputacion y registro contable (criterios de activacién de gastos,
clasificacion por naturaleza, etc.) han hecho inviable realizar un analisis sobre la razonabilidad
econdmica y coste relativo de los ERP en las distintas agencias (§epigrafe 6).”

ALEGACION N238 AL PUNTO 102, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En el caso de AMAyA se proporcionaron durante los trabajos de campo los costes detallados
vinculados al ciclo de vida de los ERPs en la Agencia a 31/12/2015, indicdndose por cada ERP y afio
los costes diferenciados de adquisicion de licencias, mantenimiento de licencias, trabajos de
implantacidén, formacion y servicios de mantenimiento funcional. Estos datos entendemos que
permitirian obtener el coste relativo de estos sistemas en funcion de la plantilla media, presupuesto
de explotacion, etc. de nuestra Agencia, si bien quizds no en comparacion con otras Agencias que
no dispongan de estos costes detallados o utilicen criterios de contabilizacion distintos.

TRATAMIENTO
La propia alegacién reproduce y admite los motivos por los que no ha sido posible el analisis de

costes comparativo entre las distintas agencias y que se exponen en los puntos 101 y 102 del
informe de fiscalizacion.

41 Resolucién de 1 de octubre de 2009, de la Intervencidén General de la Junta de Andalucia, por la que se aprueba el Plan General de
Contabilidad de las Sociedades Mercantiles del Sector Publico Andaluz, de las Agencias Publicas Empresariales y de las Entidades
Asimiladas.
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ALEGACION N239 AL PUNTO 107, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En este sentido, sefialar que en AMAyA se estd desarrollando un Plan Estratégico de las TIC,
enmarcado dentro del Plan Estratégico 2016-19, en el que ya se recogen aspectos de Gobernanza
de las TIC mencionadas en este informe de auditoria, asi como otras recomendaciones citadas.
10.4. Areas incluidas en el ERP.

TRATAMIENTO

La Agencia informa sobre las medidas adoptadas al objeto de cumplir con las recomendaciones del
informe de fiscalizacion.

ALEGACION N240 AL ANEXO 4, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

En el caso de AMAyA se deberia incluir también el ERP de RRHH (Peoplesoft) y marcarse (ademds
de las ya marcadas) las dreas de Proveedores, Personal y RRHH y Contabilidad Analitica. Alegaciones
al informe provisional OE 032016 FINAL.odt16/01/18.

TRATAMIENTO

En el Anexo 4 se incluye la informacién remitida por la entidad durante los trabajos de campo y
referida al ERP, por lo que no procede la inclusidn de la aplicacién Peoplesoft.

La agencia informd por escrito que durante el ejercicio 2015, fecha a la que va referida la
informacidn del anexo 4, no estuvieron activos en SAP los médulos de proveedores y contabilidad
analitica.

ALEGACION N241 AL ANEXO 8, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

e Cuando se indica que la AMAyA “Contrata servicios externos con presencia fisica en las
instalaciones de AMAYA por un importe anual de 316.200 €.” es necesario aclarar que la
presencia fisica de estos recursos se producia de manera puntual en 2015, afio del informe, si
bien ahora es inexistente.

e En “Areas incluidas en el ERP”: deberia indicarse que el drea de “Personal y RRHH” si estd cubierto
por un ERP, aunque distinto al de SAP (Peoplesoft en este caso).

« En “Areas incluidas en el ERP”: El registro de proveedores si estd incluido en el ERP SAP. Solo se
encuentran fuera de éste los procesos de alta de proveedores que se hacen a través de la pdgina
web, por lo que esta drea debe incluirse dentro del ERP SAP.

» Costes (informacion facilitada por la Agencia): en el caso de las cifras indicadas para SAP es
necesario aclarar que, en este caso, ademds del econémico financiero (que es el sistema de
informacién objeto de la auditoria) se incluyen los costes de los mddulos de contratacion y
almacenes en SAP que también estdn incluidos en el ERP.
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TRATAMIENTO
Se realizan observaciones especificas para cada uno de los apartados alegados del Anexo 8:

1. Yaseindica en el titulo del cuadro integrado en el Anexo 8 que el afio de referencia para la
informacion expuesta es el ejercicio 2015.

2. En el cuadro del anexo “Areas incluidas en el ERP”, tanto para Amaya como para el resto de
las agencias, se hace referencia Unicamente al ERP GEF. Sélo en el caso en que se utilice el
mismo ERP para la GRH se ha puesto “si” en el area de RRHH.

En el punto 29 del informe se describe el concepto de ERP en contraposicién al concepto de
“aplicacion” (puntos 31 y 32). Es decir, se denomina ERP al sistema que incluye la GEF y aplicacién
al utilizado, exclusivamente, para la GRH. Por tanto, siguiendo este criterio, en el cuadro objeto de
la alegacidn sélo se han incluido las areas del ERP GEF.

3. Como se indica en las observaciones a la alegacidon n2 40, la agencia informé por escrito que
durante el ejercicio 2015 no estuvo activo en SAP el médulo de proveedores.

4. Como ya se ha expuesto, el ERP GEF es un sistema integrado en el que en cada agencia puede
incluir y de hecho incluye médulos o areas distintos, tal como se detalla en el en anexo 4. Por
tanto, en todos los casos se refleja el coste total del ERP incurrido por cada entidad y no sélo
el correspondiente al médulo econdmico-financiero.

ENTE: Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia

ALEGACION N242 AL PUNTO 43, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

En 2016 se elabord por parte la Unidad de Informdtica y Sistemas de la Agencia, un Plan Estratégico
de los Sistemas de Informacion de la Agencia. Dicho documento estd a disposicion de la Cdmara de
Cuentas, si fuera necesario.

TRATAMIENTO

La agencia elabord un Plan Estratégico de los SSIl en el ejercicio 2016. Dado que este plan es
posterior al ejercicio de fiscalizacién (2015), no procede realizar ninguna modificacién en el informe

ALEGACION N243 AL PUNTO 82, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N244 AL PUNTO 89, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

A nuestro entender, el producto utilizado como ERP por la Agencia cubre suficientemente las
necesidades de la entidad, siendo dicho producto un referente en el sector inmobiliario nacional.
Por otra parte, no nos constan incidencias en cuanto a requisito de "dato Unico" ni duplicidad de
tareas, si bien es cierto que existen otras aplicaciones integradas con el ERP, principalmente
tramitadores, para dar respuesta a los procedimientos administrativos vinculados con la gestion del
parque publico de vivienda y la contratacion publica.
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TRATAMIENTO

A pesar de que el software PRINEX pueda ser un referente en el sector inmobiliario nacional, esta
aplicacién no cubre todas las necesidades de la agencia, por lo que, como se reconoce en la
alegacidn, ésta recurre a muchas otras aplicaciones para llevar para la gestién de su actividad (entre
otras, la gestion del parque publico de viviendas).

La agencia manifiesta en su alegacidon que “el ERP cubre suficientemente las necesidades de la
entidad”. No obstante, en el Plan Estratégico de los SSIl 2016-2020 se recogen las conclusiones del
diagnéstico elaborado previamente a la elaboracidn, entre otras las siguientes:

- “El 28% de los procesos de la organizacion tienen un nivel de cobertura baja con respecto a
los sistemas de informacion, lo que provoca que estos procesos dependan de soporte papel
o soluciones locales (...)".

- “Existen sistemas con informacién incompleta y desactualizada. (...)".

- “Ausencia de integracion entre aplicaciones con los consiguientes problemas de
inconsistencia de datos y de sincronizacion en los procesos, y existencia de un alto grado
de dispersidn en los sistemas de informacién de la empresa.”

ALEGACION N245 AL PUNTO 93, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

A la vista de los resultados de la encuesta de sistema de gestion de recursos humanos (EPSILON) y
la disparidad de valoracion entre las distintas agencias que lo tienen implantado, entendemos que
dicha valoracidon hace referencia al uso de la aplicacién y no al producto en si.

TRATAMIENTO
La agencia no contradice lo expuesto en el informe, en el cual se ofrecen los resultados de las
encuestas sobre la percepcidn que tienen los usuarios de la calidad del sistema. En cada una de las

entidades las causas que motivan los resultados obtenidos pueden ser distintas. El objetivo del
informe es ofrecer los resultados para su analisis y valoracién por cada una de las APEs.

ENTE: Agencia Publica Empresarial Sanitaria Poniente de Almeria

ALEGACION N246 AL CUADRO N2 3 Y AL PUNTO 46, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N247 AL PUNTO N2 50, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

La Consejeria de Salud, mediante la Instruccion N2 3/2016 de la Viceconsejeria de Salud, sobre
cuestiones relativas a la autorizacion del inicio de expedientes en materia TIC, entendemos ha
procedido a establecer el marco procedimental relacionado con la direccion de los sistemas de
informacidn. Se adjunta como Anexo 3 la instruccion sefialada.
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TRATAMIENTO

La Instruccién 3/2016, emitida por la Viceconsejeria de Salud con posterioridad al alcance temporal
del informe de fiscalizacidn, se limita a la planificacién econdmica anual y no pretende establecer
criterios estratégicos comunes en cuanto a los sistemas de informacidn.

ALEGACION N248 AL PUNTO 64, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N249 AL CUADRO Ne 7, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N250 AL ANEXO 4, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

El ERP-SAP de la agencia realiza la gestion de clientes, asi como de los cobros obtenidos. No
obstante, existe otra aplicacion, integrada tanto con el ERP-SAP como con los GIS para la gestion de
los expedientes de facturacion a terceros.

TRATAMIENTO

El anexo 4 del informe refleja la informacién aportada por la agencia y contrastada durante los
trabajos de campo en relacidn con las aplicaciones del ERP SAP.

De acuerdo con la alegacion presentada, la agencia dispone de aplicaciones de gestién que
transfieren la informacidn al sistema SAP, pero son herramientas independientes del ERP.

ALEGACION N251 AL ANEXO 8, ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

Los importes de presupuesto Explotacion, Presupuesto Capital y Total Presupuesto 2015, son incorrectos.
Se detallan los correctos en el siguiente cuadro, tomados de liquidacion PAIF Ejercicio 2015:

Agencia Publica Empresarial: HOSPITAL PONIENTE DE ALMERIA (HPA)

Presupuestos 2015: €

Presupuesto Explotacion Presupuesto Capital Total Presupuesto 2015

108.227.423 0 108.227.423

TRATAMIENTO

Como consecuencia de la alegacidn presentada, se ha detectado que los datos incluidos en el informe
provisional, en el apartado de presupuesto del Anexo de la APES-PA, son los correspondientes a otra
Agencia.

Se admite la alegacion, pero no con los importes que se indican, ya que los datos aportados
corresponden a la liquidacién del PAIF del ejercicio 2015 y no el Presupuesto aprobado.
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ALEGACION N252 AL ANEXO 8, ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

La plantilla media de la agencia en el ejercicio 2015, segtin datos tomados del Cuadro n2 7, es de
1.632, en lugar de los 616 indicados en el cuadro. La Agencia no cuenta con personal en Dpto. SSII
externo, por lo que el valor de esta columna deberia ser 0 Recursos Humanos 2015:

Plantilla media Dpto. SSIl propio Dpto. SSll externo Dpto. Eco-fcro Dpto. RRHH

1.632 14 0 24 18

Nota: En los cuadros de otros entes no se ha considerado el personal de sus Dpto. SSIl externo. Podria haberse producido
un error en la confeccion de los cuadros, que repercutirian en la elaboracion de los cuadros 7 y posteriores del informe.

TRATAMIENTO

Como consecuencia de la alegacion presentada, se ha detectado que los datos incluidos en el
informe provisional, en el apartado de recursos humanos del Anexo de la APES-PA, son los
correspondientes a otra Agencia.

Por tanto, se corrigen todos los datos referentes a RRHH, aunque la alegacion sélo realiza
observaciones a dos de ellos.

ALEGACION N253 AL ANEXO 8, ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

Como se ha indicado en Anexo 4, el ERP-SAP de la agencia realiza la gestion de clientes, asi como de
los cobros obtenidos. No obstante, existe otra aplicacion, integrada tanto con el ERPSAP como con
los GIS para la gestion de los expedientes de facturacion a terceros, entendemos por tanto que de
esta forma deberia indicarse en el cuadro siguiente.

Areas incluidas en el ERP:

Finanzas y contabilidad si Existencias si
Personal y RRHH no Contratacion si
Proveedores si Gestién Proyectos y Encomiendas/Contabilidad Analitica si
Clientes si Gestion de subvenciones y ayudas no

TRATAMIENTO

Tal como se indica en las observaciones a la alegacion n2 50, el anexo 4 del informe se refleja la
informacidn aportada por la agencia y contrastada durante los trabajos de campo.

De acuerdo con la alegacion presentada, la agencia dispone de aplicaciones de gestidon que
transfieren la informacién al sistema SAP pero que son herramientas independientes del ERP.
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ENTE: APES Hospital Alto Guadalquivir

ALEGACION N254 AL PUNTO 41, APART. 62, ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

Con anterioridad a la fecha de implantacion, la ASAG llevd a cabo las labores de integracion con:
* el Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia
* el Registro Contable de Facturas de la Administracion de la Junta de Andalucia

* el Censo Unico de Obligaciones

Estas actuaciones permitieron la implantacion de la Facturacion Electrdnica en la fecha establecida
en la citada Resolucion.

TRATAMIENTO
La alegacion presentada no contradice lo expuesto en el informe y aporta informacién sobre la
resolucion conjunta por la que se implanta la factura electrénica en determinadas APES. Esta

informacidn se incorpora como pie de pagina en este punto del informe.

En relacién con la segunda parte de la alegacion, no ha sido objeto del informe detallar la
informacion de las tareas llevadas a cabo individualmente por cada una de las agencias.

ALEGACION N255 AL PUNTO 45, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

Tal y como se recoge en el propio Informe Provisional (punto 35, cuadro n? 1), la decision de
implantacion de los diferentes ERP data de hace muchos afios (décadas en algtn caso) en la mayor
parte de las APEs.

En el caso de la ASAG la adjudicacion de la Licitacion Abierta del ERP de Gestion Econdmico
Financiera se produce en el afio 2003, si bien la decision de implantacién es incluso anterior (afio
2000). La adjudicacion de la Licitacion Abierta del como el Sistema de Gestion de Recursos Humanos
se realiza en el afio 2009.

En consecuencia, por parte de la ASAG se propone la siguiente redaccion para este punto 45:

45. El periodo de tiempo transcurrido entre la decision de implantacion de los ERP y la fecha del
trabajo de fiscalizacion ha contribuido a la falta de acreditacion documental del Plan global de
desarrollo. Las agencias que han facilitado informacidn en relacién con la planificacion estratégica
son las que se incluyen el Cuadro n® 3.

TRATAMIENTO

En el informe se habla de forma general para todas las agencias. En algunos casos el periodo de
tiempo transcurrido “ha contribuido” a la falta de acreditacién documental y en otros casos
“pudiera haber contribuido”, por lo que se ha optado por esta segunda férmula verbal por ser mas
genérica.
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ALEGACION N256 AL PUNTO 62, ALEGACION ADMITIDA

ENTE: Empresa Publica de Emergencias Sanitarias

ALEGACION N257 AL PUNTO 34, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

En el pdrrafo 34 se indica que EPES, entre otras Agencias, no disponen de una aplicacion integral
para la gestion de recursos humanos. Sin embargo en EPES si se dispone de dicha aplicacidn integral,
si bien es cierto que la emision de la ndmina se encuentra externalizada con una gestoria, pero la
informacion parte del sistema de informacion desarrollado al efecto, En dicho sistema se contempla
toda la informacion necesaria para la gestion de recursos humanos (contratos, consulta de némina,
gastos de personal, actividad realizada, absentismo gestion de turnos, gestion de dietas y
desplazamientos, permisos especiales, Absentismo, bolsa de trabajo etc.) Asi lo refleja el anexo 8
(pdg. 45) en el apartado coste.

TRATAMIENTO

En el punto 34 del informe se refiere a las agencias que no disponen de una “aplicacién integral”
para la gestién de los recursos humanos, y se indica con una nota al pie de pagina la exclusién de
esta condicién en aquellos casos en los que las entidades no dispongan de aplicaciones para la
gestion de las ndminas (“A efectos de este informe se ha considerado que se dispone de una
aplicacién integral para la gestion de RRHH cuando ésta incluya la gestion de néminas”).

ALEGACION N258 AL CUADRO N2 7, ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

Es por ello, para evitar confusion, que, en vez de reflejar la ratio de los recursos propios y externos
sobre la plantilla media, se podria reflejar la ratio de (recursos propios) / (plantilla media) por una
parte; (recursos externos) / (plantilla media) por otra parte; y solamente en aquellos casos que se
hayan aportado ambos datos la ratio global de (recursos propios y externos) / (plantilla media). De
esta forma si se podrian comparar en igualdad de condiciones las distintas APEs.

TRATAMIENTO

La variabilidad entre los modelos de gestidon de los SSII de las agencias impide realizar un analisis
comparativo valido del que se puedan extraer conclusiones, tal y como se expone en la nueva
redaccién del informe.

La modificacidon del cuadro n? 7, en los términos que propone la agencia, no solucionaria la
heterogeneidad de los datos sobre los recursos externos.

ALEGACION N259 AL CUADRO N2 7 Y AL ANEXO 8, ALEGACION ADMITIDA
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ALEGACION N260 AL PUNTO 89, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En el apartado 89.7 se indica que EPES adquirié un mdédulo para GRH, en concreto, para la emision
de la némina, y que aun permanece pendiente de implantacion. A tales efectos informamos que la
fecha prevista para la implantacion final del mismo es abril 2018, a partir del cual se internalizard
la némina, estando en estos momentos en proceso de finalizacidn de las adaptaciones necesarias y
realizacion de pruebas.

TRATAMIENTO

La agencia confirma lo expuesto en el informe provisional e indica las medidas adoptadas con
posterioridad a su emision.

ALEGACION N261 AL ANEXO 8, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En la pdgina 45 se indica el coste del desarrollo propio del sistema integral de RRHH por valor de
214.285. Es importante resellar que dicho importe incluye todos los gastos desde 2010 hasta la
fecha, incluyendo su andlisis, desarrollo, mantenimiento evolutivo, formacion, soporte a usuarios y
al drea de recursos humanos en general, etc.

TRATAMIENTO

La alegacidn presentada no contradice ni rectifica los importes incluidos respecto a la informacion del
anexo 8 (pag. 46) del informe. En el pie de cuadro correspondiente a los costes de los sistemas se
expone textualmente: “Incluye los costes de adquisicion, implantacion, desarrollo, mantenimiento y
formacidn desde la implantacion del sistema.”

ENTE: Agencia Publica de Puertos de Andalucia

ALEGACION N262 A LOS ANEXOS 4 Y 8, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N263 A LOS PUNTOS 92 Y 93, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

En cuanto a los bajos niveles de satisfaccion de usuarios del sistema ERP debemos tener en cuenta
lo siguiente:

La APPA dispone de un amplio catdlogo de tarifas portuarias con una gran variabilidad y diversidad
en cuanto a su aplicacion a cada caso concreto, lo que dificulta enormemente la labor de los
administrativos de la Agencia.

Por otro lado, la APPA dispone de 29 centros de trabajo distribuidos por toda la costa andaluza con
un numero reducido de personal en cada puerto, dificultdndose en gran medida la formacidn de los
usuarios.
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Debemos destacar que por motivos de limitacion presupuestaria y también debido a la localizacion
de muchos puertos en dreas remotas de dificil acceso, las lineas de comunicaciones disponibles en
los centros remotos son de tipo ADSL de baja capacidad y disponibilidad. Esto provoca problemas
afadidos para la gestion informdtica de los recursos portuarios y el acceso remoto adecuado al
sistema ERP.

Asimismo, el departamento de Sistemas y Seguridad de la Informacion tunicamente dispone de un
total de 4 técnicos (incluido el jefe del departamento), y de ellos solamente dos técnicos realizan
labores de soporte para atender a dichos usuarios (a tiempo parcial, ya que deben simultanear estas
labores con otros trabajos técnicos). Estos 2 técnicos deben atender adicionalmente (ademds de los
usuarios de los mencionados 29 centros remotos de trabajo) a mds de 100 usuarios de los Servicios
Centrales de la Agencia.

TRATAMIENTO

La entidad admite el bajo nivel de satisfaccién de los usuarios del ERP e identifica sus causas.

ALEGACION N264 AL PUNTO 82, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

En el pdrrafo 82 de la pdgina 17 se indica que APPA no ha elaborado el plan de adecuacion al
Esquema Nacional de Seguridad. Con objeto de subsanar esta falta de cumplimiento, con fecha de
diciembre de 2017 APPA ha adjudicado el contrato denominado “IMPLANTACION DEL ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD EN LA AGENCIA PUBLICA DE PUERTOS DE ANDALUCIA (INF.17.025)
CLAVE: 2017/000362” cuyo plazo de ejecucion es de 90 dias.

Por otro lado, y con el objetivo de mejorar la usabilidad, fiabilidad y rendimiento del sistema BAS
ERP, asi como la satisfaccion de los usuarios con los sistemas ERP de APPA se han implantado las
siguientes medidas:

1. Cambio de version del sistema BAS Financiero y adaptacion de los procesos especificos de APPA
al estdndar del producto (diciembre 2016). Esto ha permitido mejorar el rendimiento y fiabilidad
de dicho sistema y permite su actualizacion tecnoldgica permanente.

2. Integracion de bases de datos Financieras y de Recursos Humanos en un unico entorno de
ejecucion (diciembre 2017). Esto permite evolucionar de forma permanente el entorno completo
de BAS ERP con un minimo de esfuerzo. Estos trabajos complementan los realizados en el
apartado anterior. Revision del sistema de Gestion Portuaria para adecuarlo a los cambios
mencionados en los apartados 1y 2 (diciembre 2017).

De esta manera el sistema BAS ERP se ha evolucionado tecnoldgicamente para mantenerlo
constantemente actualizado y mejorar su rendimiento, fiabilidad y su adaptacion a los cambios
normativos y tecnoldgicos.

TRATAMIENTO
La agencia admite el incumplimiento de la obligacidn de elaborar el Plan de Adecuacion al ENS e

informa de las medidas adoptadas con posterioridad a la emisidn del informe provisional (diciembre
de 2017), aunque no se aporta documentacién de evidencia.
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ALEGACION N265 A LOS PUNTOS 94 Y 95, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

Por otro lado, y con el objetivo de mejorar la usabilidad, fiabilidad y rendimiento del sistema BAS
ERP, asi como la satisfaccion de los usuarios con los sistemas ERP de APPA, se han implantado las
siguientes medidas:

3. Cambio de version del sistema BAS Financiero y adaptacion de los procesos especificos de APPA
al estdndar del producto (diciembre 2016). Esto ha permitido mejorar el rendimiento y fiabilidad
de dicho sistema y permite su actualizacion tecnoldégica permanente.

4. Integracion de bases de datos Financieras y de Recursos Humanos en un unico entorno de
ejecucion (diciembre 2017). Esto permite evolucionar de forma permanente el entorno completo
de BAS ERP con un minimo de esfuerzo. Estos trabajos complementan los realizados en el
apartado anterior. Revision del sistema de Gestion Portuaria para adecuarlo a los cambios
mencionados en los apartados 1y 2 (diciembre 2017).

De esta manera el sistema BAS ERP se ha evolucionado tecnoldgicamente para mantenerlo
constantemente actualizado y mejorar su rendimiento, fiabilidad y su adaptacion a los cambios
normativos y tecnoldgicos.

También se han establecido los siguientes objetivos para mejorar la experiencia de los usuarios
respecto del ERP:

1. Disminuir el tiempo de respuesta de atencion a los usuarios. Esto depende de la posibilidad de
que las dos plazas vacantes del departamento se cubran, lo cual por ahora no ha sido posible debido
a limitaciones de contratacion de personal impuestas por la Junta de Andalucia.

2. Mejorar la formacion de los usuarios en cuanto al uso y utilizacion de los sistemas BAS ERP de
APPA. Para ello estamos estudiando y valorando la instalacion de un sistema de formacion remota
basada en tecnologias tipo Webex.

En cuanto a las lineas de telecomunicaciones actuales, estamos migrando a enlaces de fibra FTTH
en aquellos puertos donde estd disponible esta tecnologia. Desgraciadamente la Red Corporativa
Unicamente dispone de este tipo de enlaces en un 25% de nuestros centros periféricos a dia de hoy.

TRATAMIENTO

La agencia informa de las medidas adoptadas para mejorar el sistema y aumentar la satisfaccion de
los usuarios.

ENTE: Agencia Publica Empresarial Sanitaria Bajo Guadalquivir

ALEGACION N266 GENERAL, ALEGACION ADMITIDA
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ALEGACION N267 AL CUADRO N2 1, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N268 A LOS PUNTOS 42 Y 44, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

En el trascurso de la auditoria se puso a disposicion del equipo auditor el documento de planificacion
titulado “TAREAS A REQUERIR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION SEGUN AREAS
DE ACTIVIDAD”, aprobado por el Director Gerente el 15 de marzo de 2007, en el cual se constata
que existia una planificacion y una especificacion de requerimientos de los SSII de la entonces
Empresa Publica Empresarial Sanitaria Bajo Guadalquivir. Adjunto se acompafia copia del
expresado documento como Anexo |.

El expresado documento, de hecho, fue el punto de partida del primer Plan de Sistemas 2007-2011,
cuya existencia SI reconoce el Informe provisional objeto de las presentes alegaciones. A mayor
abundamiento, al equipo auditor se le explicé que ese Plan se elabord a raiz de la especificacion de
requerimientos que contenia el mencionado documento aprobado por el Director Gerente.

Consecuentemente, pareciera que la afirmacion de que la Agencia Sanitaria Bajo Guadalquivir no
dispone de documentacion que acredite y motive las necesidades de sistemas de informacion
careciera de fundamento suficiente para su sostenibilidad, por lo que se solicita se solicita la
revision de la redaccion del pdrrafo 44 y concordantes, haciendo constar que la Agencia Sanitaria
Bajo Guadalquivir si dispone de documentacién que acredite y motive las necesidades de sistemas
de informacién como elemento previo a la planificacion y disefio de las estrategias de decision. Y,
consecuentemente, que dispone de plan estratégico.

TRATAMIENTO

El documento aportado por la agencia junto con las alegaciones contiene tareas a desarrollar por
el Plan de Sistemas, suponiendo el punto de partida para la elaboracién de dicho plan. Pero en
ningln caso puede asemejarse a un plan estratégico en el que se identifiquen y definan las
necesidades actuales y futuras de la organizacion.

ALEGACION N269 A LOS PUNTOS 65, 68, 69 Y CUADRO N2 7, ALEGACION ADMITIDA

ALEGACION N270 A LOS PUNTOS 107 Y 108, ALEGACION NO ADMITIDA (ACEPTACION DEL HECHO)

Respecto de las expresadas recomendaciones, informar que se ha adoptado la medida de encargar
al departamento TIC la realizacidn de los andlisis que se indican para que a la vista de los mismos
esta Direccion Gerencia adopte las decisiones que aconseje las conclusiones derivadas del mismo.

TRATAMIENTO

La Agencia informa de las medidas tomadas a partir de las recomendaciones propuestas en el
informe de fiscalizacién.
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ENTE: Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

ALEGACION N271 A LOS PUNTOS 44 Y 46, ALEGACION PARCIALMENTE ADMITIDA

La Direccidn de la Agencia en el afio 2013 elabord un plan estratégico, el cual fue denominado “Plan
de Gestidn del Cambio”, el cual se aporta como ANEXO_01.

En el citado documento, en la pdgina 8, entre los objetivos del plan, se propone en el apartado 2 la
reorientacion de los sistemas de informacion para conseguir las lineas estratégicas de la
organizacion. Dicho plan fue implantado entre 2013 y principios de 2014, estando plenamente
vigente en el afio 2015.

Tal como se establece en el Informe Provisional en el apartado 4, objetivos y alcance de la fiscalizacion,
pdrrafo 19, el trabajo de fiscalizacion se refiere a los sistemas de informacion y gestion disponibles en
las distintas agencias durante el ejercicio 2015, con independencia del ejercicio del que procedan las
decisiones e inversiones realizadas. Por tanto, la configuracion de los sistemas de informacion de la
Agencia se correspondia con un plan estratégico disefiado por la Direccion de la misma.

TRATAMIENTO

A la fecha de emision del informe provisional la agencia no habia aportado la documentacidn
requerida. Tras el analisis de la documentacidon que acompana a la alegacién, se modifica el punto
46 del informe.

No procede modificar el punto 44 pues se hace referencia a la documentacién que acredite y motive
las necesidades de sistemas de informacidn como elemento previo a la planificacidn y disefio de las
estrategias de decisién. El documento que se aporta como “Anexo 01” es de fecha muy posterior a
la seleccidn del ERP.

ALEGACION N272 AL PUNTO 89 ALEGACION ADMITIDA

ENTE: Agencia Andaluza de la Energia

ALEGACION N273 AL PUNTO 34, ALEGACION NO ADMITIDA (JUSTIFICACION)

La Agencia Andaluza de la Energia considera que la gestion de recursos humanos no se debe limitar
a la gestion de ndminas y por ello cuanta con distintas aplicaciones para la gestion de recursos
humanos, destacando las siguientes: Portal de empleado/a, Control de presencia y Navision.

En consecuencia, con lo anterior, esta entidad no comparte la consideracion del informe que lleva a
excluir a esta Agencia del andlisis de sus sistemas de gestion de recursos humanos, dado que la
Unica gestion relacionada con recursos humanos que tiene externalizada es la elaboracion de las
néminas, cuestion menor en la gestion de los mismos.
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TRATAMIENTO

En el punto 34 del informe se refiere a las agencias que no disponen de una “aplicacién integral”
para la gestidn de los recursos humanos, y se indica con una nota al pie de pagina la exclusion de
esta condicidn en aquellos casos en los que las entidades no dispongan de aplicaciones para la
gestion de las ndminas (“A efectos de este informe se ha considerado que se dispone de una
aplicacién integral para la gestion de RRHH cuando ésta incluya la gestion de néminas”).

Es competencia exclusiva de la Camara de Cuentas fijar los criterios de fiscalizacion en la fase de
planificacion de los informes, todo ello de conformidad con los principios fundamentales de
fiscalizacion de las Instituciones Publicas de Control Externo.

ALEGACION N274 A LOS PUNTOS 61 AL 63 Y CUADROS N2 5 Y 6 ALEGACION NO ADMITIDA
(JUSTIFICACION)

Desde su creacion en el afio 2005, la Agencia Andaluza de la Energia comienza a utilizar la ERP
NAVISION dado que era la aplicacion informdtica que tenia en uso la Sociedad para el Desarrollo
Energético de Andalucia. En este sentido, no podemos perder de vista que la ley de creacion de la
Agencia Andaluza de la Energia establecio que esta Agencia asumiria el patrimonio de la Sociedad
para el Desarrollo Energético de Andalucia.

En conclusidn, por una cuestion de oportunidad y racionalizacion del gasto la Agencia Andaluza de
la Energia no realizé una planificacion estratégica y andlisis de necesidades sobre el ERP a utilizar,
dado que recibié una aplicacién informdtica sin coste alguno y que cubria sus necesidades de
gestion, no siendo hasta el afio 2008 cuando se hace una adaptacion de la herramienta, para lo cual
tramité la licitacion con numero de expediente 049/2007-AAE “Servicio para la adaptacion del
sistema de informacion econémico-financiero al sistema organizativo y funcional de la Agencia
Andaluza de la Energia” que fue publicada en el perfil del contratante y cuyo coste no alcanzé los
70.000 euros, importe mucho menor al de la implantacion de una nueva herramienta.

TRATAMIENTO

El texto de la alegacion presentada no contradice lo expuesto en el informe. Se limita a justificar la
falta de realizacién de una planificacién estratégica y andlisis de necesidades.

ALEGACION N275 AL ANEXO 8 ALEGACION NO ADMITIDA (EVIDENCIA)

Respecto a los costes incluidos en el cuadro anterior, indicar que se refieren a los costes de
adquisicion, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la _implantacion del
sistema _en el 2005 hasta el 2016, no alcanzando los 38.000 euros anuales. Cuestion que
consideramos se deberia de incluir en la columna de observaciones.

TRATAMIENTO

En el anexo 8, al que se refiere la alegacidn, ya se indica en la nota al pie n2 1: “incluye los costes de
adquisicion, implantacion, desarrollo, mantenimiento y formacion desde la implantacion del
sistema”.
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Por otra parte, los costes que se han considerado han sido los facilitados por la agencia desde su
creacion hasta 2015, sin incluir el importe correspondiente al ejercicio 2016.

ENTE: Agencia Andaluza del Conocimiento

ALEGACION N276 ALEGACION GENERAL ALEGACION NO ADMITIDA (ADOPCION DE MEDIDAS)

Tras lectura y andlisis del informe provisional de fiscalizacion de los sistemas de informacion y
gestion utilizados por las Agencias Publicas Empresariales de Andalucia, ejercicio 2015, y su solicitud
de comentarios al mismo por parte de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, rogamos se tengan en
cuenta las siguientes consideraciones:

1) La licitacion del contrato para la implantacion de un software ERP de gestion econémico-
financiera en esta Agencia se ha publicado, finalmente, con fecha 10 de enero de 2018.

http.//juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/detalle/000000066994.htm|

2) Esta Agencia realizé a lo largo de 2016 un estudio de mercado, mediante la visita a otras agencias
y organismos, a partir del cual se identificé a Microsoft Dynamics como un ERP que podria cubrir
adecuadamente los requerimientos planteados. Esta informacion se transmitié a la Cdmara de
Cuentas y asi se indica en el informe OE 03/2015, pdgina 52: "La Agencia Andaluza del Conocimiento
no tiene implantado ningun sistema para la GEF ni para la GRH en el ejercicio objeto de fiscalizacion.
En el ejercicio 2017 se ha iniciado licitacion para la adquisicion e implantacion del ERP Navision para
la GEF".

Tras el envio de los pliegos al Gabinete Juridico de la Consejeria de adscripcion de esta Agencia, para
su informe, dicho gabinete juridico, en informe de fecha 25/05/2017, recomendaba que no se
hicieran referencias a marcas comerciales en los pliegos de licitacion. Esta recomendacion ha sido
atendida, y los actuales pliegos no se refieren a marca concreta, sino que especifican una serie de
requisitos minimos que el producto ofertado debe cumplir, con independencia del fabricante del
mismo.

3) Aunque el ERP licitado no incluye caracteristicas para la gestion de recursos humanos, se tiene
previsto el desarrollo de un proyecto para la implantacion del mismo, que comenzard por un estudio
de las herramientas de Gestion de Recursos Humanos que se encuentran actualmente en
funcionamiento en las distintas Agencias Publicas Empresariales andaluzas.

TRATAMIENTO

La agencia realiza tres observaciones sobre decisiones tomadas con posterioridad a la realizacién
del informe que no contradicen lo manifestado en el mismo.
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