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3. Otras disposiciones
PARLAMENTO DE ANDALUCIA

Acuerdo de 19 de diciembre de 2018, de la Mesa de la Diputacion Permanente,
por el que se aprueba la propuesta de modificacion del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.

La Mesa de la Diputacion Permanente, en sesion celebrada el 19 de diciembre de 2018,
ha acordado aprobar la Propuesta de modificacién del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.

Sevilla, 19 de diciembre de 2018.- P.D., el Letrado Mayor del Parlamento de Andalucia,
Javier Pardo Falcon.

INFORME-PROPUESTA PARA LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, reformado por Ley Organica 2/2007, de 19 de
marzo, dedica su titulo | a los derechos sociales, deberes y politicas publicas y recoge en
el capitulo IV de dicho titulo los mecanismos de garantia de estos derechos, entre los que
se encuentra la institucion del Defensor o la Defensora del Pueblo Andaluz.

Dispone, asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia que corresponde al
Defensor del Pueblo Andaluz la defensa de los derechos vy libertades comprendidos en
el titulo | de la Constitucion y el titulo | del Estatuto de Autonomia, para lo cual puede
supervisar la actuacion de las administraciones publicas de Andalucia.

Desde el inicio de su actividad institucional, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
venido desarrollando la supervisién de las administraciones publicas como el principal
instrumento técnico para la garantia de los derechos de la ciudadania, en sintonia con las
restantes defensorias autonémicas y el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Junto con la supervision de las administraciones, la Defensoria del pueblo andaluz
ha utilizado otras herramientas para la defensa y la garantia de los derechos, entre las
que se enumeran la elaboracion de informes especiales, las actividades de difusion y
promocion de derechos, la suscripcion de convenios con entidades prestadoras de
servicios de interés general y, cada vez en mayor medida, la mediacién para facilitar la
solucion de conflictos.

La intervencion mediadora del Defensor del Pueblo Andaluz procura a la ciudadania
y a las administraciones publicas un espacio seguro para dialogar y para mantener su
protagonismo en la busqueda de soluciones, por lo que se fortalece la participacion y la
implicacion de la persona o personas afectadas, y se favorece el acuerdo en aquellas
quejas que reunen las condiciones adecuadas.

El contexto histérico actual propicia la incorporacion de la mediacion de manera
decidida, pues es cada vez mas habitual que tanto los colectivos y las personas como
las administraciones publicas se muestren dispuestas a iniciar un proceso de discusiéon y
negociacion para lograr una solucién del conflicto con base en el acuerdo.

Y es que encontrar una solucién a un conflicto, acordada entre las partes, ofrece ventajas
evidentes. Para la ciudadania, porque se convierte en protagonista de la solucion del problema
que le afecta. Y para la Administraciéon, porque comparte la adopcion de la decision con el
interesado o interesada, o incluso puede encontrar soluciones dialogadas a determinados
conflictos en los que se manifiestan intereses contrapuestos de dificil composicion.

Una Administracién publica moderna debe procurar satisfacer las necesidades reales
de los ciudadanos y ciudadanas a los que se dirige su actuacion, sin que ello signifique
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la pérdida de sus prerrogativas, y debe procurar la solucién mas eficaz con el uso mas
eficiente posible de los recursos publicos en el ambito de sus facultades.

En este escenario, el Defensor del Pueblo Andaluz puede jugar un importante papel,
promoviendo el didlogo y el consenso en los conflictos de las administraciones con
la ciudadania, y para que puedan ser gestionados con la autonomia de las partes. La
labor de facilitacion de la institucion, a través de la mediacién, contribuye ademas a la
prevencion de una futura conflictividad.

Los procesos de mediacién que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz constituyen,
en definitiva, un cauce adecuado y legitimo de participacion ciudadana y, en este sentido,
son una manifestacion del derecho a una buena administracién contemplado en el articulo
31 del Estatuto de Autonomia, que comprende el derecho de todos y todas ante las
administraciones publicas a participar plenamente en las decisiones que les afecten.

Las mediaciones que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz encuentran
acomodo en la previsién que contiene el articulo 26 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de dicha Defensoria, que habilita al mismo para «proponer (...) formulas
de conciliaciéon o de acuerdo que faciliten una resolucién positiva y rapida de las quejas».

No obstante lo anterior, se hace necesario definir adecuadamente las obligaciones de
las partes afectadas, con el fin de que la actividad mediadora de la Defensoria cuente con
las adecuadas garantias.

Asi, en primer lugar, se contempla en esta propuesta la adicion de un inciso al articulo
26.1 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz,
dotando a la actividad mediadora de rango normativo suficiente, lo que redunda en la
mejora de la seguridad juridica.

En segundo lugar, es importante resaltar la especificidad del enfoque de la
mediacion en el Defensor del Pueblo Andaluz que debe conjugar su esencia como
institucion garantista de derechos y libertades con la férmula de la mediacion. En ese
sentido, la mediacion se configura como un ofrecimiento que se dirige a las partes para
solventar un determinado conflicto, ofrecimiento que puede ser, o no, aceptado, si bien
las administraciones publicas han de tener presente el deber que tienen de auxiliar al
Comisionado del Parlamento andaluz, con caracter preferente y urgente, lo que debe
traducirse en la asistencia a la primera sesion informativa del proceso de mediacion en el
marco que precisamente configura el articulo 19.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre.

A partir de ese momento, las partes afectadas por la queja (ciudadania y Administracion
publica) gozan de libertad para continuar o abandonar la mediacién y, por supuesto,
para acordar, 0 no, una solucién al asunto. A dicho efecto se contempla la adicion de un
segundo inciso, a continuacién del anterior, al articulo 26.1 del Reglamento del Defensor
del Pueblo Andaluz.

Articulo unico. Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Defensor del Pueblo Andaluz.

Se modifica el articulo 26 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Defensor del Pueblo Andaluz en los siguientes términos:

«Uno. Se afade un inciso, al final del articulo 26.1 de la norma, con la siguiente
redaccion:

“De igual modo, podra utilizar férmulas de mediacion cuando considere que podrian
facilitar la solucidon del conflicto planteado. En el caso de utilizacion de formulas de
mediacion en la tramitacion de la queja, la Administracion asistira a la sesion informativa que
se convoque por el Defensor del Pueblo Andaluz, en el marco de la obligaciéon de auxiliar
con caracter preferente y urgente al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e
inspecciones que contempla el articulo 19.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre”.»
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